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Saygilarimla,

-

Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Tiirkiye'de paket servis, yemek dagitimi, e-ticaret ve hizli teslimat hizmetlerinin yayginlasmasiyla
birlikte motosikletli kuryelik onemli bir istihdam alanina doniismiistiir. Ancak motokuryelerin
uzun ¢alisma saatleri, teslimat siiresi baskisi, trafik kazalari, yetersiz koruyucu ekipman, sosyal
glivence sorunlari ve giivencesiz galisma modelleriyle kargi karsiya kaldiklari yoniindeki sikayetler
artmaktadir. Kurye Haklari Derneginin Ocak 2026'da yayimladigi 2025 Moto Kurye Oliimleri
Raporuna gore 2025 yilinda en az 44 motokurye ¢alisirken hayatini kaybetmistir. Dernek, 2024
yilinda en az 63 motokurye 6liimii tespit edildigini, ancak galisan toplam kurye sayisinin ve meslek
bazinda Gliimlerin resmi olarak yeterince kayit altina alinmamasi nedeniyle bu sayilardaki
degisimin dogrudan bir iyilesme olarak degerlendirilemeyecegini belirtmektedir.

Motosikletli kuryelerin yasadigi sorunlar yalnizca trafik giivenligiyle sinirli degildir. Ozellikle
teslimat bagina iicretlendirme, belirli siire igerisinde siparis yetistirme baskisi, uzun siire
dinlenmeden ¢alisma, olumsuz hava kosullarinda teslimat yapmaya zorlanma ve koruyucu
ekipmanlarin ¢alisanlarin kendi imkénlartyla karsilanmasi gibi uygulamalar is saglig1 ve giivenligi
bakimindan ciddi riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica esnaf kurye ve dijital platformlar iizerinden
¢alisma modellerinde isveren sorumluluklarmnin, sigorta yiikiimliiliklerinin ve is kazalarinin
bildirim stire¢lerinin nasil uygulandigi da agikliga kavusturulmalidir.

Diinya Saglik Orgiitiiniin kiiresel yol giivenligi degerlendirmelerinde ticari siiriiciilerin ¢alisma
stirelerinin ve dinlenme kosullarinin diizenlenmesi trafik giivenligini destekleyen onlemler
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arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'de motokuryeligin tasima mevzuati bakimindan diizenlenmis
olmasi, ¢alisanlarin sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligi ve insana yakisir ¢alisma kosullarina
erigimine iliskin sorunlarin da ¢dzilldiigii anlamina gelmemektedir. Bir siparisin birka¢ dakika
erken teslim edilmesi, bir ¢alisanin yasamindan daha degerli degildir. Motokuryelerin can
giivenligi, isletmelerin teslimat hedeflerine ve dijital platformlarin performans uygulamalarina
birakilamaz. Kamu otoritesinin, is sagligi ve giivenligi yiikiimliiliklerinin biitiin calisma
modellerinde etkin bigimde uygulanmasini saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda;

I- Tirkiye genelinde 2020-2026 yillart arasinda motosikletli kurye olarak ¢alisan kisi sayisi
kagtir? Calisanlarin yillara, illere, yas gruplarina ve 4/a, 4/b basta olmak iizere sosyal
guvenlik statiilerine gére dagilimi nedir? Esnaf kurye veya dijital platformlar tizerinden
calisan kisi sayisi kagtir?

2- 2020-2026 yillart arasinda motokuryelerin karistigi kag is kazasi meydana gelmis, kag
motokurye ¢aligirken hayatini kaybetmis veya yaralanmistir? Kurye Haklari Derneginin
2025 yilinda en az 44 motokuryenin galisirken hayatini kaybettigine iliskin tespiti
Bakanliginizin resmi kayztlariyla 6rtiismekte midir? Farklilik bulunuyorsa bunun gerekeesi
nedir?

3- Motokuryelerin faaliyet gosterdigi isletmelerde ve dijital teslimat platformlarinda 2020-
2026 yillar arasinda kag is saghg) ve giivenligi denetimi yapilmistir? Bu denetimlerde
¢alisma sireleri, koruyucu ekipman eksikligi, sigortasiz galisma ve risk degerlendirmesi
yapilmamasi nedeniyle kag ihlal tespit edilmis, hangi yaptirrmlar uygulanmistir?

4- Motokuryelerin teslimat siiresi baskisi, siparis basina iicretlendirme ve performans
puanlamast nedeniyle trafik kurallarini ihlal etmeye veya dinlenmeden galismaya
yonlendirildigi iddialari hakkinda Bakanliginizin herhangi bir arastirmasi bulunmakta
midir? Igverenlerin ve dijital platformlarin teslimat siirelerine, ¢alisma ve dinlenme
saatlerine ve algoritmik performans uygulamalarina iliskin yeni diizenlemeler yapilmasi
planlanmakta midir?

5- Motokuryelerin giivenli ve standartlara uygun kask, koruyucu mont, eldiven, bot ve diger
ckipmanlarinin igverenler tarafindan kargilanmast, bu ekipmanlarin diizenli yenilenmesi ve
caliganlara ileri siiriig ile trafik giivenligi egitimi verilmesi konusunda hangi denetimler
yapilmaktadir?

6- Siddetli yagis, kar, buzlanma, firtina ve diger olumsuz hava kosullarinda motokuryelerin
¢ahistirilmasina iliskin risk degerlendirmesi ve ¢alisma kisitlamalarinin gelistirilmesi
planlanmakta midir? Can giivenligini korumak amaciyla teslimatlarin durduruldugu veya
¢alisma kosullarinin yeniden diizenlendigi uygulamalarda galisanlarin gelir kaybina
ugramamasina ydnelik bir diizenleme bulunmakta midir?

7- Esnaf kuryelik ve dijital platform c¢alisma modellerinde sosyal giivenlik, is kazasi
sorumlulugu, tcret giivencesi, dinlenme hakki ve is saghgi ve giivenligi bakimindan
yasanan sorunlarin giderilmesi amactyla yeni bir mevzuat ¢alismasi yiiriitiilmekte midir?
Motokuryelerin galisma kosullarinin iyilestirilmesi konusunda 2027 yil1 igin hangi somut
hedefler belirlenmistir?



