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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin, I¢isleri Bakani Mustafa Ciftci tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve
Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 96°nc1 ve 99’uncu maddeleri uyarinca yazili glarak

yanitlanmasini arz ederim.

Martt TAG uygulamasi lizerinden 6zel ara¢ sahipleri ile yolculuk yapmak isteyen
vatandaglar mobil uygulama aracilifiyla eslestirilmektedir. Sirketin 2 Eyliil 2026 tarihli
aciklamasina gore ride-hailing sisteminde 584 bin kayith siirtici ve 4,9 milyon yolcu
bulunmakta, hizmet 30 sehirde faaliyet gostermektedir.

Bu 6lgekte yabanci kisilerin 6zel araglarda bir araya getirildigi bir sistemde siirtictiniin
ve yolcunun kimliginin dogrulanmasu, siiriictilerin giivenlik kontrollerinin hangi kriterlere gore
gerceklestirildigi, arag ve ehliyet bilgilerinin giincelligi, asayis olaylarinda taraflarin hizli
sekilde tespiti ve kolluk birimleriyle veri paylasimi dogrudan kamu gilivenligini
ilgilendirmektedir.

Sirket tarafindan stiriiciilerin sisteme kabul edilmeden 6nce giivenlik kontroliinden
gecirildigi agiklanmaktadir. Ancak bu kontrollerin hangi kamu kayitlarina dayamlarak
yapildig1, adli sicil ve siiriicti belgesi bilgilerinin nasil dogrulandig1 ve hangi suglarn stirticti
olarak sisteme kabul edilmeye engel olusturdugu kamuoyu tarafindan bilinmemektedir.

Diger taraftan uygulamanin hukuki statiisiine iligkin tartigmalarin devam etmesi, TAG
siiriiciileri ile taksi soférlerini zaman zaman kars:1 karsiya getirmekte; vatandaslarin da taraf
oldugu tartigsma, tehdit, darp ve benzeri asayis olaylar1 kamuoyuna yansimaktadir.

Bu baglamda:

1. Mart:1 TAG siiriiciisii olarak sisteme kaydedilen kisilerin kimlik, stiriicti belgesi ve arag
ruhsati bilgilerinin dogrulugu hangi yontemle kontrol edilmektedir? Bu bilgilerin
kamu veri tabanlar lizerinden dogrulanmasini saglayan bir sistem bulunmakta midir?

2. Sirket tarafindan siiriiciilere uygulandig: belirtilen “giivenlik kontrolu > hangi kriterleri
kapsamaktadir? Bu kontroller Bakanlifinizin veya Emniyet Genel Mudurlugunun
belirledigi herhangi bir standarda dayanmakta midir?

3. Mart1 veya benzeri 6zel platformlarin siiriicii adaylarinn adli sicil, aranan sahus,
siirficii belgesi, trafik cezasi veya arag kayitlarina dogrudan ya da dolayl: erisimi
bulunmakta midir? Bulunuyorsa bunun hukuki dayanagi nedir?
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Kasten yaralama, cinsel saldiri, cinsel taciz, uyusturucu veya uyarici madde suglari,
hirsizlik, yagma, dolandiricilik, tehdit ve benzeri suglardan mahkimiyeti bulunan
kisilerin TAG stiriiciisii olarak sisteme kabul edilmesini engelleyen baglayici bir
mevzuat veya kamu standardi bulunmakta midir?

Sisteme kaydolurken dogrulanan siirticti belgesi ve arag bilgilerinin daha sonra iptal
edilmesi, ehliyete el konulmasi, aracin el degistirmesi veya trafikten men edilmesi
durumunda platforma otomatik bildirim yapilmasim saglayan bir mekanizma
bulunmakta midir?

TAG yolculuklari sirasinda meydana gelen tehdit, darp, taciz, cinsel saldiri, gasp,
hirsizlik, dolandiricilik veya diger asayis olaylarina iligkin 2024, 2025 ve 2026
yillarinda Emniyet Genel Miidirliigii ve Jandarma Genel Komutanligi kayitlarina kag
olay yansimistir? Bu olaylarin sug tlirlerine gére dagilimi nedir?

TAG siiriiciileri ile taksi soforleri arasinda 2024, 2025 ve 2026 yillarinda meydana
gelen tartisma, tehdit, darp, mala zarar verme veya diger asayis olaylarinin sayisi
kactir? Bu olaylarda kag kisi yaralanmis ve kag kisi hakkinda adli veya idari islem
yapilmigtir?

TAG yolculugu sirasinda bir sug iglenmesi halinde stirtictiniin, yolcunun, kullanilan
aracin, yolculugun basglangi¢ ve bitig noktalarinin kolluk tarafindan hizli sekilde tespit
edilebilmesi amaciyla sirket ile Bakanliginiz arasinda olusturulmus bir veri paylagim
mekanizmas1 bulunmakta midir?

Mart1 TAG tarafindan tutulan yolculuk, konum, siiriicii-yolcu eslesmesi ve uygulama
i¢i iletisim kayitlarinin bir adli olay halinde kolluk kuvvetlerine hangi usulle ve ne
kadar siirede iletilmesi gerekmektedir?

Mart:1 TAG ve benzeri sistemler iizerinden gergeklestirilen yolculuklarda 2024, 2025
ve 2026 yillarinda kag trafik kazasi meydana gelmis; bu kazalarda kag kisi yaralanmig
veya hayatin1 kaybetmistir?

Hususi tescilli araglarla mevzuata aykir1 yolcu tasindig1 gerekcesiyle Marti TAG
stiriiciilerine 2024, 2025 ve 2026 yillarinda kag idari para cezasi uygulanmis, kag arag
trafikten men edilmis ve bu iglemlerin kag1 idari yargi tarafindan iptal edilmistir?

Mevzuattaki ve uygulamadaki belirsizligin TAG stiriiciilerini, taksi soforlerini ve
vatandaglan kars: karstya getirmesinin 6nlenmesi amaciyla Bakanligimzin ilgili
Bakanliklar ve yerel yonetimlerle yiiriittiigii ortak bir ¢aligma bulunmakta midir?

Uygulama tabanli yolcu tasimaciliginda siirlicti glivenlik kriterleri, kimlik dogrulama,
kollukla veri paylagimi ve asayis tedbirlerini iilke genelinde standart hale getirecek bir
diizenleme yapilmasi planlanmakta midir?



