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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanmm Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Sayın Mahinur Özdemir Göktaş

tarafından yazılı olarak cevaplandırılmasını saygılarımla arz ederim. 10/09/2026

Selma Aliye KA
Manisa Milletvekili

Bakanlığımz, şiddet mağduru kadınların barınma adreslerinden koruma altındaki çocukların

kimlik bilgilerine kadar, sızması hâlinde doğrudan can güvenliği sonucu doğurabilecek verileri

tutmaktadır. Bu niteliğiyle Bakanlığımzm veri güvenliği, diğer kamu kurumlanndan farklı bir

aciliyet taşımaktadır. Söz konusu kayıtlara erişimin smırlandırılması ve her sorgunun

izlenebilmesi, korumamn en temel şartını oluşturmaktadır.

Bu bağlamda;

1. Sosyal yardım, çocuk hizmetleri ve şiddet önleme birimlerince kullamlan bilişim sistemlerinde

son üç yılda kaç siber saldın girişimi tespit edilmiş, kaç veri ihlali yaşanmıştır?

2. Şiddet mağduru kadınlann ve koruma altındaki çocuklann adres ve barınma bilgilerinin

tutulduğu kayıtlara erişim hangi yetki düzeyiyle smırlandınimıştır? Bu kayıtlara yapılan her

sorgunun iz kaydı tutulmakta ve düzenli olarak denetlenmekte midir?

3. Yetkisiz sorgulama veya bilgi sızdırma nedeniyle bugüne kadar kaç personel hakkında idari ve

adli işlem başlatılmıştır; bu işlemlerin sonuçlan nelerdir?

4. Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sisteminde tutulan hane ve gelir bilgilerinin korunması

bakımından hangi teknik tedbirler uygulanmaktadır? Bu sisteme diğer kurumlardan yapılan

sorgulamalar kayıt altına alınmakta mıdır?

5. Koruyucu aile ve evlat edinme süreçlerine ilişkin kayıtların şi&elenmesi ile saklama ve imha

süreleri nasıl belirlenmiştir? ‘•

6. Alo 183 hattına yapılan ihbarların ses kayıtları ve içerikleri hangi süreyle ve hangi güvenlik
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düzeyinde saklanmaktadır?

7. Hizmet alımı yoluyla çalıştırılan yüklenici personelin sistemlere erişimi bakımmdan hangi

kısıtlar uygulanmaktadır? Sözleşmelerde veri güvenliği yükümlülüğü ve ihlâl hâlinde yaptırım

öngörülmekte midir?

8. Hizmetlerinizden yararlanan kişilere ait verilere ilişkin olarak Kişisel Verileri Koruma Kuruluna

kaç ihlal bildirimi yapılmıştu; koruma tedbiri altındaki kişiler ayrıca bilgilendirilmiş midir?

9. Sosyal çalışma görevlileri ve il müdürlüğü personeline yönelik veri güvenliği eğitimi verilmekte

midir; kaç personel bu eğitimlerden yararlanmıştır?
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