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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Sayin Prof. Dr. Kemal MEMISOGLU tarafindan
Anayasa’'min 98’inci ve TBMM l¢tiiziigii ’niin 96’nci maddesi geregince yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Biiyiik hastanelerde dogru poliklinige, tetkik birimine veya ¢ikis noktasina ulagsmak
hastalar i¢in zaman zaman bagl basina bir sorun haline geliyor.

Yénlendirme levhalarimin yetersizligi, farkli binalar arasindaki baglantilarin acik
olmamasi ve yasl ya da engelli hastalara destek sunulmamasi, randevunun kagirilmasina ve
tedavinin aksamasina neden olabilir.

Hastane hizmetinin niteligi yalmzca hekimin muayenesiyle 6lgiilemez; hastanin binaya
giriginden iglemin tamamlanmasina kadar gegen siirecin de erisilebilir ve anlasilir olmasi
gerekir.

Bu baglamda;

1) Kamu hastanelerinde yonlendirme levhalari ve hasta bilgilendirme sistemleri hangi
standartlara gére denetlenmektedir?

2) Biiyiik hastanelerde kaybolma veya yanls birime yénelme nedeniyle ka¢ randevu ve
tetkik aksamasi yasandig izlenmekte midir?

3) GoOrme engelli hastalar igin dokunsal yénlendirme, sesli anons ve erisilebilir danisma
hizmeti bulunan hastane sayis1 kagtir?

4) Yabanci dil veya isaret dili destegine ihtiya¢ duyan hastalara hang1 kanallar tizerinden
yardim saglanmaktadir?

5) Hastanelerde hasta refakat ve yonlendirme gorevlisi sayist hizmet yogunlugunu
karsilamakta midir?

6) Hasta deneyimi anketlerinde yon bulma ve bilgilendirme sorunlar ayr bir baslik olarak
degerlendirilecek midir?




