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Genelde etik digi davranislar ve Ozelde yolsuzluk her zaman ve her yerde mevcuttur. Bireyler, bagkalarinkine gore kendi
konumlarini zorla ya da riza gosterilerek daha iyi bir duruma getirmeye caligirlar. Yolsuzluk ta dahil olmak Gzere yasa disi ve gayri
mesru olarak menfaat saglamak, istemek ya da dnermek etik digi davraniglarinin 6zinu olusturur.

Alinan bir hizmet karsiliginda verilen aligilageldik “bahsis” gibi kuguk olgekli ve kimsenin bilgisi bulunmayan kucik kabahatler
(suclar) etik alaninda bireysel sorunlari olusturur. Bu tur etik disi davraniglara kargi yasalarin uygulanma gucu etkisiz ve yetersizdir.
Dogru etik kurallar ve iyi insan kaynaklari yonetimi bu tar davraniglara kargi daha etkili olacaktir.

Bu tur kural digiI davranislarin kapsaminin artmasi siyasi ve idari mesruiyeti olumsuz etkiler; yapisal sorunlar ortaya ¢ikar ve
sorunlari ¢ozumu igin ulusal ve uluslar arasi yaklasim ve ¢ézum oOnerileri gelistirilir.

Etik nedir ?: Eski bir kavram olan ve “neyin dogru neyin yanlis oldugunu” anlatan deontoloji yerine ginumuzde etik kavramini
kullaniyoruz. Etik, kati mesleki/galisma kurallarinin gelistirilip uygulanmasini igerir.

Yasal ve teknik olarak kendiliginden ya da yetkili kamu otoritesinin emir ve diizenlemeleriyle belirlenen etik kurallar esas
olarak, cezai kovusturma ve mahkemelerin madahil olamayacagi alanlarda i¢ ve dis iligkileri dUzenlenmesini amaglar.

Etik kod, mesleki/calisma 6zgurlUklerini, ayricaliklarini ve haklarini da guglendiren bir etkiye sahiptir. Daha az yasal ve daha
fazla erigilebilir olan etik kurallar kapsamli anlamlar da ifade eder.

Etik davranis kurallari ve yasal duzenlemeler butunluk ve etik davranigl surdirmek ya da uygulamak uzere zor kullanmayi
icerirken, etik zorlayici olmayan degerleri igerir. BOylece idarenin daha iyi ¢caligmasi saglanir.

Batinlagun saglanmasi temel hedef olmak Uzere etik degderler demokrasi ve hukuk devletinin esasidir. Bu degerler
vatandaslari keyfi idareye karsi korudugu gibi kamu otoritesini de kamu yetkisinin gorevliler tarafindan uygunsuz bir bigimde

kullanilmasina kargi korur. Son olarak, etik degerler sayesinde, kamu gorevlileri de kanun ve otoritenin kotuye kullaniimasi ve
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sapmasina karsi kendilerini korurlar. Bu nedenle, etik davranis etkili ve istikrarl bir siyasi-idari otoritenin varligi ile toplumsal ve
ekonomik yapilar igin asli bir 6neme sahiptir.

Etik ve iyi insan kaynaklari yonetimi: Gerek kamu da gerekse 6zel sektorde sapkin davranislari tespit etmek bunlardan

kaginmak ve mucadele etmek ve iyi davraniglar gelistirmek Uzere birgok yontem ve arag¢ gelistiriimigtir. Bu baglamda gelistirilecek
davranig kurallari sisteminin ¢alisma kosullari ve Ucretler bagta olmak Uzere iyi insan kaynaklari yonetimiyle guglendiriimesi gerekir.
Bdylece denetim, hesap verme gibi araglarin etkisiyle dogru davraniglarin gelistiriimesi saglanabilir.

Etik kurallarin gelisimi: Etik degerler, toplumsal gelismeden bagimsiz olarak olusmaz. Etik, toplumsal degisimlerden etkilenir

ve bu gelismelere yanit olusturur. Son yillarda tim dinyada yasanan mali sorunlar, kamu borglarinin yonetimi, kurumsal ve orgutsel
degisimler, siyasi skandallar sistemin sorgulanmasini da beraberinde getirmistir. Ozellikle kalkinma siirecinde kit kaynaklarin etkili
ve verimli bir bigcimde kullaniimasi, kamu hizmetinde kalite, verimlilik ve etkililik sadece kamu yonetiminde dedgil, tum toplumsal ve
ekonomik sureglerde sonuglar dogurmus ve onlardan etkilenmistir. Kisaca, kamu hizmetinin demokrasinin gelecegi, devletin
varhgini surdurmesi, hukuk devleti, siyasi istikrar, insan haklarinin korunmasi gibi surecler Gzerindeki etkisi Gnemlidir.

Toplumsal yapidaki karmasiklik ve bireysellesme denetimi gugclestirdigi gibi farkli standart ve degerlerin gelismesine de yol
acmaktadir. Daha etkili ve verimli bir kamu hizmeti igin devletin yeniden yapilanmasi kaginilmazdir. Bu konuda ana ilke ve hedefleri
siyasi otorite belirleyecektir. Bir yandan bu yeniden yapilanma surerken kamu hizmetinin Uzerinde duracagi bazi énemli hedefler
daha bulunmaktadir:

e Toplumsal butunligu surdurmek ve gelistirmek: hizmetlerin verilmesinde devlet ve vatandaslar arasinda bir gug
dengesi yaklagimi

e Devletin yeniden yapilandirilmasi ve kamu gorevlileri

e Vatandasin kamu hizmeti ve kamu otoritesi konusunda yeniden bilinglendirilmesi

e Vatandaslik kavraminin yeniden tanimlanmasi



Her vatandas medeni, siyasi ve ekonomik haklari ve yukumlalukleri bulundugunu bilmektedir. Devletin kaynaklarin
dagitiimasinda son karar alici oldugu da agiktir. Ancak devletten beklenilen hizmetlerin vatandaslarin tatminine yonelik bir bigimde
sunulmasi ayri bir konudur. Demokrasilerde temsilden s6z ediyorsak kimin temsil ettigi, temsil edilen ekonomik menfaatler,
toplumsal ihtiyaglarin belirlenmesinde siyasi oncelikler, etki ve gug¢ konularinin dikkate alinmasi gerekir. Bu baglamda toplumsal
batinluk igin karar alma sirecinde gug¢ dengesi 6nemlidir.

Gunumuz kosullarinda devletin rolu ne olacaktir? Devletin temel roll yonetmektir. Bu surecte kamu hizmetlerinin saglanmasi
devletin en 6nemli aracidir. Bir gok kamu hizmetinin 6zellestigi ginimuizde kamu hizmetlerinin yarutulmesi ve koordinasyonunda
devletin daha da 6nemli bir rolG bulunmaktadir.

Geleneksel anlayigta kamu yonetiminin bir pargasi olarak “verilen gorevleri’ yerine getiren kamu gorevlilerinin tanimi da
degismektedir. Kamu gorevlileri oncelikle birer vatandagtir. Saydamlik ve aciklik ilkeleri c¢ergevesinde onlarin da dusunce
O0zgurligunden yararlanarak gorev alanlarinda karar alma sirecini daha fazla etkilemeleri beklenmektedir. Kamu gorevlileri ayni
zamanda birer ¢alisandir. Kendi yasamlarini idame ettirmek tzere galisirlar. Bu baglamda etik konularda yapilacak her girisimin bu
dogal gereksinime tabi olacaktir.

Kamu gorevlileri ayni zamanda insandir. Etik davranisg kurallarinin ya da hukuk kurallarinin ihlalinde esas olan kamu
gorevlisine yonelik olmaktan ziyade insana yonelik ihlallerdir. Kamu gorevlileri sokaktaki vatandastan ne az ne de daha c¢ok
insandir.

Durustlik, adil davranma ve esitlik ilkelerini risk ederek sadece maliyetlerin hesaba katildigi bir toplumda geleneksel
degerlerin varhgini surdiremeyecegi agiktir. Kamu gorevlileri kiresel ekonomik surecin “kanun” ve “aligkanliklarina” karsi duracak
bir etik ve ahlaki degerle yetistiriimemislerdir. Yeni yoneticilik anlayigi igerisinde gelisen girisimci kamu goérevlisi modeli sadece “is”
Uzerinde yogunlagarak; mesruiyet, given ve inanilirlik konularinda sorunlarla kargilagsmaktadir.

Vatandagin karar alma ve uygulama sirecinde rolii ne olmaldir? Oncelikle vatandas bir kamu gorevlisi degildir. Yetenek,
yetki ve sorumluluk gercevesinde vatandagi kamu gorevlisinin dizeyine ¢ikarmak vatandasi ayni gucu kullanir hale getirmektir. O

halde vatandas! kim denetleyecek ve vatandasi vatandasa kargl kim koruyacak? Bu konuda 6zel kural ve yaptirimlar gelistirmek
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hem toplumu bir batin olarak korumak hem de vatandasi keyfilik ve kotu kullanmaya karsi koruyacaktir. Her seyden 6nemlisi bir
kamu gorevlisi dogal olarak ve kanun geregi kamu yararina hizmet eder. Vatandas ise kendi menfaatini korur. Vatandasin karar
alma surecine katilmasi burokrasiyi kigultmek ve devleti bagimli hale getirmek amaclarini icermez. Bu baglamda, yetkilerin devri ya
da yeni yetkilerin verilmesi ve yaptirimlar gibi konularinda kistaslar gelistiriimesi ve bunlarin kim tarafindan uygulanacaginin

belirlenmesi gerekir. Vatandasin kendi menfaatlerine yonelik olarak surece katilmasini saglamak dogru olmayacaktir.

Sonug¢:Kamu Giveninin Tesis Etmek

Kamu hizmeti, guven tesisine dayanir. Vatandaslar, kamu gorevlilerinin toplumun g¢ikarlarini adil olarak gozetmeleri ve
kamusal kaynaklari gunluk olarak en iyi sekilde idare etmeleri beklentisindedir. Adil ve guvenilir bir kamu hizmeti, kamuoyunun
guvenini guclendirir ve is dunyasi tarafindan arzulanan bir ortam yaratir. BOylece, iyi isleyen piyasalarin olusturulmasina ve
ekonomik blyumenin gergeklesmesine katkida bulunur.

Kamu hizmetinin temel degerleri kamuoyunun guveninin saglanmasinda bir 6n kosul olmanin ve guven tesisinin temelini
olusturmanin yani sira, iyi yonetisimin (good governance) temel taglarindan biridir. Ancak bu gin kamu guvenini tesis etmek icin
ihtiya¢ duyulan nedir ?

Kamu gorevlilerinin toplum igerisinde ortak bir anlayis yaratma yoninde atmasi gereken ilk adim, temel degerleri belirlemektir.
OECD ulkeleri, gerceklestirilen gunlik islemlerde kamu gorevlilerine rehberlik edecek temel degerlere (core values) iliskin yayinlar
hazirlamaktadir. S6z konusu degerler, sosyal normlar, demokrasi ilkeleri ve is ahlaki gibi genel kabul gormus yardimci

kaynaklardan yararlanilarak sekillendirilmektedir.

Degisen kamu sektort ortaminda, temel degerlerin agikga ifade edilmesi gerekmektedir. Son yillarda, OECD ulkelerinin Ugcte

birinden fazlasi temel kamu hizmeti degerlerini gézden gecirmekte ve guncellemektedir. Bu ulkeler gdézden gecirme sirasinda,
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geleneksel degerlere ¢agdas bir icerik kazandirmanin yani sira daha ¢ok sonuca dayali bir kamu hizmet kultirinG yansitacak yeni
degerler katmakta

ve geleneksel degerlere bir kez daha vurgu yapmaktadirlar. Ornegin, tarafsizlik en ¢ok tanimlanan temel deger olma 6zelligini
tasimaktadir. Tarafsizlik, “kanun dnlnde

esitlik” ilkesinin yani sira kamu hizmetlerinden de esit yararlanma hakkini ifade etmektedir.
OECD Ulkelerinde En Cok Benimsenen Kamu Hizmeti Temel Degerleri

e Tarafsizlik

e Yasallik

o Durastluk

e Saydamlik

o Etkililik

e Esitlik

e Sorumluluk

e Adalet
OECD’nin yaptigi bir arastirmada kamu kurumlarina guvenin tesis edilmesi
icin asagidaki unsurlara dikkate edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir:

e Kamu hizmeti misyonunun agik¢a ifade edilmesi
Hizla dedisen dunyada hukumetlerin kargilastigi temel sorunlar, kamu hizmeti
misyonunun mevcut ihtiyaclara gore sekillendiriimesini ve kamu hizmeti temel deger

ve standartlarinin degisen kamuoyu beklentilerine cevap verebilmesini saglamaktir.



e Degisime uyum saglanirken deg@erlerin korunmasi
Degisen sosyo-ekonomik kosullar ve 6zellikle saydamliga iligkin artan talep,
hakimetlerin kamu gorevlilerinin tutumlarinin 6ngorulen standartlara uygun olmasini
saglamak amaciyla varolan mekanizmalari gdézden gecirmelerini ve yeni
duzenlemelerde bulunmalarini gerektirmektedir.

e Kamu gorevlileri ve vatandaslarin gorevin kotuye kullaniimasi
hallerini rapor etmelerinin saglanmasi
Sug teskil eden fiillerin rapor edilmesinin kolaylastiriimasi ve ihbarcilarin
korunmasina iligskin acikca ifade edilen yontemlerin bulunmasi, gorevi kotuye
kullanma vakalarinin ortaya ¢ikariimasina yardimci olmaktadir.

e YoOnetim genelinde durustligun saglanmasina yonelik dnlemler
alinmasi
Durustligun saglanmasi yonunde alinacak onlemler basli basina bir eylem
dedil, genel yonetim ortamina tamamlayici bir destek niteligi tagiyan ve yonetim
sistemlerinden ayrilmaz bir unsurdur.

e Durustligun saglanmasi yonunde alinacak énlemlerin esgudim
halinde yurutilmesi: basarinin 6n kosulu
Durustligun saglanmasina yonelik dnlemler tutarli ve kamu hizmeti ortamini
genis anlamda ele alan bir eylemler batinudur. S6z konusu 6nlemlerin etkinliginin
degerlendiriimesi politika belirleyenlere uygulamalari konusunda bir fikir vermenin
yani sira, gelecekte belirleyecekleri politikalar agisindan da temel olusturur.

e Yetkilendirmeden ¢ok 6nlemenin vurgulanmasi

Etik degerlere 6nem veren tutarh bir yonetim politikasi, hem yetkilendirmeye



hem de dnlemeye yonelik dnlemler igerir. Buna karsin, dnlemeye ¢ok fazla 6nem
verilmesinin, yetkilendirme gereksinimini azalttigi gorilmektedir. Onleme, kamu
hizmeti kalturl ve kamu hizmeti ile sivil toplum arasindaki iliski Uzerinde olumlu bir
etkiye sahip olan ve uzun donemde fazla masrafli olmayan bir yatirim olarak
degerlendirilebilir.

e Olasi sorunlarin tahmin edilip 6nlem alinmasi
Hukumetler, kamu hizmeti de@erlerine ve davranig standartlarina baghligi
azaltacak kosullari dnceden tahmin ederek, olumsuz etkileri Snlemek amaciyla gesitli
onlemler alabilir. Ornegin, hilkiimetler 6zel menfaatleri etkileyen idari kararlarin nasil
alindigina iliskin daha fazla bilgi verilmesi yonundeki artan kamuoyu talebine ne
sekilde cevap verebilir?

e Yeni teknolojiden yararlaniimasi
HukUmetlerin yeni teknolojiden yararlanmasi, durastlGgun kurumsallastiril-
masi igin yeni yollar bulunmasini ve kamu gorevlilerinin uymalari ongorulen

standartlara iligkin olarak vatandaglarin bilgilendiriimesini saglayacaktir.



Davranislar

Degerler

Saydamlik
Sorumluluk
Kalite Bilinci
Caliskanlik
Acikhk
Basitlik
Sorgulamak
Dinleme Yetenegi
Katilma

Hiz

Etkilik

Verimlilik

Butinluk
Saydamlik
Acikhk
Hesap verme
Adil Olma
Ayrimcilik Yapmama
Kalite
Profesyonellik
Guvenilirlik

Genel Yarar

Yeterlilikler

Bilgi

idare ve kurumlarin hedef ve ¢alisma konusundaki
kabul ve anlayis

Liderlik

iletisim

Toplumsal Beceri
Bagimsizlik

Deneyimleri Kullanma

ileri Egitim Alma Yetenegi
Analitik Disiinme Yetenegi
Yenilenme Duygusu

Takim Calismasi







