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IV. KURUMSAL KABİLİYET 
VE KAPASİTENİN

DEĞERLENDİRİLMESİ
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I V.  K U R U M S A L  K A B İ L İ Y E T 
V E  K A P A S İ T E N İ N 
D E Ğ E R L E N D İ R İ L M E S İ

TBMM Başkanlığı İdari Teşkilatı 2023-2027 Dönemi Stratejik Planı’nın hazırlık çalışmaları kap-
samında;

Stratejik planda öngörülen hedeflerin başarısını artırmak amacıyla, Üst Yönetim ve Stratejik 
Planlama Ekibi üyelerinin katılımıyla Stratejik Yönetim Çalıştayı gerçekleştirilmiştir.

İç ve dış etkenleri dikkate alarak güçlü yönler ve fırsatlardan üst düzeyde yararlanılarak, tehditle-
rin ve zayıf yönlerin etkisini en aza indirecek stratejiler geliştirmek amacıyla GZFT Analizi yapılmıştır. 
PESTLE Analizi ile de TBMM Başkanlığı İdari Teşkilatı faaliyetlerini; politik, ekonomik, sosyokültürel, 
teknolojik, yasal ve çevresel açıdan etkileyen veya etkileyebilecek değişikliklerin tespit edilmesi he-
deflenmiştir.

Çalıştay sonucunda ortaya çıkan idareyi etkileyen veya etkileyebilecek olan hususlar, tespit ve 
önerilerden oluşan taslak hedef, gösterge ve faaliyet çalışmalarına veri oluşturmuştur. Analiz bulgula-
rı strateji ve ihtiyaçların belirlenmesine de katkı sağlamış olup stratejik plana yansıtılmıştır.

A. ÜSTÜNLÜKLER VE ZAYIFLIKLAR
TBMM Başkanlığı İdari Teşkilatı 2023-2027 Dönemi Stratejik Planı’nda yer alan güçlü ve zayıf 

yönler şemada gösterilmektedir. 

GÜÇLÜ YÖNLER ZAYIF YÖNLER

tek kurum olması

olması nedeniyle Kuruma intibakının yetersiz olması

Sahip olunan kurumsal kültürün personele aktarılma 
hız ve seviyesinin arzu edilen düzeyde olmamasıdonanımı ve güçlü, kurumsal hafıza

TBMM TV, Kütüphane ve Basımevine sahip olması

Şema 6. Güçlü ve Zayıf Yönler
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B. DEĞERLENDİRME
TBMM Başkanlığı İdari Teşkilatının temel fonksiyonu; yasama, denetim ve temsil faaliyetlerinin 

etkin, verimli ve kesintisiz biçimde yürütülmesine destek sağlamaktır. Bu çerçevede, kurumsal kay-
nakların önceliklendirilmesi, faaliyetlerin sonuç odaklı biçimde planlanması ve hizmet sunum kali-
tesinin geliştirilmesi amacıyla hazırlanan 2023-2027 Dönemi Stratejik Planı’nda belirlenen amaç ve 
hedeflere ulaşılmasına yönelik faaliyet ve projeler yürütülmekte; söz konusu faaliyetlerin gerçekleş-
me düzeyi ile performans göstergelerindeki gelişmeler belirli periyotlarda izlenmekte ve değerlen-
dirme sonuçları karar alma süreçlerinde dikkate alınmaktadır. İzleme ve değerlendirme yaklaşımıyla; 
uygulama süreçlerinde ortaya çıkan ihtiyaçların tespit edilmesi, iyileştirme alanlarının belirlenmesi 
ve kaynakların etkili kullanımına katkı sağlanması hedeflenmektedir.

Bu kapsamda 2025 yılında, özellikle yasama sürecinde artan bilgi ihtiyacının karşılanması ve 
yasama faaliyetlerine verilen desteğin güçlendirilmesi amacıyla çeşitli faaliyet ve projeler hayata ge-
çirilmiştir. Bu çerçevede, kanun teklifi hazırlama süreçlerinin iyileştirilmesi, bilgi sunumunda proaktif 
yaklaşımın sürdürülebilir hâlde yürütülmesini destekleyici uygulamalara devam edilmiş; ilgili pay-
daşlarla koordinasyonun güçlendirilmesi ve iş akışlarının sadeleştirilmesi yönünde çalışmalar yapıl-
mıştır.

Kütüphane hizmetleri kapsamında ise, bilgi kaynaklarının güncelliğinin korunması ve erişilebi-
lirliğinin artırılması amacıyla elektronik veri tabanlarının geliştirilmesine yönelik çalışmalar sürdürül-
müş; referans koleksiyonunun yenilenmesi ve zenginleştirilmesi yönünde faaliyetler gerçekleştiril-
miştir. Bu sayede, yasama çalışmaları ile kurumsal araştırma faaliyetlerine bilgi altyapısı bakımından 
katkı sağlanması ve kullanıcı ihtiyaçlarının daha etkin karşılanması amaçlanmıştır.

Öte yandan, kurumsal ilişkilerin güçlendirilmesi amacıyla tanıtım ve iş birliği çerçevesinde et-
kinlikler düzenlenmiş; ulusal ve uluslararası paydaşlarla iletişim ve koordinasyonun geliştirilmesine 
yönelik çalışmalar yürütülmüştür. Kurum içi gelişimi desteklemek üzere stratejik yönetim kültürünün 
yerleşmesine katkı sağlayacak farkındalığı artırıcı faaliyetler gerçekleştirilmiş; kurumsal aidiyetin ve 
kurum kültürünün güçlendirilmesi hedeflenmiştir.

İnsan kaynağının geliştirilmesi ve kapasitenin artırılması kapsamında, insan kaynakları yöneti-
minin etkinliğini yükseltmek amacıyla eğitim faaliyetleri planlanmış ve uygulanmıştır. Eğitimler ara-
cılığıyla; görev alanlarına ilişkin bilgi düzeyinin güncellenmesi, yetkinliklerin geliştirilmesi ve hizmet 
sunumunda standartlaşmanın desteklenmesi amaçlanmıştır. Ayrıca, hizmetlerin uluslararası stan-
dartlara uygun biçimde yürütülmesi, süreçlerin etkinlik ve verimlilik esaslı olarak gözden geçirilmesi 
ve sürekli iyileştirme anlayışının güçlendirilmesi yönünde uygulamalara önem verilmiştir.

Sonuç olarak, 2025 yılı boyunca yürütülen çalışmalar; TBMM Başkanlığı İdari Teşkilatının ya-
sama, denetim ve temsil faaliyetlerine sunduğu desteğin güçlendirilmesine, kurumsal kapasitenin 
geliştirilmesine ve hizmet sunum kalitesinin artırılmasına katkı sağlamıştır. İzleme ve değerlendirme 
süreçlerinden elde edilen bulgular doğrultusunda, gelecek dönem uygulamalarında iyileştirme alan-
larına odaklanılarak stratejik plan hedeflerine ulaşma düzeyinin artırılması yönündeki çalışmalara 
devam edilecektir.
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