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T.C.
MILL{ EGITIM BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlig

Sayr :E-99074258-610-60 23/03/2022
Konu : Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

figi : a) 28.02.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-972595 sayil yaziniz.
b) 07.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-976258 sayili yaziniz.
¢) 07.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-976297 sayil1 yazimz.
d) 07.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-976475 sayil1 yaziniz.
€) 09.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-978939 sayil1 yazimz.

ligi (a) yaziniz ekinde alinan Samsun Milletvekili Erthan USTA’min 7/59315, ilgi (b)
yazimz ekinde alinan izmir Milletvekili Bedri SERTER’IN 7/59854, ilgi (c) yazimz ekinde
alinan izmir Milletvekili Mehmet Ali CELEBI nin 7/59949, 7/59950, ilgi (d) yazimz ekinde
alinan Izmir Milletvekili Sevda ERDAN KILIC 1n 7/60069, Tekirdag Milletvekili Candan
YUCEER’in 7/60072, ilgi (e) yazimiz ekinde alinan Erzurum Milletvekili Naci CINISLI’nin
7/60293 esas numaral yazih soru onergeleri incelenmis olup konuya iliskin bilgiler ekte
sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

-~

2/

Mahmut OZER =
Milli Egitim Bakan

Ek: Bilgi
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iZMIR MILLETVEKILI BEDRI SERTER’IN 7/59854 ESAS NUMARALI YAZILI SORU
ONERGESINE ILISKIN BiLGI

[zmir Valiligince konuya iligkin olarak;

Karstyaka Ogretmenevi Lokali binasinda yapilan restorasyonda aynalarin arkasinda
kalan dikey ve diyagonal ahsap destek kirislerin giiglendirilmesi amaciyla aynalarin duvardan
sokiilmeye ¢aligilirken kirildiklar,

S6z konusu tablolarin nerede olduklan ile ilgili gorevlendirilen maarif miifettislerince
incelemenin yapildin ve 15.11.2021 tarihli raporun diizenlendigi, tablolarin sanat eseri
niteligii tasimadig1 igin Izmir Miizesi Envanterine de kayith bulunmadiklari,

Restorasyona ait is ve islemlerin Izmir Valiligi Yatinm Izleme ve Koordinasyon
Bagkanlhigi tarafindan yirtitiildtigi

belirtilmistir.

{ZMIR MILLETVEKILI MEHMET ALI CELEBI’NIN 7/59949 ESAS NUMARALI
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN BILGI

Eskigehir Valiligince konuya iligkin olarak;

Ilde 2018-2021 yillar1 arasinda genel biitge ile 12 projenin yiiriitiildiigi, AB programi
kapsaminda ise 2018 yilinda 8, 2019 yilinda 23, 2020 yilinda 34, 2021 yilinda 5 projenin
yiriitiildiigii, ayrica ilde 6denek yetersizlii nedeniyle de bekleyen projenin bulunmadig:
belirtilmistir.

[ZMIR MILLETVEKILI MEHMET ALI CELEBI’NIN 7/59950 ESAS NUMARALI
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN BILGI

Bilecik Valiligince konuya iliskin olarak;

Ilde genel biitge ile 2018-2021 yillan arasinda 13 projenin yiiriitiildiigii, AB programi
kapsaminda ise 2018 yilinda 1, 2019 yilinda 2, 2020 yilinda 1, 2021 yilinda 2 projenin
yiiriitiildiigii ve 6denek yetersizligi nedeniyle de bekleyen projenin bulunmadig: belirtilmistir.

[ZMIR MILLETVEKILI SEVDA ERDAN KILIC’IN 7/60069 ESAS NUMARALI YAZILI
SORU ONERGESINE ILISKIN BILGI

Izmir Valiligince konuya iligkin olarak;

ilde yasanan deprem sonrasi yapilan kontrollerde bazi okul binalarinin depreme kars1
dayanaksiz oldugunun tespit edildigi, §grenci ve egitim personelinin can giivenligi de dikkate
alinarak depreme kars1 dayaniksiz olan okul binalarinin yikilmasi yoniinde kararin alindigi,

Yikim karar1 alinan okullarda egitim goren 6grencilerin egitimlerinin aksamamasi i¢in
ise Ogrenci sayilar, ikametgdh durumlari, binalarin kontenjanlari da dikkate alinarak
ogrencilerin bagka okullara taginmasinin planlandii,

Bu nedenle de yikim karari alinan izmir Bergama Osman Nuri Ersezgin Ortaokulu ile
Osman Nuri Ersezgin ilkokulu 6grencilerinin egitimlerine Bergama Cumbhuriyet Anadolu
Lisesi binasinda, Bergama Cumbhuriyet Anadolu Lisesi 6grencilerinin ise gevredeki diger
liselerde egitimlerine devam etmelerinin planlandigi,

Bergama Cumbhuriyet Anadolu Lisesi Pansiyonunun Bergama ilcesindeki tiim
ortadgretim 6grencilerine hizmet veren bir pansiyon oldugu, pansiyonun kapatilmasinin s6z
konusu olmadig:

belirtilmistir.
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TEKIRDAG MILLETVEKILI CANDAN YUCEER’IN 7/60072 ESAS NUMARALI
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN BILGI

Bakanligimiza bagh egitim yapilari, yapildiklan tarihteki mevzuata uygun olarak inga
edilmistir. Giincel performans degerlerini karsilayan eski binalar olabildigi gibi yillar iginde
doga olaylarindan, afetlerden ve kullanimdan kaynakli yipranan binalar da olabilmektedir.
Ayrica, mevzuat giincellemeleri sonucunda, baz1 eski yapilar, deprem etkisi altinda, (yapildigi
donemki performans degerlerini kargiliyor olmasina ragmen) giincel mevzuatin gerektirdigi
performans degerlerini kargilayamayabilmektedir.

Bakanligimizca, 2000 yili dncesinde (6zellikle 1998 Deprem Y6netmeligi oncesinde)
yapilmig ve kullanim omriinii doldurmamig binalarin tahkiklerinin yapilmasina oncelik
verilmektedir. Yapilan tahkikler sonucu, giincel mevzuata gore, deprem etkisi altinda
gbstermesi gereken performans degerini gosteremeyecegi teknik olarak tespit edilen
binalardan; giiglendirilmesi teknik ve ekonomik agidan uygun olanlar bosaltilarak
giiclendirilmekte, giiclendirilmesi teknik ve ekonomik olarak miimkiin olmayanlar ise
bosaltilarak yikilmakta ve yenisi yapilmaktadir.

Bunun yaminda, yasanan herhangi bir depremden sonra, binalar, teknik ekiplerce
incelenerek, hasar durumuna bagli olarak onarilmakta, giiglendirilmekte veya yikilip yeniden
yapilmaktadir.

Tekirdag Valiligince konuya iligkin olarak;

Il genelinde depreme dayaniksiz oldugu tespit edildigi halde egitim ogretime devam
eden okulun bulunmadigi,

26 Eyliil 2019 tarihinde meydana gelen deprem sonras: il genelinde tadilata alinan
okullarin tamaminin tadilatinin tamamlandig,

26 Eyliil 2019 tarihinden bu yana ilde 18 yeni okul insa edildigi ve ¢alismalanin devam
ettigi

belirtilmigtir.

ERZURUM MILLETVEKILI NACI CINISLI’NIN 7/60293 ESAS NUMARALI YAZILI
SORU ONERGESINE ILISKIN BILGI

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 53iincti maddesinde “Kurum ve kuruluslar
bu Kanuna gore ¢aligtirdiklar: personele ait kadrolarda %3 oraminda engelli ¢alistirmak
zorundadir. %3 ’iin hesaplanmasinda ilgili kurum veya kurulusun (yurtdis: teskilat harig)
toplam dolu kadro sayisi dikkate alimr.” denilmektedir. Bakanligimz biinyesinde
egitim-6gretim hizmetleri sinifi diginda (genel idare hizmetleri, teknik hizmetler, saglik
hizmetleri, yardimci hizmetler vb. simiflarda galisan) personel bulunmaktadir.

Bu nedenle séz konusu Kanun’a gore ¢aligtirilmas: gereken %3 engelli personel orani,
tim hizmet simflann birlikte degerlendirilerek belirlenmekte ve buna gore planlama
yapilmaktadir.
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4.- Izmir Milletvekili Sevda Erdan Kili¢ ', dogal gaz destegi yapilacak hanelere iliskin sorusu ve
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan: Fatih Donmez 'in cevabi (7/60045)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98. TBMM Ictiiziigii’niin 96. Maddeleri geregince
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakam Sayin Fatih Donmez tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

Av. Sevda ERDAN KILIC
[zmir Milletvekili

Cumbhurbaskani, AKP Genel Bagkani Recep Tayyip Erdogan, bir kabine toplantismin
ardindan yaptig1 konusmada, kriterlere uyan 4 milyon hane i¢in yilda iki defada 6denmek tizere
450 TL ile 1150 TL arasinda degigen miktarlarda dogalgaz destegi verilecegini agiklamistir.

Bu baglamda;
1- Dogalgaz destegi yapilacak 4 milyon hane hangi kriterlere gére belirlenecektir?

2- Toplamda ne kadarlik dogalgaz destegi verilecektir?
3- Bugiine kadar kag haneye ne kadarlik dogalgaz destegi yapilmistir?
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T.C.
ENERIJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanligi

Sayt  :64272063-610- 113 495
Konu : Yazili Soru Oncrgeleri (7/60045) 23 Mart 2022

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSIi BASKANLIGINA

ilgi : 07.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0976475 sayih yaziniz.

Ilgide kayith yazi ekinde {zmir Milletvekili Sayin Sevda ERDAN KILIC'in tarafima tevcih ettigi
7/60045 esas numarali yazili soru dnergesi yer almaktadir.

Onergede yer alan hususlar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi faaliyet alaninda bulundugundan
50z konusu onergeye iliskin ilgili Bakanliktan bilgi alinmalidir.

Geregini arz ederim. /J ’/ =~
/ﬂ/ M <
P -

afih DONMEYZ
i Bakan

Ek: Soru Onergesi
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa’min 98. TBMM I¢tiiziigii'niin 96. Maddeleri geregince
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakam1 Sayin Fatih Donmez tarafindan yazili olarak
cevaplandiriimasini saygilarimla arz ederim.

Av. Sevda ERDAN KILIC
[zmir Milletvekili

Cumbhurbagkani, AKP Genel Bagkani Recep Tayyip Erdogan, bir kabine toplantisinin
ardindan yaptigi konusmada, kriterlere uyan 4 milyon hane i¢in yilda iki defada 6denmek tizere
450 TL ile 1150 TL arasinda degisen miktarlarda dogalgaz destegi verilecegini agiklamigtir.

Bu baglamda;
1- Dogalgaz destegi yapilacak 4 milyon hane hangi kriterlere gére belirlenecektir?

2- Toplamda ne kadarhk dogalgaz destegi verilecektir?
3- Bugiine kadar kag haneye ne kadarlik dogalgaz destegi yapilmistir?
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7 - KANUN TEKLIFLER] iLE KOMiSYONLARDAN GELEN DiGER ISLER

43.- (S. Sayist: 257) Tekirdag Milletvekili Mustafa Sentop’un Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti ile Ozbekistan Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajansinin Ozbekistan Cumhuriyeti’ndeki Faaliyeti Hakkinda Anlasmanin Notalarla Birlikte
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun Teklifi (2/3057) ve Disisleri Komisyonu
Raporu (Dagitma tarihi: 19.04.2021) (X)

44.- (S. Sayisi: 258) Tekirdag Milletvekili Mustafa Sentop’un Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimeti ile Moldova Cumbhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Karsilikli Kiiltiir Merkezlerinin
Kurulusu ve Faaliyetlerine Iliskin Anlagmanin Notalarla Birlikte Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun Teklifi (2/3056) ve Disisleri Komisyonu Raporu (Dagitma tarihi:
19.04.2021) (X)

45.- (S. Saysi: 307) Tekirdag Milletvekili Mustafa Sentop’un Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiiktimeti ve Ozbekistan Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Savunma Sanayii Alaninda Is
Birligi Anlagmasinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun Teklifi (2/3981) ve
Disisleri Komisyonu Raporu (Dagitma tarihi: 01.03.2022) (X)

46.- (S. Sayisi: 313) Tekirdag Milletvekili Mustafa Sentop’un Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimeti ile Polonya Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Savunma Sanayinde Gizlilik Dereceli
BilgilerinKarsilikliKorunmasinailiskinAnlagmanin Onaylanmasinin UygunBulundugunaDair
Kanun Teklifi (2/4161) ve Disisleri Komisyonu Raporu (Dagitma tarihi: 01.03.2022) (X)

47.- (S. Sayisi: 317) Tekirdag Milletvekili Mustafa Sentop’un Tirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti ve Katar Devleti Hiikiimeti Arasinda Biiylik Capli Organizasyonlarin Yerine
Getirilmesinde Is Birligi Konulu Niyet Mektubunun Uygulanmasina Iliskin Protokoliin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun Teklifi (2/4098) ve Disisleri Komisyonu
Raporu(Dagitma tarihi: 08.03.2022) (X)

®
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kisilere tatil imkani sunabildigi gbz 6niine almarak, bu gibi bir durumda devre tatil hakkin belirli bir
donem i¢in kullanmayacagin tatil hakkinin baglayacagi giinden en az doksan giin dnce saglayiciya
bildiren tiiketicilerden, o donem i¢in herhangi bir isim altinda aidat veya benzeri bir licret veya bedel
talep edilmesi yasaklanmaktadir.

Maddenin on birinci fikrasinda yapilan diizenlemeyle, 6n 6demeli devre tatil satisinin yasaklanmasi
sebebiyle yonetmelik yetkisine iliskin hiikiim degistirilmektedir.

Madde 9- 21. yiizyil, dijital ve yesil doniisiimii kiiresel giindemin merkezine tasimistir.
Ozellikle elektronik iiriinlerde meydana gelen hizli degisim ve déniisiim karsisinda siirdiiriilebilir ve
etkin bir kaynak yonetimi i¢in tasarruf odakli bir tiiketim anlayisinin yerlesmesi gerekmektedir. Bu
cergevede 6502 sayili Kanuna eklenen 57/A maddesi ile ekonomik dmrii tamamlanmamis {irlinlerin
donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar ekonomiye kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Diger taraftan yapilan diizenlemenin dis ticaret ve arz talep dengesi bakimindan iilke
ekonomimize olumlu katki saglayacagi dngoriilmektedir.

Maddenin birinci fikrasi ile yenilenmis iirlinlerin tanimi yapilmaktadir. fkinci fikrasinda bu
tirlinlere asgari bir y1l garanti verilmesi zorunlugu getirilmekte, ayrica 6zelligi nedeniyle bazi mallarin
garanti sartlarinin kilometre, saat ve adet gibi bagka bir 6l¢ii birimi ile belirlenebilmesine iligkin Ticaret
Bakanligina yetki verilmektedir. Ugiincii fikrada 6zellikle kullanilmus cep telefonu, bilgisayar ve tablet
gibi yonetmelikle belirlenecek iirlinlerde tiiketicilerin daha giivenli aligveris yapmalarini saglamak
amactyla bu tiir iirlinlerin yenilenmis {iriin olarak satilabilmesi igin nitelikleri Ticaret Bakanliginca
belirlenen ve yetkilendirilen yenileme merkezlerinde yenilenmesi sarti getirilmektedir. Dordiincii
fikrada yenileme merkezlerine Bakanliktan yetki belgesi alma zorunlulugu getirilmektedir. Besinci
fikrada yenileme islemi yapilacak kullanilmis cep telefonu gibi {iriinlerin Merkezi Cihaz Kayit
Sistemine kayithh ve kullanilmis olup olmadiginin tespitine iliskin Bakanlik¢a belirlenecek usul ve
esaslara gore Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu kayitlarindan dogrulama yapilmasma yénelik
diizenleme yapilmaktadir. Altinci fikrasinda ise yenilenmis iirlin, yenileme merkezi ve diger uygulama
usul ve esaslaria iliskin hususlarin yonetmelikle diizenlenmesi 6ngoriilmektedir.

Madde 10- 6502 sayili Kanunun 58 inci maddesinin ikinci fikrasina eklenen ibare ile tiiketicilerin,
firmalarin dogru ve giincel yetkili servis istasyonu bilgilerine ulasabilmeleri, herhangi bir aldatici
uygulama nedeniyle magdur olmamalari amaciyla iiretici ve ithalatcilara, tiim yetkili servis istasyonlarina
iligkin bilgilerini Ticaret Bakanliginca kurulan sisteme kaydetme zorunlulugu getirilmektedir.

Besinci fikraya eklenen ciimle ile yetkili servis istasyonlar: disinda tiiketicilere hizmet sunan dzel
servis istasyonlarimin yetkili servis istasyonu algist olusturacak sekilde hizmet vermesinin 6nlenmesini
teminen 6zel servis istasyonlarina servis fisi, tabela ve brosiir gibi her tiirlii tanitim ve faaliyetlerinde
“Ozel servis” ibaresi kullanma zorunlulugu getirilmektedir.

58 inci maddenin birinci fikras1t malin kullanim dmrii boyunca satig sonrast hizmet verilmesini
zorunlu kilmaktadir. Ancak uygulamada garanti siiresi bittikten sonra yedek parcanin temin
edilememesi, servis istasyonunun bulunmamasi gibi sebeplerle satis sonrast hizmetin verilmedigi ve
tiiketicilerin magduriyet yasadig1 durumlar olusabilmektedir. Bu magduriyetlerin 6nlenmesi amacryla
degistirilen yedinci fikra ile tiiketicilere, liretici ve ithalatgilardan Bakanlik¢a belirlenen kullanim 6mrii
stiresince mala iliskin satig sonrast hizmetin saglanmamasi durumunda zararin tazminini talep etme
hakki getirilmektedir.

Maddeye eklenen sekizinci fikra ile satig sonrast hizmet sunulmasi zorunlu olan mallar, asgari
servis istasyonu sayisi, servis istasyonlarmin sorumluluklari ve azami tamir siirelerinin yonetmelikle
belirlenecegi hiikiim altina alinmaktadir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 320)
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Madde 11- 6502 sayili Kanunun 63 iincii maddesinin besinci fikrasinda yapilan degisiklikle
Reklam Kurulu Baskaninin toplantiya katilamadig: hallerde ilgili genel miidiir yardimeisinin Kurula
bagkanlik yapacagi hiikiim altina alinmaktadir.

Madde 12- Tiiketici uyusmazliklarinin adil, hizli, basit ve olabilecek en az masrafla ¢oziime
baglanmasi amaciyla kolay ulasilabilir sekilde yarg: dist karar merci olarak tiiketici hakem heyetleri
teskil edilmistir. Tiiketici hakem heyetleri kurulduklari 1995 yilindan bugiine yaklasik 16 milyon
bagvuruyu karara baglayarak tilkemiz yargi teskilatinin tizerindeki is yiikiinii 6nemli lgiide azaltmistir.
Tiiketici hakem heyetlerinin, islem yogunlugu, usul ekonomisi ve benzeri hususlar géz Oniinde
bulundurularak erisilebilir, hakkaniyetli ve kaliteli hizmet sunumu, personel ve kaynaklarin etkin
kullanimu, ihtisaslasma ol¢eginden azami faydalanma gibi amagclarla yetki alanlar ile is boliimiiniin
yeniden belirlenmesi ihtiyact dogmustur. Bu kapsamda, 6502 sayili Kanunun 66 nc1 maddesinin birinci
fikrasinda yapilan degisiklikle Ticaret Bakanligina tiiketici hakem heyetlerini olusturmanin yani sira
bunlarm yetki alanlar1 ile ig bolimiinii belirlemeye yonelik yetki verilmektedir.

Madde 13- 6502 sayili Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2022 yili i¢in 10.280
Tiirk Lirasinin altindaki uyusmazliklara ilge tiiketici hakem heyetleri, 10.280 Tiirk Lirast ile 15.430 Tiirk
Liras1 arasindaki uyusmazliklara ise biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerdeki il tiiketici hakem heyetleri
bakmaktadir. Bu durum ilge tiiketici hakem heyetlerinde bagvuru yogunlugunun daha fazla olmasina ve
biiyiiksehir olan illerdeki il tikketici hakem heyetlerinin hedeflenen verimlilikte ¢alisamamasina neden
oldugundan birinci fikrada yapilan degisiklikle tiiketici hakem heyetlerinin is durumu dikkate alinarak
verimli ve etkin ¢aligmasinin saglanmasi amaci ile diizenleme yapilmaktadir.

Diger taraftan, 2022 y1l1 itibariyla degeri 15.430 Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda
tilketici hakem heyetleri gorevli iken; yapilan degisiklikle daha fazla sayida uyusmazligin hizl,
basit ve olabilecek en az masrafla ¢dziime baglanmasi amaciyla parasal deger 30.000 Tiirk Lirasina
yiikseltilmektedir.

Tiiketici hakem heyeti yetki alanlarinin yeniden belirlenmesi sonrasinda tiiketici hakem
heyetlerinin erisilebilir olmas1 biiyilk 6nem arz etmektedir. Bunu teminen iiglincii fikrada yapilan
degisiklikle, tiiketicinin yerlesim yeri veya tiiketici isleminin yapildig1 yerde tiiketici hakem heyetinin
bulunmamasi halinde tiiketicinin herhangi bir hak kaybina ugramadan o yer kaymakamliklarina bagvuru
yapilabilmesine imkan saglanmaktadir. Yapilan bu bagvurular, kaymakamliklarca geregi yapilmak
iizere yetkili tiiketici hakem heyetine iletilecektir.

Dérdiincii fikrada yapilan degisiklik ile tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda esas
alman parasal sinirlarda her y1l yapilacak yeniden degerlemelerde bin Tiirk Lirasinin kiisurunun dikkate
alinmamasi diizenlenmektedir.

Madde 14- 6502 sayili Kanunun 70 inci maddesinin birinci fikrasinin degistirilen birinci ciimlesi
ile tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlarin baglayiciliginin il ya da ilge tiiketici hakem
heyeti olmasi1 bakimindan farklilik bulunmadigindan, anilan ciimlede yer alan “il ve ilge” ifadesi
metinden ¢ikarilmaktadir.

640 say1l1 Giimriik Personeli ile Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
40/A maddesi uyarinca 213 sayili Vergi Usul Kanununun 107/A maddesinin uygulanmaya basglanmasi
neticesinde tiiketici hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilart ile diger yazismalarinin ve
kararlarinin gériilen uyusmazlhigin taraflart veya vekillerine elektronik ortamda tebligine olanak
saglanmistir. Bu kapsamda hem posta yolu ile tebligat yapilmasi sirasinda yasanan aksakliklarin
giderilmesi ve beklenen siirelerin kisaltilmast hem de tiiketici hakem heyetlerinin posta/tebligat

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (Sira Sayist: 320)
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giderlerinin azaltilmasi saglanmistir. Bu alanda bir yilda yaklagik 10 milyon Tiirk Liras1 tasarruf
yapilmustir. Bu kapsamda, ikinci fikrada yapilan degisiklik ile 640 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede
yer verilen diizenlemenin 6502 sayili Kanuna aktarilmas1 amaglanmaktadir.

Halihazirda taraflar, tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes
giin iginde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilmektedir.
Ugiincii fikrada yapilan degisiklikle, itirazi tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki mahkemeye
yapilmasmin yaninda tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yer mahkemesinin de yetkili
olmasi diizenlenmektedir. Boylece itiraz siirecinde tiiketicilerin tiiketici mahkemesine erisiminin
kolaylastirilmasi1 amaglanmaktadir.

6502 sayili Kanunun 69 uncu maddesinde tiiketici hakem heyetlerinin 6nlerine gelen uyusmazliklari
incelerken her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan isteyebilecegi hiikkme baglanmustir. Istenilen bilgi ve
belgelerin sunulmamas: halinde dosyadaki mevcut bilgi ve belgeler {izerinden karar verilmektedir.
Uygulamada eksik bilgi ve belge verilmesi ya da hi¢ belge verilmemesi halinde hakem heyetlerine
bagvuran ve satici/saglayicilar karsisinda asimetrik bilgiye sahip olan tiiketiciler magdur olabilmektedir.
Zira hakem heyetlerinin dosyanin mevcut durumu iizerinden tiiketici lehine karar verdigi durumlarda
ilgili karara itiraz tizerine mahkemede tiiketici hakem heyetinin elindeki bilgi ve belge haricinde ek
bilgi ve belgelerle inceleme yapilmasi saglanmakta ve bu durumda satici/saglayici lehine hakem heyeti
karar1 iptal edilebilmektedir. Tiiketici bu durumda yargilama giderleri ile vekalet iicretinin 6denmesi
zorunluluguyla kars: karsiya kalmaktadir. Biitiin bu sorunlart bertaraf etmek amaciyla altinci fikrada
yapilan degisiklik ile mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin
tiiketici mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama giderine
ve vekalet iicretine hilkmedilmeyecegine iliskin diizenleme yapilmaktadir.

Madde 15- “Ceza hiikiimleri” baslikli 77 nci maddede yapilan degisikliklerle, Kanuna aykirilik
halleri igin Ongoriilmiis baz1 idari para cezalari, fiilin agirligi, failin kusuru ve ekonomik durumu
dikkate alinarak ve orantililik, 6l¢iiliiliik ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek yeniden diizenlenmektedir.

Madde 16- 6502 sayili Kanunun 78 inci maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklik ile idari
yaptirim karar1 verilmesi ve uygulanmasima iliskin biirokrasinin azaltilmas1 ve siirecin kisaltilmasi,
idari yaptirimlara karsi kanun yoluna bagvuru halinde yarg: siirecine iliskin idarenin islemleri hizli ve
etkin bir sekilde yiiriitmesi amaglanmaktadir.

Madde 17- Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte uygulamada yasanabilecek tereddiitlerin
giderilmesi i¢in 6502 sayili Kanuna eklenen gegici maddenin;

Birinci fikrasinda, bu maddeyi ihdas eden Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten onceki tiiketici
islemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu islemler hangi kanun
yiiriirliikte iken gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanacag belirtilmektedir. Ancak
bu maddeyi ihdas eden Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten dnce kurulan ve halen gecerli olan belirsiz
stireli sdzlesmelerin bu Kanuna aykiri hiikiimleri yiirtirliik tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.

Ikinci fikrasina gore, halen insaati devam eden devre tatil projelerinin tamamlanabilmesi ve bu
projelerde devre tatil satin almig olan tiiketicilerin magduriyet yasamalarinin engellenmesi amaciyla
bu maddenin yayimi tarihinden dnce yapi ruhsatt alinmis olan taginmazlarda 50 nci maddenin miilga
sekizinci fikras1 kapsaminda tiiketicilerin tiim &demelerinin teminat altina alinmig olmasi sartiyla
bu maddenin yaymu tarihinden itibaren 3 yili gegmemek {izere mevcut yapi ruhsati gegerlilik tarihi
stiresince tiiketicilere yonelik olarak devre miilk veya en fazla on yil siireli sahsi hakka dayali devre
tatil satig1 yapilabilecektir. Ancak, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun sekizinci boliimii hiikiimleri
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kapsaminda kurulan devre miilk hakki veren sozlesmeler hari¢ olmak iizere, tiiketicilerle miisterek
miilkiyet payina bagli ayni hak saglayan devre tatil s6zlesmesi kurulamayacaktir.

Ugiincii fikrasinda, bu maddenin yayinm tarihinden énce kurulan devre tatil sézlesmeleri ile ikinci
fikra kapsaminda kurulan sézlesmeler hakkinda bu maddenin yayimlandig: tarihten 6nceki Kanun
hiikiimlerinin uygulanacagi hiikiim altina alinmaktadir. Ayrica bu sdzlesmeler hakkinda, s6z konusu
hiikiimlerle birlikte bu Kanunun 8 inci maddesiyle degistirilen 6502 sayili Kanunun 50 nci maddesinin
onuncu fikrast hilkmii de uygulanacaktir.

Dérdiincii fikrasina gore, tiiketici hakem heyetleri ile tiiketici mahkemelerinin gérev alanindaki
parasal smirlar degistirildigi icin goreve ve yetkiye iligkin yeni diizenlemelerin derhal uygulanmasi
yerine, tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapildigi ve tiikketici mahkemelerinde dava agildig tarihteki
goreve iligkin hiikiimlerin uygulanmasi yoniinde diizenleme yapilmaktadir.

Madde 18- Yiiriirlilk maddesidir.
Madde 19- Yiiriitme maddesidir.
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Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu 14/03/2022
Esas No: 2/4260
Karar No: 20

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

2/4260 esas numarali, "Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun Teklifi", Komisyonumuzun 09/03/2022 tarihinde yaptig1 21'inci birlesiminde goriisiilmiis ve
kabul edilmistir.

Raporumuz, Genel Kurulun onayina sunulmak iizere saygiyla arz olunur.
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1. Giris

Manisa Milletvekili Ismail BILEN ile 29 Milletvekili tarafindan 08/03/2022 tarihinde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi'na sunulan ve Bagskanlikca ayni tarihte tali komisyon olarak
Adalet Komisyonuna, esas komisyon olarak da Komisyonumuza havale edilen 2/4260 esas
numarali "Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi",
Komisyonumuzun 09/03/2022 tarihinde yaptigi 21'inci Birlesiminde Manisa Milletvekili Ismail
BILEN ile Ticaret Bakanligi, Adalet Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii,
Tiirkiye Sigorta Birligi, Tiiketici Orgiitleri Federasyonu, Tiiketici Haklar1 Dernegi, Tiiketicileri Koruma
ve Egitim Vakfi, Devremiilk ile Devre Tatil Yatirimeilart ve Pazarlamacilari Dernegi, Tiirkiye Bankalar
Birligi, TOBB ile MUSIAD temsilcilerinin katilimlariyla incelenip gériisiilmiistiir.

Tiiketicinin korunmasi kavrami 1960'l1 yillardan sonra diinyada ivme kazanmis, lilkemizde de
1982 Anayasasinin 172'nci maddesi ile Devlete tiiketicileri koruyucu tedbirleri alma gorevi verilmistir.
Degisen ve gelisen satig teknikleri ile bilyliyen ve kurumsallasan firmalar karsisinda uygulanan genel
hukuk kurallarimin, tiiketicileri koruma konusunda yetersiz kalmasi nedeniyle tilkemizde ilk defa 1995
yilinda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile tiiketicileri koruma altina alan 6zel
bir yasal diizenleme hayata gegirilmistir. Bahse konu Kanunda 2003 yilinda kapsamli bir degisiklige
gidilerek tiiketicilere yeni haklar saglanmis, 2014 yilinda ise s6z konusu Kanun yiirtirliikten kaldirilarak
tiiketicilerin korunma alanini genisleten 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun yiirtirlige
girmistir. Ancak, tiiketicinin korunmasi konusunun ¢ok dinamik bir alan olmasi, iilkemizde ve diinyada
ticaret hayatinda yasanan hizli degisim nedeniyle 6502 sayili Kanunda da degisiklik ihtiyaci hasil
olmustur.

Bu cercevede hazirlanan Kanun Teklifi ile tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya
yonelik tedbirlerin alinmasi, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin
bilgilendirilmesine agirlik verilmesi ile orantililik, dl¢iiliiliik ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek ceza
sisteminin yeniden diizenlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica, tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicilere
ihtiya¢ duymadiklari sigorta ve diger yan {iriin ve hizmetlerin kredi kullanim sart1 olarak sunulmasinin
siirlanmasi, kredili mevduat hesabi, kredi kart1 gibi belirsiz siireli tiiketici kredilerinde faiz oraninda
tiiketici lehine degisikliklerin derhal uygulanabilmesi, tiiketici kredilerinde kredi borcunun tamaminin
erken Odenmesi halinde bildirim aranmaksizin cayma hiikiimlerinin uygulanarak tiiketicilerin
odedikleri ticret ve masraflarin iadesi ile kredi nedeniyle katlandiklar1 maliyetin azaltilmasina yonelik
diizenleme yapilmakta ve taksitle satig sozlesmelerinde temerriit durumunda kalan borcun tiimiiniin
muaccel kilinmasina iligkin kosullar Tiirk Borglar Kanunuyla uyumlu ve tiiketici lehine olacak sekilde
degistirilmektedir.

Mesafeli sozlesmelerin bilyiik bir kisminin e-ticaret platformu olarak faaliyet gosteren araci hizmet
saglayicilar lizerinden gergeklestirilmekte oldugu hususu da dikkate alinarak bunlarin aracilik ettikleri
mesafeli sdzlesmelerden dolayi tiiketicilere karsi sorumluluklart diizenlenmekte, 6n 6demeli olarak
satilan konutlarin sdzlesmede belirlenen tarihte tiiketicilere teslim edilmesi zorunlu hale getirilmekte,
biiyiik 6lgekli konut projelerinde insaatin tamamlanmasit ¢ok uzun siireler alabildigi i¢in 6n 6demeli
olarak satilan konutlarmn tiiketicilere azami teslim siiresi kirk sekiz aya g¢ikarilmakta ve devre tatil
satiglarinda yasanan magduriyetlerin 6nlenmesi amaciyla devre tatil sdzlesmelerinin kapsami ile
diizenlenme usul ve esaslari agikliga kavusturulmakta, 6n 6demeli devre tatil satis1 yasaklanmakta ve
sahsi hakka konu devre tatile iligkin siire sinir1 getirilmektedir.
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Ekonomik 6mrii tamamlanmamus iiriinlerin donanim, yazilim veya fiziki dzelliklerinde iyilestirme
yapilarak tekrar ekonomiye kazandirilmasi hedeflenmekte, servis istasyonlarina iliskin yetkili ve 6zel
servis ayriminin tiiketicileri bilgilendirecek sekilde yapilmasina iliskin diizenleme yapilmakta olup
garanti siiresi bittikten sonra yedek parcanin temin edilememesi, servis istasyonunun bulunmamasi gibi
sebeplerle satig sonrasi hizmetin verilmedigi durumlarda tiiketicilere, iiretici ve ithalatgidan zararmin
tazmin edilmesini talep edebilme hakki getirilmektedir.

Tiiketici uyusmazliklarinin adil, hizli, basit ve en diisiik kaynakla ¢6ziimii i¢in kolay ulasilabilir
yargt dist karar merci olarak kurulan tiiketici hakem heyetlerinde etkinlik ve verimliligi arttiracak
ve daha fazla tiiketici islemini kapsayacak diizenlemeler yapilmakta, Kanuna aykirilik halleri i¢in
Ongoriilmiis bazi idari para cezalari, fiilin agirligi, failin kusuru ve ekonomik durumu dikkate alinarak
ve orantililik, 6lgiiliiliik ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek yeniden diizenlenmektedir.

2. Teklifin icerigi
2/4260 esas numarali Kanun Teklifiyle,

» 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda yapilan
diizenlemeyle, taksitli satis sozlesmelerinde tiiketicinin temerriide diigmesi halinde kalan borcun
tamaminin muaccel hale gelmesine iliskin olarak tiiketiciye daha fazla koruma saglayan 6098 sayili
Tiirk Bor¢lar Kanununa uyumlu olacak sekilde degisiklik yapilmasi,

» Cayma siiresi igerisinde kredi borcunun tamamini erken ddeyen tiiketicilerin de cayma hakkini
kullandiklart kabul edilerek, iadesi gerekli iicretlerin de iadesinin saglanmasi ve tiiketicilerin ekonomik
menfaatinin korunmasina iligkin degisiklik yapilmasi,

» Kredi kart1 veya kredili mevduat hesabi gibi belirsiz siireli kredi s6zlesmelerinde, 5464 sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununun sézlesme degisikliklerine iliskin maddesiyle uygulama
birliginin saglanmasi ve faiz oranindaki indirimin tiiketici lehine olmasi nedeniyle yiiriirliige girmesi
icin otuz giin dncesinde bildirim yapilmas: sartinin kaldirilarak s6z konusu sart sadece faiz oram
artirimini kapsayacak sekilde degistirilmesi,

» 6502 sayili Kanunun tiiketici kredilerine sigorta yaptirtlmasini diizenleyen 29 uncu maddesinde
degisiklik yapilmasi ve kredi baglantili sigortanin kredi ile bir paket olusturacak sekilde tiiketiciye
sunulabilmesi i¢in sigortasiz kredi seceneginin de tiiketiciye teklif edilmesi zorunlulugu getirilmesi,

» Konut finansmani kapsaminda kredi baglantili sigortanin kredi ile bir paket olusturacak sekilde
tilketiciye sunulabilmesi i¢in sigortasiz kredi segeneginin de tiiketiciye teklif edilmesi zorunlulugu
getirilmesi,

» Konut finansmani sézlesmesi kurulmasinin kredi ile ilgili olanlar hari¢ olmak iizere yan finansal
tirlin ve hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanmasinin yasaklanmas,

» Kanunda 6n 6demeli konutlarin azami teslim siiresi belirlenmesine karsin sdzlesmede belirlenen
teslim tarihine uyulmasinin zorunlu hale getirilmesi ve biiyiik 6l¢ekli 6n 6demeli konut projelerinde 6n
o0demeli olarak tiiketicilere satilan konutun azami teslim siiresinin kirk sekiz aya ¢ikarilmasi,

» 6502 sayili Kanunun 48 inci maddesinde yapilan degisiklik ile basta mobilya olmak iizere
niteligi itibartyla farklilik arz edebilen ve tiiketicilerin 6zel istek ve ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan
mallarm tesliminin, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve onay1 ile mesafeli sdzlesmelerde genel kural olan
otuz giinde teslim veya ifa edilme yiikiimliiligiinden istisna tutulmas,

» E-ticaret sektoriinde yasanan degisim dikkate alinarak platformlar araciligi ile tiiketicilerin taraf
oldugu mesafeli s6zlesmelere iligkin olarak araci hizmet saglayicilara sorumluluklar getirilmesi,
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» Devre miilk hakkinin 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun 57 nci ve devami maddelerinde
diizenlendigi, uygulamada saticilar tarafindan s6z konusu diizenlemenin getirdigi yiikiimliiliiklerden
kaginmak amaciyla, donem miilk, payl miilkiyet, hisseli gayrimenkul satis1 ve benzeri isimler altinda
miisterek miilkiyet payina bagli olarak ayni hakka konu devre tatil satis1 yapildigi ve hukuken devre miilk
s6zlesmesi niteligini haiz olmayan s6zlesmelerle devre miilk hakki tanindigi algisi olugturarak tiiketici
magduriyetlerine neden oldugu, tiiketicilerin haklarinin daha kapsamli bir bigimde korunabilmesi
amaciyla ayni hakka konu devre tatil sézlesmelerinin sadece Kat Miilkiyeti Kanununda belirtilen usul
ve esaslar kapsaminda devre miilk s6zlesmesi seklinde kurulmasinin zorunlu kilindigs,

» Kooperatif veya ticaret sirketi ortakligi ya da dernek veya vakifiiyeligi suretiyle devre tatil hakki
taninmasinin yasaklanarak Kanunun getirdigi korumadan tiiketicilerin yararlanmasinin amaglandigi,
paravan sirketler kurularak tiiketicilerin magdur edilmesinin engellenmesi amaciyla devre tatile konu
mal iizerinde ayni hak sahibi olmayanlarin devre miilk veya devre tatil satis1 yapmasinin yasaklanmasi,

» Tiiketicinin devre tatil sozlesmesinden cayma hakkini daha kolay kullanabilmesi i¢in getirilmis
olan cayma siiresi i¢inde tiiketiciden 6deme veya borglandirici belge alma yasaginin ayni hakka konu
devre tatil s6zlesmesi olan devre miilk sdzlesmelerini de kapsayacak sekilde genisletilmek suretiyle bu
tiir s6zlesmelerde yogunlasan cayma hakkinin kullanimina iligkin sorunlarn azaltilmasi ve bu amag
dogrultusunda s6z konusu yasagin ihlali halinde, tiiketicilere 6demelerinin derhal iade edilmesi ve
tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgenin tiiketici yoniinden gegersiz olmast,

> On 6demeli devre tatil satislarinda yasanan tiiketici magduriyetlerinin &nlenmesi, atil kalan
tesislerden dolay1 yasanan milli servet kaybinin 6nlenmesi ve kaynaklarin daha saglikli yatirimlara
yonlendirilmesi amaciyla 6n 6demeli usulle devre miilk ve sahsi hakka konu devre tatil satisi
yasaklanmasi ve bu tiir satiglara iligkin hiikiimlerin yiiriirliikten kaldirilmasi,

» Sahsi hakka konu devre tatil sdzlesmelerinde azami siire sinir1 getirilmesi, bakim ve onarim
islemleri yapilmayan tesislerde tiiketicilere ayipli hizmet sunulmasinin engellenmesi,

» Tiketicilerin sahsi hakka konu devre tatil sozlesmelerinden kaynaklanan tatil hakkini
kullanmadiginda, saglayicinin devre tatil {initesinde iigiincii kisilere tatil imkan1 sunabildigi géz 6niine
almarak, devre tatil hakkini belirli bir dénem i¢in kullanmayacagini tatil hakkinin baslayacagi giinden
en az doksan giin dnce saglayiciya bildiren tiiketicilerden, o donem i¢in herhangi bir isim altinda aidat
veya benzeri bir iicret veya bedel talep edilmesinin yasaklanmasi,

» On 6demeli devre tatil satisimin yasaklanmasi sebebiyle yonetmelik yetkisine iliskin hiikmiin
degistirilmesi,

» 6502 sayili Kanuna eklenen 57/A maddesi ile ekonomik omrii tamamlanmamis iriinlerin
donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar ekonomiye kazandirilmasi,

» Yenilenmis iiriinlerin tanimi yapilmak suretiyle bu iiriinlere asgari bir yil garanti verilmesi
zorunlugu getirilmesi, ayrica 6zelligi nedeniyle bazi1 mallarin garanti sartlarinin kilometre, saat ve adet
gibi bagka bir dl¢ii birimi ile belirlenebilmesine iligkin Ticaret Bakanligina yetki verilmesi,

» Kullanilmig cep telefonu, bilgisayar ve tablet gibi yonetmelikle belirlenecek iiriinlerde
tiiketicilerin daha giivenli aligveris yapmalarini saglamak amaciyla bu tiir driinlerin yenilenmis
irtin olarak satilabilmesi igin nitelikleri Ticaret Bakanliginca belirlenen ve yetkilendirilen yenileme
merkezlerinde yenilenmesi sart1 getirilmesi,

» Yenileme merkezlerine Bakanliktan yetki belgesi alma zorunlulugu getirilmesi,
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» Yenileme islemi yapilacak kullanilmis cep telefonu gibi iiriinlerin Merkezi Cihaz Kayit
Sistemine kayitli ve kullanilmis olup olmadigmin tespitine iliskin Bakanlik¢a belirlenecek usul ve
esaslara gore Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu kayitlarindan dogrulama yapilmasina yonelik
diizenleme yapilmasi,

» Yenilenmis iiriin, yenileme merkezi ve diger uygulama usul ve esaslarma iliskin hususlarin
yonetmelikle diizenlenmesi,

» Tiketicilerin, firmalarin dogru ve giincel yetkili servis istasyonu bilgilerine ulasabilmeleri,
herhangi bir aldatici uygulama nedeniyle magdur olmamalar1 amaciyla {retici ve ithalatcilara,
tim yetkili servis istasyonlarna iligkin bilgilerini Ticaret Bakanliginca kurulan sisteme kaydetme
zorunlulugu getirilmesi,

» Yetkili servis istasyonlar1 diginda tiiketicilere hizmet sunan 6zel servis istasyonlarinin yetkili
servis istasyonu algisi olusturacak sekilde hizmet vermesinin Onlenmesini teminen 6zel servis
istasyonlarina servis fisi, tabela ve brosiir gibi her tiirli tanitim ve faaliyetlerinde "6zel servis" ibaresi
kullanma zorunlulugu getirilmesi,

» Tiketicilere, tiretici ve ithalat¢ilardan Bakanlik¢a belirlenen kullanim 6mrii siiresince mala
iligkin satig sonrasi hizmetin saglanmamasi durumunda zararin tazminini talep etme hakki getirilmesi,

» Reklam Kurulu Bagkanmnin toplantiya katilamadigi hallerde ilgili genel miidiir yardimcisinin
Kurula baskanlik yapacagina iligkin diizenleme yapilmasi,

» Ticaret Bakanligina tiiketici hakem heyetlerini olugturmanin yani sira bunlarin yetki alanlari ile
is boliimiinii belirlemeye yonelik yetki verilmesi,

» Tiiketici hakem heyetlerinin ig durumu dikkate alinarak verimli ve etkin ¢aligmasinin saglanmasi
amaci ile diizenleme yapilmasi,

» Tiketicinin yerlesim yeri veya tiiketici isleminin yapildig1 yerde tiiketici hakem heyetinin
bulunmamas: halinde tiiketicinin herhangi bir hak kaybina ugramadan o yer kaymakamliklarina
basvuru yapilabilmesine imkan saglanmasi,

> lItirazin tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki mahkemeye yapilmasinmn yaninda
tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yer mahkemesinin de yetkili olmasi ve itiraz siirecinde
tiiketicilerin tiiketici mahkemesine erigiminin kolaylastirilmasinin amaglanmast,

» Tiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin tiiketici mahkemesine
sunulmasi nedeniyle kararm iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama giderine ve vekalet {icretine
hiikmedilmeyecegine iliskin diizenleme yapilmasi,

» Kanuna aykirilik halleri igin 6ngériilmiis bazi idari para cezalarinin, fiilin agirhigs, failin kusuru
ve ekonomik durumu dikkate almarak ve orantililik, dlgiiliilik ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek
yeniden diizenlenmesi,

> Idari yaptirim karar1 verilmesi ve uygulanmasina iliskin biirokrasinin azaltilmasi ve siirecin
kisaltilmasi, idari yaptirimlara kars: kanun yoluna bagvuru halinde yarg: siirecine iligkin idarenin
islemleri hizli ve etkin bir sekilde yiiriitmesine iliskin degisiklik yapilmast,

» Kanunun yiiriirlige girmesiyle birlikte uygulamada yasanabilecek tereddiitlerin giderilmesi
icin 6502 sayili Kanuna eklenen geg¢ici madde ile bazi diizenlemeler yapilmasi,

ongoriilmektedir.
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3. Komisyon Goriismeleri
Komisyon Bagkani ve Konya Milletvekili Ziya ALTUNYALDIZ tarafindan yapilan agiklamalarda;

» Tim diinyada tiiketimin hizla artmasiyla beraber tiiketici ve iiretici arasindaki anlasmazliklarin
¢Oziime ulastirilmasi, tiiketicilerin karsilagsmasi olasi zararlarin Oniine gecilmesi gibi amaglarla
tiiketicinin korunmasina yonelik adimlar atildigi,

» Anayasa'mizin 172'nci maddesinde yer alan "Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydlatict
tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder." hitkkmiiyle anayasal giivenceye
alinan tiiketicinin korunmasi hususunun 1995 yilinda ¢ikarilan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'la 6zel bir yasa olarak diizenlendigi,

> Avrupa Birligi Tlerleme Raporlarinda tiiketicinin korunmasina iligkin olarak iilkemizin mevzuat
konusunda tam uyum sagladigimin vurgulandigi,

» Tiiketicinin korunmasina yonelik yasal mevzuatin Oncelikli amacinin toplum yararinin
gbzetilmesi oldugu,

» 2021 yilinda, tiiketiciler ile satict veya saglayicilar arasinda yasanan uyusmazliklarin ¢6ziime
ulastirilmast igin tiiketici hakem heyetlerine 537.479 basvuru yapildig1 ve bu basvurularin ekonomik
degerinin ise 870 milyon TL'ye ulastig1,

» Teklif ile taksitle satig sozlesmelerinde tiiketici lehine diizenlemeler yapildigi,

» Ulkemizin e-ticaret hacminin salgiin etkisiyle biiyiik bir ivme kazandig1 ve bu gergevede 2020
yilinda e-ticaret hacminin yiizde 66 artigla 226 milyar TL'ye ulasirken 2021 yilinmn ilk alt1 ay1 itibartyla
bu artis oraninin yiizde 76'ya yiikseldigi,

» Hem dongiisel ekonominin giiglendirilmesi hem de tasarrufun tesvik edilmesi agisindan
yenilenmis iriinlere iliskin diizenlemenin {ilkemizin yesil kalkinma devrimine biiyiik katkilar
saglayacag1

ifade edilmistir.

Kanun Teklifinin timii {izerinde yapilan goériismelerde birinci imza sahibi Manisa Milletvekili
Ismail BILEN tarafindan yapilan agiklamalarda;

» Kiiltirimiiziin ve gelenegimizin saticilara; ayipli mal satilmamasi, malin reklami yapilirken
diiriist davranilmasi gibi ¢esitli sorumluluk ve miikellefiyetler yiikledigi,

» Teklif ile tiiketicilerin daha ileri seviyede korumaya yo6nelik tedbirlerin alinmasi, tiiketicilerin
hak arama yollarmin kolaylastirilmas: ve tiiketicilerin bilgilendirilmesine agirlik verilmesinin
amagclandigi,

» Tiiketici Hakem Heyetlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, tiiketici ve konut
kredilerinde tiiketicilerin 6dedikleri {icret ve masraflarin iadesinin kolaylastirilip kredi nedeniyle
katlandiklar1 maliyetlerin azaltilmasi, internet ortamindaki araci hizmet saglayicilarin tiiketicilere karsi
sorumluluklarinin belirlenmesi, devre tatil satiglarinda yaganan magduriyetlerin 6nlenmesi, ekonomik
Omrii tamamlanmus iriinlerin donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar
ekonomiye kazandirilmasi yoniinde diizenlemeler getirildigi,

» Tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi, tiiketicilerin hak arama
yollarinin kolaylastirilmasi, tiiketicilerin bilgilendirilmesine agirlik verilmesiyle orantililik, 6lgtiliiliik
ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek ceza sisteminin yeniden diizenlenmesinin amaglandigi,
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» Tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicilere ihtiyag duymadiklari, sigorta ve diger yan {iriin ve
hizmetlerin kredi kullanim sart1 olarak sunulmasinin sinirlanmasi, kredi mevduat hesabi, kredi kart1 gibi
belirsiz siireli tiiketici kredilerinde faiz oraninda tiiketici lehine degisikliklerin derhal uygulanabilmesi,
tiketici kredilerinde kredi borcunun tamaminin erken ddenmesi halinde bildirim aranmaksizin cayma
hiikiimlerinin uygulanarak tiiketicilerin 6dedikleri iicret ve masraflarin iadesiyle kredi nedeniyle
katlandiklar1 maliyetlerin azaltilmasinin hedeflendigi,

» Mesafeli sozlesmelerin biiyiik bir kisminin e-ticaret platformu olarak faaliyet gosteren aract
hizmet saglayicilart lizerinden gergeklestirilmekte oldugu hususu da dikkate alinarak bunlara aracilik
ettikleri mesafeli s6zlesmelerden dolay tiiketici lehine bazi yiikiimliiliikler getirildigi,

» Mevcut sdzlesmelerin zaten taraflar1 bagladig ve siire bulundugu, ancak bazi biiyiik projelerde
olaganiistii sebepler nedeniyle gecikmeler yagsandig ve Bakanlikga re'sen inceleme sonucunda firmalara
biiyiik cezalar verildigi ve yapilan diizenleme ile projelerin akamete ugramamasinin amaglandigi,

ifade edilmistir.

Kanun Teklifi tizerinde milletvekilleri tarafindan yapilan agiklamalarda;

> Goriisiilmekte olan Teklifte tiiketicileri korumaya yonelik 6nemli diizenlemelere yer verildigi,

» Teklifin 7'nci maddesinde tiiketici lehine olmayan bir diizenleme yapildigi, 6zel iiretime tabi
irtinlerde teslim siiresi olan otuz giine istisna getirildigi ve bir iist sinir belirlenmedigi,

» Teklifin 15'inci maddesinde Reklam Kuruluna ticari reklamlarla ilgili kurallara aykiri reklamlara
-bunun miimkiin olmamasi halinde- tiim internet sitesine erisim engeli karar1 alma yetkisinin dogru bir
diizenleme olmadig1 ve bu yetkinin suiistimal edilebilecegi,

» Reklam islerinin sosyal medyada da yer almasindan dolay1 sosyal medya sitelerine veya benzeri
sitelere erisime kismi engellenmeler getirilebilecegi,

» Diizenleme ile haksiz veya zararli reklamlarin engellenmesinin amaglandigi, muhataba
ulagilmasinda zorluklar yagandig1 ve muhatap bulunamadiktan sonra siteye erigimle ilgili miieyyidenin
uygulanacagi,

» Miiteahhitlerin teslim siirelerine uymamasi nedeniyle konut magdurlart sayisinin artmamast
amactyla 6n 6demeli olarak tiiketicilere satilan konutun azami teslim siiresinin mevcut diizenlemede de
yer aldig1 sekliyle 36 ay olarak diizenlenmesi gerektigi,

» Konutlarla ilgili olarak her daire basina dairelerin nispi olarak degerlendirilmesi talebinin
icinden ¢ikilmaz bir hale ve ¢esitli suistimallere yol agabilecegi,

» Yenilenmis iirlinlerde garanti siiresinin iki y1l olmasi gerektigi,

» Bazi emtialara iki yillik garanti getirilmesi durumunda kurulan isletmelerden verim
alinmayacagi,

» Yasa geregi tiiketici orgiitlerine, tiiketici mahkemelerinde agtiklari davalarda vergilerden,
har¢lardan muaf olma imkani1 saglandigi, idari mahkemelerde agtiklar1 davalarda benzer muafiyetlerin
saglanmasina iliskin diizenleme yapilmasi gerektigi,

> Idari mahkemelere taninacak muafiyetin yarginin is yiikiinii oldukga artircag1,

» Veri ticaretinin, diizenlenmesi gereken 6nemli bir alan oldugu, vatandaslarin kisisel verileriyle
ilgili kayg: tasidig1 ve dijitallesen ve mesafeli satislarin bu kadar 6n plana ¢iktig1 glintimiizde kisisel
verilerin korunmasi tizerinde 6zellikle durulmas: gerektigi,
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» Yetkili servislere yonelik denetim ve kontroliin yetersiz oldugu,

» Reklam caligmalarinda tiiketici 6rgiitlerinden temsilci alinmasinin hakkaniyetli hale getirilmesi
gerektigi,

» Sayaglar, taahhiitlii abonelik s6zlesmeleri, cep telefonu hatlarinin tekrar agilmasi, cezai sartlar
ve caydirma bedeli gibi konularda yasanan sikintilarin ¢oziilmesi ve magduriyetlerin giderilmesi
amactyla ilgili idarelerce bazi calismalarin yiiriitiildiigi,

» Kargo ve kurye sirketlerinin getirdigi tirlinlerin siiresi iginde gelmemesi, {iriiniin bozulmasi ya
da ayipli, olumsuz bir iiriiniin gelmesi halinde sorumluluklar1 olmasi gerektigi,

belirtilmistir.

Kanun Teklifi iizerinde Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirii Avni DILBER, Tiiketici Konfederasyonu Ankara Temsilcisi Mehmet ALTIPARMAK, Tiiketici
Haklar1 Dernegi Genel Baskani Turhan CAKAR, Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi Bagkan1
Bayram KISIKLI, Devre Miilk ile Devre Tatil Yatirimcilar1 ve Pazarlamacilart Dernegi adina Ali
SARIGUL, TOBB Tiirkiye E-Ticaret Meclisi Baskani Ozan ACAR, Adalet Bakanlig1 Mevzuat Genel
Miidiirliigii Tetkik Hakimi Ogulcan TOZLU ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Internet Dairesi
Baskan1 Bahadir Aziz SAKIN tarafindan yapilan agiklamalarda;

» Kanun Teklifi ile;

- Tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmasinin,

- Tiketicilerin hak arama yollarinin kolaylagtirilmasinin,

- Tiketicilerin bilgilendirilmesine agirlik verilmesinin,

- Orantililik, olgiiliilik ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek ceza sisteminin yeniden

diizenlenmesinin amaglandigi,

» Teklifte; taksitle satis sozlesmeleri, tiiketici kredileri, konut finansmani s6zlesmeleri, 6n
o6demeli konut s6zlesmeleri, mesafeli sézlesmeler, devre tatil s6zlesmeleri, yenilenmis {irlinler, satig
sonrasi hizmetler, Reklam Kurulu, Tiiketici Hakem Heyetleri ile ceza hiikiimlerinde 6nemli degislikler
ongoren diizenlemelere yer verildigi,

» Taksitle satis s6zlesmelerinde; 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununa uyumlu olacak sekilde
tiiketicinin kalan borcunun tiimiiniin ifasinin talep edilmesi i¢gin ilgili fikrada yer alan diger sartlarin
yani sira "kalan bor¢" yerine "s6zlesmede yer alan bedelin" dikkate alinmasina yonelik tiiketici lehine
diizenleme yapildigi,

» Tiiketici kredilerinde; borcunun tamamini 14 giinliik cayma siiresi i¢inde 6deyen tiiketicilerin
bildirim aranmaksizin Kanunun cayma hakkina iligkin tanidigi haklardan yararlanmasi amaciyla
diizenleme yapildigi,

» Kredi karti veya kredili mevduat hesabi gibi belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde, faiz
oranindaki indirimin tiiketici lehine olmasi nedeniyle yiiriirliige girebilmesi igin otuz gilin dncesinde
bildirim yapilmasi sart1 kaldirilarak, s6z konusu sartin sadece faiz orani artirimimi kapsayacak sekilde
degistirildigi,

» Sigortali ve sigortasiz kredi se¢enegini sunulmasi sart ile tiiketicilere kendileri i¢in en avantajli
kredi segenegini tercih edebilme imkani saglandig,

» Tiketici kredisi s6zlesmesi kurulmasinin kredi ile ilgili olanlar hari¢ olmak {izere yan finansal
iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanmasinin yasaklandigi,
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» Konut finansman1 sézlesmelerinde de sigortali ve sigortasiz kredi se¢eneginin sunulmasi sartt
ile tiiketicilere kendileri i¢in en avantajli kredi segenegini tercih edebilme imkan1 saglandigi,

» Konut finansmani sdzlesmesi kurulmasimin kosulu olarak tiiketicilere kredi ile ilgili olanlar
disinda yan finansal {iriin ve hizmet satin alma zorunlulugunun yasaklandigi,

> On 6demeli konut satisinda, tiiketicilere satilan konutun azami teslim siiresinin otuz alt1 aydan
kirk sekiz aya ¢ikarildigi,

» Niteligi itibariyla farklilik arz edebilen ve tiiketicilerin 6zel istek ve ihtiyaglart dogrultusunda
hazirlanan mallarin tesliminin, genel kural olan otuz giinde teslim veya ifa edilme yiikiimliiliiglinden
istisna tutulmasina iligkin diizenleme yapildigs,

» Mesafeli sozlesmelerde, aract hizmet saglayicilara tiiketicilerin bildirim ve taleplerini
iletebilecekleri ve sdz konusu hususlari takip edebilecekleri kesintisiz bir sistemi kurma yiikiimliiligii
getirildigi,

» Araci hizmet saglayicilarin mesafeli sozlesmelerin bedel tahsilatina da aracilik etmeleri
durumunda, bedel kendilerinde kaldig: siirece teslim veya ifa ile cayma hakkinin kullaniminda satict
veya saglayici ile birlikte tiiketicilere karsi sorumlu olduklarina iliskin diizenleme yapildigi,

» On 6demeli yontemle devre miilk ve sahsi hakka konu devre tatil satist yasaklandigi ve bdylece,
tiiketicilere sadece tamamen bitmis ve isletilmeye hazir olan tesislerin satiginin yapilmasinin saglandigi,

» Devre tatil satisinin finansal kiralama yoluyla yapilmasi1 durumunda da devre tatil s6zlesmelerine
iliskin Kanun hiikiimlerinin uygulanacag,

» Kooperatif veya ticaret sirketi ortaklif1 ya da dernek veya vakif iiyeligi seklinde devre tatil
hakk1 taninamayacagina iliskin diizenlemeye gidildigi,

» Yapilan diizenleme ile devre tatile konu mal iizerinde ayni hak sahibi olmayanlarin devre miilk
veya devre tatil satis1 yapamayacagi,

» Cayma siiresi i¢inde tiiketiciden 6deme veya borglandirict belge alma yasagi devre miilk
sozlesmelerini de kapsayacak sekilde genisletildigi,

» Sahsi hakka konu devre tatil sézlesmelerinde 10 yillik azami siire sinir1 getirildigi,

» Tiiketicinin en az doksan giin dncesinden devre tatili kullanmayacagini saglayiciya bildirmesi
durumunda, o dénem i¢in herhangi bir isim altinda bedel alinmayacagina iliskin diizenleme yapildigi,

» Yenilenmis iriinler ile ilgili esaslar konusunda diizenleme yapildig1 ve bahse konu {iriinlerin
Bakanlik tarafindan yetkilendirilen Yenileme Merkezleri araciligryla donanim, yazilim veya fiziki
ozelliklerinde iyilestirme yapilarak en az bir yil siire ile garantili olacak sekilde tiiketicilere yeniden
satilmasinin saglandig,

» Satis sonrast hizmetler ile ilgili degisiklikler yapildig1 ve iiretici ve ithalatcilara, tiim yetkili
servis istasyonlarina iliskin bilgilerini Bakanlik¢a kurulan sisteme kaydetme zorunlulugu getirildigi,

> Ozel servis istasyonlarina servis fisi, tabela ve brosiir gibi her tiirlii tanitim ve faaliyetlerinde
"6zel servis" ibaresi kullanma zorunlulugu getirildigi,

» Tiketicilere, iiretici ve ithalat¢ilardan kullanim Omrii siiresince mala iliskin satis sonrasi
hizmetin saglanmamas1 durumunda zararin tazminini talep etme hakki getirildigi,

» Tiketici hakem heyetleri ile ilgili degisiklik yapildigt,

» Tiiketici hakem heyetlerinin verimli ve etkin ¢alismasinin saglanmasi amaciyla, bagvurulara
iliskin il ve ilge hakem heyetleri arasindaki parasal ayrimin kaldirildigt,
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» Tiiketici hakem heyetlerinin gérev smirmin 30.000 TL'yve cikarilarak daha fazla sayida
tiketicinin uyusmazligimin hizli ve masrafsiz bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasinin saglandigi,

» Tiiketicinin yerlesim yeri veya tiiketici isleminin yapildig1 yerde tiiketici hakem heyetinin
bulunmamas: halinde, tiiketicinin herhangi bir hak kaybina ugramadan o yer kaymakamliklarina
basvuru yapilabilmesine imkan saglandigi,

» Tiketici hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilari ile diger yazismalarinin ve kararlariin
goriilen uyusmazligin taraflar1 veya vekillerine elektronik ortamda tebligine olanak saglandigi,

» Satict veya saglayicilar tarafindan mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan
bilgi veya belgenin sonradan tiiketici mahkemesine sunulmasi nedeniyle hakem heyeti kararinin
iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama giderine ve vekalet {icretine hilkkmedilmeyecegi hususunda
diizenlemeye gidildigi,

» Kanuna aykirilik halleri igin 6ngo6riilmiis bazi idari para cezalarinin, fiilin agirligs, failin kusuru
ve ekonomik durumu dikkate alinarak ve orantililik, olgiiliiliik ve caydiricilik ilkeleri gozetilerek
yeniden diizenlendigi,

> Internet iizerinden yapilan tiiketicileri aldatic1 ve mevzuata aykiri reklamlar hakkinda Reklam
Kuruluna erisimin engellenmesi karar1 verme yetkisinin getirildigi,

» Reklam ve haksiz ticari uygulamalara iligkin idari yaptirnm kararlarinin Reklam Kurulu
tarafindan; diger idari yaptirim kararlarinin ise Bakanlik tarafindan verilmesine yonelik diizenleme
yapildigi ve Bakanligin bu yetkisini tasrada ticaret il miidiirliklerine devredebilecegine iligkin
diizenleme yapildigi,

» Kanunun uygulanmasi ile ilgili gegis hiikiimlerine yer verildigi,

» Tiirkiye'nin de imzalamis oldugu Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesi kapsaminda tiiketicinin
kendileriyle ilgili kanunlarin diizenlenmesinde temsil edilme hakkina sahip oldugu,

> Is yeri disinda kurulan s6zlesmelere iliskin satislarda paket iizerinde iiriinii teslim eden kargo
sirketi veya kurye unvani, adresi yer aldiginda ayipli bir mal karsisinda tiiketicinin hak arama siirecinde
onemli kayiplara ugradigi,

» 6502 sayili Kanun'un 47'nci maddesiyle ilgili yonetmelige paket iizerinde sadece tastyict
firma bilgisinin yer almasi s6z konusu olan bu ve buna benzer durumlarda kargo sirketlerini sorumlu
tutacagina dair hiikmiin konulmasinin tiiketiciler agisindan faydali olacagi,

» Tiiketici orgiitleri list kuruluslarinin kapasitesinin artirilmasinin ve projelerinin desteklenmesine
yonelik bir diizenleme yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu,

» Devre miilke iligkin olarak Kat Miilkiyeti Kanununun 57'nci maddesinde mevcut bir hitkkmiin
bulundugu ancak devre miilkiin sadece meskenlerde tesis edileceginin hiikiim altina alindigi,

> Ulkemizde ticaretin her gegen giin e-ticarete ve dijitale dogru kaydig,

» Rekabet Kurumu tarafindan yapilan bir ¢aligmada, tiiketicilerin tiriin veya hizmetleri internetten
satin almasi tercihinin arkasinda uygun fiyat, zaman tasarrufu, iiriin ¢esitliligi ve giivenilirlik olmak
iizere dort temel sebep belirlendigi,

» Reklam Kuruluna verilen yetkinin; ihlalin gergeklestigi yaym, kisim, boliimle ilgili olarak
yani tiimiine yonelik kapatmanin sinirlariin ¢izilmis oldugu ve ilgili diizenlemenin Tiirkiye Futbol
Federasyonunun kacak yayinlara yonelik yaptig1 diizenlemede de mevcut oldugu,
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» Erisimin engellenmesi kararmim Reklam Kurulu tarafindan verilmesinden sonra Sulh Ceza
Hakimligine bagvuru seklinde itirazen gidilebildigi, bu nedenle hukuki glivence konusunda herhangi
bir sorun goriilmedigi,

> Oncelikle sayfa bazl erisim engellemenin s6z konusu oldugu, benzer hususlarin 5651 sayih
Kanun'un 8'inci maddesinde katalog suclar olarak siralandigi,

ifade edilmistir.

4. Teklif Metnine iliskin Degisiklikler

Teklifin timi tzerindeki goriigmelerin ardindan maddelerin goriisiilmesine gegilmesi kabul
edilmigtir.

2/4260 esas numarali Kanun Teklifi, asagida yer verilen degisikliklerle birlikte kabul edilmistir.

» Teklifin gerceve 1'inci maddesi, aynen kabul edilmistir.

» Teklifin gergeve 2'nci maddesi, kanun teknigine uygunlugu teminen redaksiyona tabi tutulmak
suretiyle kabul edilmistir.

» Teklifin gergeve 3, 4 ve 5'inci maddeleri, aynen kabul edilmistir.

» Teklifin gergeve 6 ve 7'nci maddeleri, kanun teknigine uygunlugu teminen redaksiyona tabi

tutulmak suretiyle kabul edilmistir.
» Teklifin 8'inci maddesi, aynen kabul edilmistir.

» Teklifin 9,10 ve 11 'inci maddeleri, kanun teknigine uygunlugu teminen redaksiyona tabi
tutulmak suretiyle kabul edilmistir.

» Teklifin 12'nci maddesi, aynen kabul edilmistir.

» Teklifin 13, 14, 15, 16, 17 ve yiiriirliige iliskin 18'inci maddeleri, kanun teknigine uygunlugu
teminen redaksiyona tabi tutulmak suretiyle kabul edilmistir.

» Yiiriitmeye iligkin 19'uncu maddesi, aynen kabul edilmistir.

Teklifin maddeleri {izerindeki goriigmelerin tamamlanmasini miiteakip Teklifin tiimii kabul
edilmistir.

Teklif, yapilan degisiklikler de dikkate alinarak kanunlarin yapilmasindaki esas ve usullere
uygunlugunun saglanmasi amactyla redaksiyona tabi tutulmustur.

5. Genel Kurulda Temsil

Ictiiziigiin 45'inci maddesi uyarinca, Teklifin Genel Kuruldaki gériismelerinde Komisyonumuzu
temsil etmek iizere, Denizli Milletvekili Sahin TIN, Kahramanmaras Milletvekili Mehmet Cihat
SEZAL, Mersin Milletvekili Hact OZKAN ve Istanbul Milletvekili Osman BOYRAZ 6zel sozcii
olarak secilmistir.

Raporumuz, Genel Kurulun onayina sunulmak iizere Yiiksek Baskanliginiza saygi ile arz olunur.

Bagkan Bagkanvekili Sozcii
Ziya Altunyaldiz Fahri Cakir Ahmet Colakoglu
Konya Diizce Zonguldak
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Katip
Iffet Polat
Istanbul
(Son oylamada bulunamadi)
Uye
Cetin Osman Budak
Antalya
(Mubhalefet serhimiz vardir)
Uye
Yasin Oztiirk
Denizli
(Muhalefet gserhimiz vardir)
Uye
Osman Boyraz
Istanbul
(Bu raporun 6zel sozciisii)
Uye
Mehmet Cihat Sezal
Kahramanmaras
(Bu raporun dzel sozciisii)
Uye
Haci Ozkan
Mersin

(Bu raporun 6zel sozciisii)
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Uye
Ayhan Altintag
Ankara
(Muhalefet serhimiz vardir)
Uye
Vahit Kiler

Bitlis

Uye
Metin Bulut
Elazig
(Son oylamada bulunamadi)
Uye
Ali Kenanoglu
Istanbul
(Mubhalefet serhimiz vardir)
Uye
Tahsin Tarhan
Kocaeli
(Mubhalefet serhimiz vardir)
Uye
Fuat Koktas

Samsun

Uye
Abdurrahman Baskan
Antalya

Uye
Sahin Tin
Denizli
(Bu raporun 6zel sozciisil)
Uye
Mehmet Erdogan
Gaziantep
(Son oylamada bulunamadt)
Uye
Tacettin Baywr
[zmir
(Mubhalefet serhimiz vardir)
Uye
Semra Kaplan Kivircik

Manisa

Uye
Kadim Durmaz
Tokat
(Mubhalefet serhimiz vardir)
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MUHALEFET SERHI

Genel Degerlendirme

8 Mart 2022 tarihinde Komisyonumuza havale edilen ve 9 Mart 2022 tarihinde
gorlistligimiiz 2/4260 esas numarali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi geneli itibari ile olumlu olmakla birlikte, tiiketicilerin taleplerini ve
ihtiyaglarini kargilamaktan, {ilkemizde halihazirda yasanan ve tiiketicinin tiim agirhig ile hissettigi

g1da krizi, enerji krizi, akaryakit krizi gibi sorunlarinin ¢6ziimiinden uzaktir.

Oncelikle Kanun Teklifi hazirlanist itibariyle Anayasa’ya aykirilik tagimaktadir. Soyle ki;
TBMM'de 21 Ocak 2017 tarihinde ve 16 Nisan 2017°de yapilan referandum ile kabul edilen ve 24
Haziran 2018 segimlerinden sonra tiim hiikiimleriyle yiiriirliige giren 6771 sayili “TC Anayasasinda

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile degisik Anayasa madde 88°de;
“Kanun teklif etmeye milletvekilleri yetkilidir.

Kanun tekliflerinin Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde goriisilme usul ve esaslar: i¢tiiziikle

>

diizenlenir.’

ve TBMM I¢tiiziigiiniin 37 nci maddesi 3 iincii fikrasi birinci climlesinde “Baskanlik¢a esas
komisyon disinda, tali komisyonlara da havale edilmis olan bir konu bu komisyonlarca on giin

icinde sonuglandwilir.” denilmektedir.

Teklifin ilgili Bakanlik tarafindan hazirlandigi Komisyon goriismelerinde de anlagilmustir.
Bu husus Anayasanin 88 inci maddesine agik¢a aykirilik tasimakta olup Yasama siirecinde iktidar
partisi tarafindan TBMM’ye sunulan her kanun teklifinde Anayasanin bu hiikmii agik¢a ihlal

edilmektedir.

Gerek Ictiiziigiin 23 iincii ve gerek 37 nci maddeleri hiikmii kapsaminda Teklif tali
komisyon olarak Adalet Komisyonuna havale edilmigse de tali komisyonda, tali komisyonun
uzmanh@im ilgilendiren ~ diizenlemeler ~goriisilmeksizin ve Komisyonumuza gbriisleri

sunulmaksizin, Komisyonumuzda dogrudan goriisiilmiistiir.

Ustelik Teklif, I¢ Tiiziigiin 36 nc1 maddesi birinci fikrasinda diizenlenen “Komisyonlara

havale edilen islerin goriisiilmesine, havale tarihinden itibaren kirksekiz saat sonra baslanabilir.”
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hitkmiine de aykini olarak, Komisyona havale edildigi 8 Mart 2022 saat 18:25ten sadece 18 saat 50
dakika sonra 9 Mart 2022 saat 13:15°te Komisyonda goriisiilmeye baslamigtir.

Gerek ilgili diizenlemelerin tali komisyonda gériisiilmemesi, gerek “Bekleme Siiresi’ne
uyulmamasi, Yasama siirecinin nitelikli bir sekilde islememesine neden olmaktadir. Zira Kanun
Tekliflerinin uzmanliklar1 ySniinden tali komisyonlarda ele alinmamasi neredeyse bir gelenek
haline gelmis ve tali komisyonlar adeta islevsizlestirilmistir. [gtiiziigiin 36 nci maddesi de son
dénemde siklikla gozardi edilmekte ve teklifleri nitelikli bir bigimde inceleme, ilgili taraflarin
goriigiinii alma noktalarinda Komisyon {iyelerine yeterli siire taninmamakta, bu da yasama

faaliyetinin niteligini zaafa ugratmaktadir.

Komisyon gériismeleri sirasinda, ilgili sivil toplum 6rgiitlerine resmi davet yazis1 ve teklif
metninin ayni giin sabah génderildigi, pek ¢ok sivil toplum &rgiitiiniin ise goriismelerden CHP
milletvekillerinin haber vermesiyle bilgi sahibi oldugu, konu ile ilgili st meslek kurulusu olan
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonuna
(TESK) ise resmi davet yazisiun génderilmedigi, goriismeler sirasinda uyarimiz ile bu iki ¢ati
kurulusun toplantiya davet edildigi de anlasilmistir. Bu da nitelikli bir yasama i¢in en asli
ozelliklerden olan diizenlemelerden etkilenecek kesimlerin temsiliyetini saglayarak katilimci bir

anlayisla kanun yapma unsurunu derinden sakatlamaktadir.

Komisyon goriismelerinde de seri bir sekilde goriismelerin tamamlanmaya ¢aligilmasi
neticesinde tiiketicilerin korunmasimi giiglendirecek ¢oziimleri igeren dnergelerimiz reddedilerek,
teklif metnini ilk kez aym giin géren STK’larin gériis ve dnerileri saglikl1 bir sekilde alinmayarak,

Teklif tizerinde gerekli ve yeterli degerlendirme yapilmamistir.

Tim diinyada daha iyi karar alma konusundaki gabalar siirekli olarak artarken, bu amagla
gesitli mekanizmalar da gelistirilmektedir. Yapilan diizenlemelerin pek ¢ok alana tesir ettigi de
dikkate alinarak hem mevcut diizenlemelerin gozden gegirilmesi hem de yeni yapilacak
diizenlemeler igin maliyet-fayda-etki analizlerinin yapilmas: biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapilacak
diizenlemelerin getirecegi olumlu-olumsuz sonuglar ve toplum tarafindan nasil kargilanip tekliflere
nasil cevap verilecegi yasama organlar1 ve karar vericiler igin de dncelikli konular arasinda yer
almalidir. Bu kapsamda, diizenlemenin biitgeye, mevzuata, sosyal, ekonomik ve ticarl hayata,
gevreye ve ilgili kesimlere etkilerinin ne olacagim gostermek iizere hazirlanan diizenleyici etki.
analizleri 6nemli rehber niteligindedir. Ancak yasama siirecinde bu 6n hazirlik agamas! da 6zellikle

Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sisteminin uygulanmaya basladigi donemle birlikte adeta unutulmug
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ve rafa kaldirilmistir. Tekliflerin diizenleyici etki analizleri yapilmamakta ve goriismeler sirasinda

degerlendirilmemektedir. Bu da yasama siirecini sakatlamaktadir.

Dikkat ¢ekilen bu sorunlar, iktisadi krizin derinlestigi bir zaman diliminde, Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’nin, Sosyal devlet
gerekleri dogrultusunda Devlet i¢in olumlu yiikiimliiliikler 6ngoren “Tiiketicilerin korunmasi”ni
Ongéren Anayasa hiikmii geregi diizeltilmesini ve gelistirilmesini engellemis bulunmaktadir. Bu
maddeye gore, “Deviet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girigimlerini tesvik eder” (md.172). Tiiketicinin korunmasi hitkmiiniin amaca ulagmasi, bu
konunun, bir dnceki madde olarak 6ngoriilen “kooperatif¢iligin gelistirilmesi” (md.171) ve izleyen
madde diizenlemesi olan, “Esnaf ve sanatkalarin korunmasi” (md.173) hiikiimleriyle birlikte ele
alinmasim gerekli kilmaktadir. Dahasi, tiiketicinin, tiiketici haklar1 bakis agisiyla korunabilmesi,
sdzkonusu ii¢ maddenin birlikte degerlendirilmesi Stesinde, “Devletin temel amag ve gérevleri”ni
diizenleyen 5. Maddenin sosyal Devlet normu (md.2) baglaminda dikkate alimmasini gerekli
kilmaktadur.

Boyle bir iyilestirmenin yapilamamis olmasi, biiyiik 6l¢iide, yukarida da deginildigi tzere,
gerek teklif asamasinda gerekse komisyon goriismelerinde milletvekillerinin, Anayasa’nin
TBMM’ye tanimis oldugu tekelci yetkilerini kullanamamis olmalarindan kaynaklanmaktadur. [lki,
kanun teklifine, ikincisi ise, Komisyon asamasinda teklifin Anayasa’ya uygunlugunun
incelenmesine iliskin olup, bu bakimdan Anayasa madde 88 geregi yerine getirilmedigi gibi,
Ictiiziik madde 38’in geregi olarak Komisyon’un oncelikli gérevi olan Anayasa’ya uygunluk

incelemesi, yapilmamustir.
Teklifin Maddelerinin Degerlendirilmesi

Tiiketicinin korunmasina dair hassasiyetler her giin daha fazla artmakta, kamuoyunda konu
daha fazla giindem olmaktadir. Sanayi 6ncesi toplumlarda degisik isim ve hukuki diizenlemeler
altinda yapilan ¢aligmalar, sanayilesme ile hizlanmigtir. Mevzuatimiza, 1982 Anayasa’si ile giren
Tiiketicinin Korunmasina iligkin hiikiimler, 2013 yillinda ¢ikarilan 6502 sayili yasa ve ilgili
y6netmeliklerle son seklini almstir.

Bu kapsamda Teklif, gelisen degisen kosullar nedeniyle tiiketicinin korunmasi amaciyla
ihtiyag duyulan diizenlemelere yer vermekle birlikte asagidaki diizenlemelerinin degistirilmesi
yoniindeki dnergelerimiz komisyon gériismelerinde reddedilmistir.

Teklifin 6 nct maddesine iliskin onergemizle miiteahhitlerin teslim siirelerine uymamasi

nedeniyle konut magdurlar1 sayist her gecen yil artarken, daha fazla magduriyete neden
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olunmamas! amaciyla 6n 6demeli olarak tiiketicilere satilan konutun azami teslim siiresinin teklifle
ongoriildigii gibi 48 aya yiikseltilmemesi, mevcut diizenlemede de yer aldigi sekliyle 36 ay olarak
diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. '

Teklifin 7 nci maddesine iliskin onergemizle basta mobilya olmak iizere niteligi itibariyla
farklilik arz edebilen ve tiiketicilerin 6zel istek ve ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallarin
tesliminin, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve onay: ile mesafeli s6zlesmelerde genel kural olan otuz
giinde teslim veya ifa edilme yiikiimliiligiinden istisna tutulmasina iliskin diizenlemeye, bu
sozlesmelerde tiiketiciyi korumak amaciyla ve mesafeli sozlesmelerde satici ile alici arasinda
cogunlukla matbu s6zlesmeler iizerinden aligverisin gerceklestigi de dikkate alinarak, teslim veya
ifa siiresinin belirlenmesi amaciyla ek diizenleme yapilarak bu satislarda azami siire belirlenmesi
gerektigi bu siirenin de azami 60 giin olarak belirlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Teklifin 9 uncu maddesine iliskin onergemizle 6502 sayili Kanunun 56.maddesi
2.fikrasinda diizenlenen garanti siiresiyle uyum amaciyla degisiklik yapilmasi ve yenilenmis
tirtinlerde de garanti stiresinin en az 2 yil olmasi 6nerilmektedir.

Teklifin 15 inci maddesi ile Reklam Kuruluna erisime engelleme karar1 verme yetkisi
taninmustir. S6z konusu yetkinin Anayasanin 26 ve 28 inci maddelerinde giivence altina alinan
ifade ve basin 6zgiirliiklerine y6nelik simirlama teskil ettigi agiktir. Yine Anayasanin 13. Maddesine
gore temel hak ve ozgiirliiklere yonelik sinirlamalarin kanunla 6ngoriilmesi, mesru bir amacinin
bulunmasi, demokratik bir toplumda gerekli ve olgiilii olmasi da zorunludur.

13. maddede 6ngoriilen temel hak ve 6zgiirliiklerin “kanun”la sinirlanmasi 6lgiitiine gore bir
diizenlemenin yalnizca sekli anlamda degil maddi anlamda da kanun sartlarim tagimasi gerekir.
Temel hak ve 6zgiirliiklere iligkin sinirlamalarin kanunla diizenlenmesi, bu haklara ve 6zgiirliiklere
keyfi miidahaleyi engelleyen ve hukuk giivenligini saglayan demokratik hukuk devletinin en
6nemli unsurlarindan biridir.

Anayasa Mahkemesinin birgok kararinda belirtildigi tizere hukuk devletinin temel
ilkelerinden biri “belirlilik”tir. Bu ilkeye gore yasal diizenlemelerin hem kisiler hem de idare
yoniinden herhangi bir duraksamaya ve kuskuya yer vermeyecek sekilde agik, net, anlasilir,
uygulanabilir ve nesnel olmasi, ayrica kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina imkan tanimamasi
gerekir. Belirlilik ilkesi, hukuksal giivenlikle baglantili olup bireyin, kanundan, belirli bir kesinlik
icinde, hangi somut eylem ve olguya hangi hukuksal yaptinmin veya sonucun baglandigini,
bunlarin idareye hangi miidahale yetkisini verdigini bilmesini zorunlu kilmaktadir. (AYM,
E.2015/72, K.2016/44, 26/5/2016, § 7). Bu kapsamda “kanunla 6ngériilme” lgiitiine gére kanunun
sekli anlamda var olmasi yeterli olmayip maddi anlamda kanunun sartlarini tagimas1 gerekmektedir
(AYM, E. 2015/76, K. 2017/153, 15.11.2017, para. 30). Hukuk devletinin 6nkosullarindan olan
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hukuki giivenlik ve hukuki belirlilik ilkeleri uyarinca; hukuk normlarinin erisilebilir, 5ngoriilebilir
ve hukukun istiinliigii ilkesine uygun olmasi sarttir (AIHM, Urper ve Digerleri/Tiirkiye, no.
14526/07, 20.01.2010, para. 28). Zira kisilerin kanun metni ile hangi somut eylem ve olguya hangi
hukuksal yaptirimin ve sonucun baglandigini kesin olarak &ngérmeleriyle kamu makamlarinin
keyfi miidahalelerinin 6niine gegilebilir (AYM, Hiisnii Simgsek Basvurusu, B.No: 2015/9734,
11.10.2018, para. 37, AYM, Youtube LLC Corporation Service Company ve Digerleri, B.No:
2014/4705, 29.05.2014, para. 57).

Anayasa Mahkemesi, yakin zamanda verdigi 5651 sayili Kanun’un 9. Maddesine goére
verilen dokuz bireysel bagvuruya iligkin pilot kararinda 5651 sayili Kanun’un 9. Maddesinde
6ngoriilen erisim engelleme prosediiriiniin kanunilik 6lgiitiinii karsilamadig1 sonucuna ulasmis ve
yapisal sorunun ¢6ziimii i¢in keyfiyetin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bildirilmesine karar
vermistir (Keskin Kalem Yaymncilik ve Ticaret A.S. ve digerleri [GK], B. No: 2018/14884,
27/10/2021).

Anayasa Mahkemesi, olduk¢a uzun sayilabilecek degerlendirmesinde &zetle sulh ceza
hakimliklerinin erisim engelleme konusunda AYM’nin belirledigi ilk bakista (prima facie) ihlal
ilkesini uygulamadigim (Keskin Kalem Yayincilik ve Ticaret A.S. ve digerleri [GK], § 120), erisim
engellemenin siiresiz olarak sonu¢ dogurdugunu ve basin 6zgiirliigii icin 6lgiisiiz bir miidahale ve
tehdit olusturdugunu, sekli yonden kesin hilkmiin biitiin sonuglarmi doguran ve siiresiz etki
gosteren bir kuralin keyfi ve orantisiz miidahalelere karsi mutlaka koruyucu birtakim giivenceler
icermesi gerektigini (§ 121), ifade ve basin Ozgiirliiklerini sinirlandiran bir kuralin keyfi ve
orantisiz miidahalelere karsi ilk olarak yargilama hukukunun usule iligkin giivencelerini
barindirmas: gerektigini (§ 123), 5651 sayili Kanun'un 9. maddesindeki erisimin engellenmesi
yolunun yargilama hukukunun usule iliskin giivencelerini barindirmadigim (§ 124), baz
durumlarda bireyin kisilik haklarimin hizli ve etkili bir sekilde korunmasi ihtiyact nedeniyle
6ngoriilmiis bir yolun birtakim usule iligkin giivenceleri ilk anda saglayamamasi makul kabul
edilebilse bile bu yola basvurulmas: ile ifade 6zgiirliigiine miidahalede bulunulan kars: tarafin
hakkina halel gelmemesi i¢in s6z konusu eksikliklerin yargilama siirecinin sonraki asamalarinda
mutlaka telafi edilmesi gerektigini (§ 125), mevcut haliyle itiraz mercii olan sulh ceza
hakimliklerinin, erisimin engellenmesi kararindan etkilenen taraflarin yargilamaya aktif olarak
katimin1  6ngéren gekismeli bir yargilama sunmaktan ve yargilamanmn ilk asamasindaki
eksiklikleri telafi etmekten uzak oldugunu (§§ 126-130), mevcut diizenlemenin sulh ceza
hakimliklerine kisilik haklarmin korunmasma iligkin bu yetkiyi nasil kullanacaklarim tarif
etmedigini ve smirlandirma yaparken sulh ceza hakimliklerine demokratik toplum diizeninin

gereklerine uygun ve orantili karar vermelerine yardimei olacak araglari sunmadigini (§ 131), her
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ne kadar 9. maddenin (4) numarali fikrasi ile bu yolun yalmzcg kisilik hakkinin ihlalinin
gergeklestigi yayin, kisim, boliim ile sinirh olarak kullanilabilecegi, iorunlu olmadik¢a internet
sitesinde yapilan yayinin tiimiine yonelik erigsimin engellenmesine karar verilemeyecegi belirtilmis
olsa da bu kuralin tek bagina ifade 6zgiirliigiine yapilabilecek keyfi ve orantisiz miidahaleleri
onlemeye elverisli olmadigim (§ 132) belirtmis ve sonug olarak mevcut héliyle 9. maddenin
kamusal makamlarin takdir yetkisini daraltarak keyfi davramiglarin oniine gegebilmek igin
yargilama hukukunun usule iliskin giivencelerinin yaminda demokratik toplum diizeninin
gereklerine uygun ve orantili karar verilmesini saglayacak giivenceleri igermedigine karar
vermistir.

AIHM de, yakin zamanda internete erisime engelleme kararlarimin Sozlesmeye uyumlulugu
ile ilkeleri belirledigi baz1 kararlar vermistir. ATHM 23/6/2020 tarihinde internet sitelerine erisimin
engellenmesiyle ilgili tamam1 Rusya'ya kars1 olan dort bireysel bagvuruda (Bulgakov/Rusya, B. No:
20159/15; Engels/Rusya, B. No: 61919/16; OOO Flavus ve digerleri/Rusya, B. No: 12468/15,
23489/15, 19074/16; Vladimir Kharitonov/Rusya, B. No: 10795/14) onceki kararlarina da
dayanarak internetteki yasa digi icerie erigimi engellemenin asin1 veya keyfi etkilerine karg1 i¢
hukukun tasimasi gereken kapsamli bir dizi giivence belirlemis ve somut basvurularda bu
giivencelerin bulunup bulunmadigim degerlendirmistir. AIHM, anilan kararlarinda 6zetle internete
erisimin engellenmesine iligkin herhangi bir i¢ hukuk tedbirinin internet igerigini yayimlanmadan
once engellemeye veya igerifin yayimlanmasi onaya tabi tutmaya karsi giivenceleri, internete
erisimin engellenmesi nedeniyle dogabilecek yan etkilere karsi giivenceleri ve erisimin
engellenmesi kararlarina kargi usuli giivenceleri barindirmasi, erisimin engellenmesi tedbirlerinin
seffaflif1 ile kamu makamlarinin yarisan menfaatleri dengelemesini saglayacak mekanizmalari
ihtiva etmesi gerektigini belirtmistir.

AIHM, anilan bagvurularin tamaminda erisimi engelleme tedbirleri yoluyla ifade
ozgiirliigiine keyfi miidahaleleri 6nlemek igin saglanmasi gereken asagidaki usule iliskin
giivencelerin Rusya'min internet sitelerine erisimin engellenmesine dair i¢ hukukunda bulunup
bulunmadigini incelemistir (Bulgakov/Rusya, §§ 35-37; Engels/Rusya, §§ 31-33; OOO Flavus ve
digerleri/Rusya, §§ 39-43; Vladimir Kharitonov/Rusya, §§ 43-46):

- Internet sitesi sahiplerinin engelleme siireglerine katilmim saglamak igin etkilenen
taraflara engelleme Onlemlerinin dnceden bildirilmesi, web sitesi sahiplerine yasa dis1 igerigi
kaldirma firsatinin verilmesi,

- Sozlesme kapsamindaki tiim menfaatlerin dengelenmesini saglamak amaciyla kamu
makamlarimn engelleme Onlemlerinin uygulanmasindan énce ayni sonucun daha az miidahaleci

yollarla elde edilip edilemeyecegini tespit etme veya sadece yasa dist igerigi hedeflediginden ve
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bunu uygulamak igin segilen yontemden kaynaklananlar da dahil olmak iizere higbir keyfi veya
asin etkisi olmadigindan emin olmak igin engelleme tedbirine iligkin etki degerlendirmesi yapma
ylikiimliiltigii veya acil bir miidahale gerekliyse aciliyetin gerekgelendirilmesi,

- Celismeli yargilamaya imkan verecek sekilde karardan etkilenen taraflarin
dinlenebilecekleri ve karara itiraz edebilecekleri bir mahkeme veya diger bagimsiz yargisal bir
mekanizmanin varlig1.

AIHM, dort bagvurunun tamaminda Rusya'min internet sitelerine erisimin engellenmesine
iliskin i¢ hukukunun bu giivenceleri saglamadigi ve keyfl sonuglar dogurdugu gerekgesiyle
miidahalelerin kanunilik sartim karsilamadigim belirterek Sozlesme'nin 10. maddesinde koruma
altina alan ifade 6zgiirliigiiniin ihlal edildigine karar vermistir (Bulgakov/Rusya, §§ 39, 40;
Engels/Rusya, §§ 34, 35; O0O Flavus ve Digerleri/Rusya, §§ 44, 45; Vladimir Kharitonov/Rusya,
§§ 46, 47).

Yukarida Anayasa Mahkemesi ve AIHM tarafindan ortaya konulan ilkeler gercevesinde
Teklifin 15 nci maddesinin ilgili diizenlemesi incelendiginde, sdz konusu kararlarda belirtilen
higbir giivencenin mevcut diizenlemede yer almadigi goriilmektedir. Oncelikle temel haklara
yonelik miidahale yetkisi, bir kamu tiizel kisiligine tanmmistir. Bu kurulun tarafsizhgi ve
bagimsizlig1 konusunda higbir giivence éngoriilmemistir.

Ikinci olarak, haklarina miidahale edilecek kisilere, siirece dahil olma firsati ve imkam
taninmargtir. Dolayisiyla AYM ve AIHM igtihadinda ortaya konulan higbir usul giivencesi, 7346
sayili yasa ile yapilan diizenlemede yer almamaktadir.

Ugiincii olarak, tiizel kisi tarafindan verilecek erisime engelleme kararinin hikim onayina
sunulmas! da dngoriilmemigtir. Ancak ilgililere bu karar aleyhine itiraz yoluna basvurma olanag
tamnmus ise de bunun igin bir siire de éngdriilmemistir. Ne var ki, erisimin engellenmesi karariyla
dogrudan kisilerin haklarina miidahale edilecek, ancak bu kisiler haklarma yapilan miidahalenin
hukuka aykirligim hakimlik 6niinde ileri siirebileceklerdir. Yukarida belirtildigi gibi Anayasa
Mahkemesi, sulh ceza hakimliklerinin 5651 sayili yasanin 9. Maddesinin uygulanmasinda hem
erisimin engellenmesi kararlarinin verilmesi hem de bu kararlara yapilan itirazlarin incelenmesi
sirasinda Anayasal giivencelere uymadigini tespit etmistir. Aymi hakimliklerin dava konusu kuralin
uygulanmasi agisindan giivence tegkil edecegini sdylemek de miimkiin degildir.

Boyle bir diizenleme, 6zgiirlik karinesini tersine cevirmistir. Yani Ozglirliigiin esas
sinirlamanin istisna olmas ilkesini tersine g¢evirerek sinirlamay: esas, 6zgiirliigli istisna haline
getirmistir. Oysa temel haklara yonelik sinirlama yapilmadan 6nce simrlamanm mesrulugunun
ortaya konulmasi zorunludur.

Son olarak, Anayasa’nin 153. maddesinin son fikrasi uyarinca, “Anayasa Mahkemesi
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kararlari Resmi Gazetede hemen yayimlamir ve yasama, yiiriitme ve yargi organlarini, idare
makamlarini, gergek ve tiizelkisileri baglar”. Teklifte yer alan $62 ikonusu diizenleme, Anayasa
Mahkemesi’nin erisim engelleme konusunda verdigi ve yukarida aktarilan pilot kararinda ifade
edilen gerekliliklere agik sekilde aykiridir ve bu itibarla Anayasa’min 153. maddesini ihlal
etmektedir. Komisyon, pilot kararin geregi dogrultusunda diizenleme yapma yiikiimliiltigiinii yerine
getirmek bir yana, tam tersine bir diizenlemeyi kabul etmistir.

Bu kapsamda Anayasanin 13, 26, 28, 35, 36 ve 153 iincii maddelerine aykir1 olan ve Reklam
Kuruluna verilen yetkiyle internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesi kararinin
teklif metninden ¢ikartilarak, cezalarin sahsiligi ilkesi de gozetilerek erisim engelinin sinirlarinin
ihlale iliskin igerigin sahibine ceza verilmesi ile sinmirlandirilmas: gerekmektedir.

Teklife 17.maddeden sonra gelmek iizere ek madde ihdasina iliskin onergemiz; tiiketici
hukukunun temel ilkelerinden biri mal veya hizmetten yararlanan tiiketicinin bilgilenme hakkina
sahip olmasidir. Otoyol, koprii gibi hizmetleri alan tiiketiciler ise bu yollar1 kullanan arag
sahipleridir. Arag sahiplerinin gegis ticretlerini 6demeleri i¢in kurulan HGS gibi sistemler de bu
hizmet alimina dair iicretlerin tahsil edilmesinin aracidr.

Tiiketici hizmetin bedelini bu sistemlere dnceden yiiklemis oldugu bakiyelerle 6derken,
hizmeti veren kamu kurumlar1 ve son donemde isletme haklarimin ozellestirilmesi nedeniyle
hizmeti veren ozel sektor ise deme sistemini kurmak ve takip etmekten sorumludur.

Ancak son dénemde gecis ihlalleri ile ilgili olarak siklikla yaganan sorunlardan biri HGS
sistemlerinin hata vermesi veya sistemdeki bakiyenin yetersizligi sonucunda ihlalli gegis islemi
yapilmas: ve tiiketiciye herhangi bir tebligat yapilmaksizin 25/6/2010 tarihli ve 6001 sayil
Karayollar1 Genel Miidiirliigiinin Hizmetleri Hakkinda Kanunun 30 uncu maddesinin 5 ve 7 nci
fikralar uyarinca cezai islem uygulanmasidir. Sistemin hata vermesi halinde dahi sorumlulugu
tiiketiciye yiikleyen bu uygulama ile ilgili olarak yarg ise farkl kararlar vermekte bu da hukuksal
agidan bir karmasaya neden olmaktadr.

Ote yandan ceza uygulamasimn ihlalin dort kati olarak uygulanmasi drnegin isletmesi 6zel
sektdre ait Osmangazi Kopriisii (2022 yuli igin en diigiik 129,00 TL, en yiiksek 585,50 TL) ve Yavuz
Sultan Selim Kopriisii (2022 yili igin en diisiik 13,00 TL, en yiiksek 147,50 TL) gibi gegis bedelleri
yiiksek olan yerlerde fahis bir artisa neden olmakta, bu da ihlale dair higbir bilgi sahibi olmayan
tiiketici zor durumda birakmaktadir.

Bu kapsamda Iyi Parti Grubu ile birlikte verdigimiz 6001 sayili Kanunun 30 uncu
maddesinin (1) ve (5) numaralar1 fikralarinda gegen “ddrt” ibaresinin “iki” olarak degistirilmesi

onerilmektedir.
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Sonuc olarak;

Cumbhuriyet Halk Partisi Grubu olarak teklifin genelini olumlu bulmaktayiz. Bununla
birlikte 6, 7, 9 ve 15 inci maddelere dair 6nergelerimiz ve Teklife 17 nci maddeden sonra gelmek
lizere ek madde ihdasina iliskin onergemiz bulunmaktadir. Komisyonda onergelerimiz yeterince
degerlendirilmemistir.  Bununla birlikte, Genel Kurulda onergelerimiz dogrultusunda kanun
teklifinin diizenlenmesi halinde hem tiiketicilerin taleplerinin karsilanabilecegini hem de Teklifle
Anayasa’da diizenlenen Tiiketicinin Korunmasina yonelik diizenlemelerin daha saglikli ve amacina

uygun olarak yapilabilecegini savunuyoruz.

Tahsin Tarhan Tacettin Baywr Cetin Osman Budak

Kocaeli Izmir Antalya

Kadim Durmaz
Tokat
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MUHALEFET SERHI

2/4260 Esas Numarah Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’ne iliskin muhalefet serhimiz asagidadir.

Usule iliskin degerlendirme

Neredeyse her hafta bir kanun teklifinin goriisiildiigii, getirilen kanun teklifinin incelenmesine
zaman taninmayan, yine bir acelecilikle komisyona getirilen yeni bir kanun teklifi ile kars
karsiyay1z.

Komisyon iiyelerine 08/03/2022 Sali giinii saat 20.00’de mail olarak gonderilen ve lizerinden
bir giin dahi gegmeden saat 13.00’de toplant1 ¢agrisi yapilan bu kanun teklifinin goriisiilmesinin
istenmesi, neredeyse goriisiilmeden komisyondan gegirilmesi talebine denk diismektedir.

Getirilen kanun teklifine ¢ok kisa siirede bakilabildigi kadariyla olumlu diizenlemeler
bulunmakla birlikte, bu sekilde kanun yapma tekniginin demokratik isleyisle ilgisi olmadigin
daha onceki uygulamalarimzda da dile getirdigimiz gibi bir kez daha ifade etmekten imtina
etmeyecegiz.

Goriistiigiimiiz kanunlarin toplumun ilgili kesimlerinin temsilcileri olan odalar, sendikalar,
dernekler veya demokratik kitle drgiitlerinin goriigleri alinarak yapilmasi gerekliligini buradan
bir kez daha vurgulamak gerekiyor.

Boylesine 6nemli ve biitiin toplum kesimlerini ilgilendiren kanunlar hakkinda diizenleme
yapilirken, hi¢ olmazsa ilgili uzmanlar tarafindan incelemesine zaman taninmasi gerekirken,
tam aksine alelacele bir giin icerisinde degerlendirilmesi ve goriis bildirmesinin istenmesi,
muhalefetin demokratik siireglere katki sunmasina dahi tahammiil edilememesinin bir baska
gostergesidir.

Genel degerlendirme

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi, genel
olarak tiiketicileri korumaya yonelik tedbirlerin alimmasi, tiiketicilerin hak arama yollarinin
kolaylagtirilmasi, tiiketicilerin bilgilendirilmesine agirhk verilmesi, Tuketici Hakem
Heyetlerinin etkililiginin artirilmasi, tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicilerin ddedikleri
ficret ve masraflarin iadesinin kolaylastirilmasi, kredi nedeniyle katlandiklar1 maliyetlerin
azaltilmas, internet ortamindaki araci hizmet saglayicilarin tiiketicilere karsi sorumluluklarinin
belirlenmesi, devre tatil satiglarinda yaganan magduriyetlerin 6nlenmesi ve ekonomik omrii
tamamlanmus {iriinlerin tekrar ekonomiye kazandirilmasi gibi diizenlemeler igermektedir.

Su bir gergektir ki; hakikaten tiiketicinin korunmaya ihtiyaci vardir!
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu bu ekonomik buhran ortaminda, vatandaslarimizin her giin zam
haberleri ile uyandig1 giine akaryakit, siviyag, ekmek kuyruklariyla beraber alim giiciiniin

gittikge zayifladigi, ge¢im sikintis1 nedeniyle intiharlarin yasandigi bu dénemlerde gergekten
tiiketicinin daha fazla korunmaya ihtiyaci vardir.
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Tiirkiye ciddi bir ekonomik kriz sarmalina kapilmis ve yoniinii bulamaz hale gelmistir. Benzin
mazot fiyatlarina her giin yapilan zamlar, elektrik, dogalgaz fiyatlarina getirilen astronomik
artislar ve bunlarin tiim fiyatlara yansiyan zorunlu maliyetler nedeniyle gida lirlinlerine gelen
fiyat artiglar1 vatandaslar aglikla sianir noktaya tasimaktadir. Iktidar ise gida, akaryakit, enerji
fiyatlarina gelen zamlar1 marketgiler, dis giigler ve muhalefetin tistiine yitkma manipiilasyonu
ile kendini temize ¢ekme gayreti igindedir.

Getirilen bu kanun teklifinde tiiketici lehine diizenlemeler olmasina ragmen, teklifin daha da
genisletebilecegi, kamuoyundan gelen taleplerin dikkate alinmasi gerektigi, eklenmesi gereken
hususlar olabilecegi ve eksikler bulundugu yoniindeki goriiglerimiz ne yazik ki dikkate
alinmamaktadir.

Konunun muhatabi olan tiiketici haklar1 dernekleri veya federasyonlarin mutlaka bu kanun
teklifine iligskin Oneri ve goriisleri vardir ancak, bunlarin goriiglerinin alinmasina dahi gerek
duyulmamstir.

Ornegin, bu kanun teklifinde kamuoyunda ¢okga giindeme gelen, vatandaslarin sik¢a sikayette
bulundugu agma-kapama bedellerinin alinmamasina yonelik bir diizenlemenin bulunmamasi
bir eksikliktir. Eger bu yonetmelikle diizenlenebilir deniliyorsa bugiine kadar neden diizenleme
yapilmadig1 mesru bir sorudur, yine de bu kanuna bir ek madde konularak bu sorunun tiimden
¢Oziime kavusturulmasi miimkiindiir.

Diger taraftan, yine onceki donem Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin dogal gaz
sayaclar1 icin aldigi 300 dolar 2013 yilindan beridir biitiin girisimlere ragmen geri
O6denmemektedir. Nedeni ise sayaglar igin alinan ticrete ‘giivence bedeli’ yazilmadigi
gosterilmektedir. Eger gergekten tiiketici korunacaksa bu haksizligin giderilmesi i¢in bizi veya
sizi engelleyen nedir? Bununla ilgili bir diizenleme yapabilmek ¢ok mu zordur?

Bunun gibi gozden kagabilen baska konularda da teklifin incelemesine zaman taninmasi halinde
ortaya ¢ikabilecegini kimse yadsiyamaz.

Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi ne ifade ediyor?

1985 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunda “Uluslararast Tiiketici Birlikleri Orgiitii”niin
onerisi ve oy birligi ile kabul edilen, “TUKETICI HAKLARI EVRENSEL BEYANNAMESI”
ilan edilmis “15 MART” tarihi “DUNYA TUKETICILER GUNU” olarak kabul edilmistir.
Tiirkiye’nin de imza atrmus oldugu ve Tiiketicilerin Uluslararast Anayasasi niteligindeki
evrensel kabul gérmiis tiiketici haklar1 sunlardir.

1.Temel Ihtiyaglarin Karsilanmas: Hakk1

2. Saglik ve Giivenlik Hakk1

3. Bilgi Edinme Hakki

4. Egitilme Hakki

5. Zararlarin Tazmin Edilme Hakk:

6- Saglikli bir ¢evrede yasama hakki

7. Ekonomik Cikarlarin Korunmas: Hakki

8. Segme hakki

9. Orgiitlenme, Sesini Duyurma ve Temsil Edilme Hakk1
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Evrensel insan haklarindan olan Tiiketici Haklari, Anayasanin 172. maddesinde yer alan
“Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini tesvik eder” hiikmii ile 88 maddeden olusan ve 2013 yilindan bu yana 8 kez
degisiklige ugrayan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu kanuna
istinaden ¢ikarilan uygulama y6netmelikleri ile devlet giivencesi altina alinmigtir.

Hizla gelisen teknolojik imkanlar, degisen tiiketici tercihleri, artan tiiketim harcamalar1 ve
bireysel kredi kullaniminin yayginlagmasi, alicilarla saticilar1 daha sik kargi karsiya getirmekte
ve ¢ozlimlenemeyen tiiketici sorunlarinin sayisi her gegen giin artmaktadir.

Bilingli bir tiiketici, saglikli bir ekonominin temelidir. Ancak, haklarimizi bilerek ve gidamiza
sahip ¢ikarak dogamizi, kaynaklarimizi, ekonomik giiciimiizii koruyabiliriz. Biitiin diinyada
tiiketici haklarinin daha da ileriye gotiiriilmesi, bu haklara saygi gésterilmesi ve piyasalardaki
tiiketici aleyhine uygulamalara kars: tiiketicilerin seslerinin duyulmasi ¢ok 6nemlidir.

Tiiketici Haklari Evrensel Beyannamesinin Temsil Edilme, Orgiitlenme, Sesini Duyurma
baslikli 9. maddesinde; Yukarida sayilan haklarin kullamlabilmesi, tiiketicilerin haklarin
koruyabilmeleri, magduriyetlerinin giderilmesinde bir araya gelerek gii¢ birligi olugturmalari
ve hiikiimetlerin ekonomik ve siyasi politikalarin da dikkate alinma ve kamu kurumlarinda
temsil edilebilmesi ile miimkiin olabilecegi yazilmaktadir.

Ancak ne gariptir ki; Tirkiye’nin de imza atmug oldugu Tiiketici Haklar1 Evrensel
Beyannamesinin 9. Maddesi hiikkmii kapsaminda, tiiketicilerin kendilerini ilgilendiren
kanunlarin diizenlemesinde temsil edilme hakkina dahi riayet edilmeyerek tiiketici haklari ile
ilgili bir kanun yapilirken tiiketici haklarinin temsilcileri bu toplantiya ¢agrilmayarak, talepleri
alinmayarak, goriigleri dinlenmeyerek bu hak bile ihlal edilmektedir.

Komisyona son anda duyum alarak katildiklarimi belirten smirh sayidaki tiiketici haklar:
savunucularinin, kanun teklifini incelemeye vakitleri olmadigi, Kkendilerine siire
taninmasi talepleri ise komisyon tarafindan dikkate alinmamis ve karsilanmamstir.

Maddelere iligkin degerlendirme ve oneriler:

S6z konunu kanun teklifinin 6. Maddesi ile 6502 sayili Kanunun 44. maddesine getirilmek
istenen degisiklik onerisinde; On odemeli konutun sézlesmede taahhiit edilen siire icinde
tiiketiciye teslim edilmesinin zorunlu oldugu, ancak bu siirenin her haliikdrda siozlesme
tarihinden itibaren 48 ay1 gecemeyecegi, ongoriilmektedir. Onceki kanun metninde 36 ay
olan bu siirenin tiiketiciyi korumakla ilgili bir hiikiim olmadig), miiteahhidi koruyucu bir
hiikiim oldugu degerlendirilmektedir. Miiteahhitlerin konut teslim siiresine uymamasindaki
36 aylik siirenin 48 aya ¢ikarilmasi, konut magduriyeti yagayan vatandaslarin sayisini artiracagi
endigesini akla getirmektedir.

Kanun teklifinin 15. Maddesinin son fikrasi ile getirilmek istenen degisiklik nerisinde; 6502
sayili Kanunun 58. Maddesinin besinci fikrasi hiikiimlerine aykir1 harekete edenler hakkinda
idari para cezast Ongorilmekle birlikte, bu aykiriigin internet ortanu iizerinden
gergeklegstirilmesi hdlinde, ihlalin gerceklestigi yayin, kisim, boliim ile ilgili olarak erigsimin
engellenmesine Reklam Kurulu tarafindan karar verilebilecegi, ancak, teknik olarak ihlale
iliskin igerige erisimin engellenmesi yapilamadigi veya ilgili icerige erigimin engellenmesi
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yoluyla ihlalin énlenemedigi durumlarda, internet sitesinin tiimiiniin kapatilmasina karar
verilebilecegi diizenlenmektedir.

Bir internet sitesi yayininin tiimden kapatilmasina Reklam Kurulunun karar verebilmesinin
dogru bir uygulama olmayacagi ortadadir. Yargi kararlari ile uygulanmasi gereken bir hususun
biirokrasiye birakilmas1 kabul edilemez. AKP iktidarinin Onceki pratiklerinden,
yaklasimlarindan, uygulamalarindan, RTUK cezalandiriimalarindan edindigimiz tecriibe sudur
ki; iktidara muhalif yayin ya da reklam yapan veya rakip ticari firmalarin rekabetinde siyasi
saiklerle bir internet sitesinin kolaylikla kapatilabilmesine yeni bir kap: aralanmaktadir. Reklam
kuruluna bu yetki verilmemelidir, eger gergekten bir su¢ isnadi varsa bunun mahkeme kararina
baglanmasinin dogru bir yol olacagini belirtmek gerekir.

Diger taraftan, elektrik, dogal gaz, su, telefon ve GSM sirketleriyle internet saglayici sirketler
dahil bu ve benzeri hizmetleri saglayan sirketlerin agma kapama bedeli altinda bir iicret
talep edilmemesi yoniinde verdigimiz onergeye iliskin, komisyonda bu hususta yonetmelikle
diizenleme yapilabilecegi yetkililer tarafindan ifade edilmistir. Ancak, bunun bir oyalama
taktigine doniisme riski var ise bu kanuna bir ek madde konularak bu sorunun tiimden ¢6ziime
kavusturulmasi yoniindeki 6nerimiz gegerliligini korumaktadir.

Ayrica, tiiketicilerin korunmasina yonelik getirilen bu kanun teklifine kamuoyunda g¢ok
tepkilere ve sikayetlere konu olan HGS gecislerinde uygulanan 4 kati ceza miktarmin
diisiiriilmesi yontinde bir ek madde konulmasinin yerinde olacaktir. Ciinkii 6ngéremediginiz
bir aksaklik nedeniyle HGS’niz okunmadan gegerseniz kagak gegis gibi degerlendirilip 4 kat:
ceza 6demek zorunda kalinabilmektedir. Eger cezadan haberdar degilseniz bu ceza katlanarak
¢ok yiiksek meblaglara ulagsmaktadir.

Kamuya ait benzer gegislerde kamu faizi uygulaniyorken, yap-islet-devret modeli koprii ve
otobanlarda 6rnegin HGS’niz ¢aligmiyorsa hemen “4 kat1” cezaya maruz kalinabilmektedir.
Daha 6nce de 10 kat1 seklinde uygulanan bu ceza miktar1 2018 yilinda 4 katina diistiriilmiistiir.
Dolayisiyla tiiketicinin korunmasi agisindan bu ceza miktarinin 6001 sayili Kanunun 30.
Maddesinde yer alan 4 kat: ifadesinin 2 katina distiriilmesi ile, siiriiciilerin 6demek zorunda
kaldig1 ¢ok yiiksek cezalarin bir nebze azaltilmasina imkan saglanabilecektir.

Tiiketicilerin bu ve benzeri bircok magduriyet yasadigi hususlar oldugu asikardir.
Dolayisiyla bunlarin titizlikle yapilacak bir ¢calisma sonucunda ortaya konularak, kanun
teklifine eklenmesi gerekirken, boyle bir zamanin veya bdyle bir imkanin ne bize ne de
konunun muhatab: olan tiiketici haklar: orgiitlerine taninmamasi, komisyonda da dile
getirdigimiz gibi biiyiik bir eksiklik olup bu yonde bir yaklasim gosterilmemesi iktidarin
ahigilagelmis uygulamalarimin baska bir érnegidir.

Biitiin bunlara gére bu Tiiketici Koruma Kanunu’nu daha da gelistirmek ve tiiketici lehinde
diizenlemeler yapmaya devam edilmesi gerektigi i¢in bu diizenlemelerin olumlu ama yeterli
olmadigini, dolayisiyla konunun tiim muhataplar ile genis bir zaman diliminde tartisilmasina
imkan taninmasi gerektigini bir kez ifade etmek gerekiyor.

Ali Kenanoglu
Istanbul
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MUHALEFET SERHI

2/4260 esas numarali “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun Teklifi’ne iligkin muhalefet serhimiz agagidadir:

GENEL DEGERLENDIRME

Tim ekonomik faaliyetlerin amaci, mal ve hizmetlerin ihtiyaglara en uygun bir bigimde
iiretilerek, tiiketicinin kullanimina sunulmasina yéneliktir. Uretici, satic1 ve tiiketici, ekonomik
sistemde birbirinin olmazi kabul edilse de, bu tiglii sistemde tiiketici; iiretici ve saticiya nazaran
daha zayif durumdadir. Tiiketicinin bireysel olarak sesini duyurmasimin, treticiler karsisinda
tek bagmna hakkimi aramasinin miimkiin olmamasi, tiiketicileri birlikte hareket etmeye

yonlendirmistir.

Aldi1g1 mal ve hizmetten memnun kalmayan, kalite ve fiyat iligkisinde istismar edilen, iiriin ve
hizmetler konusunda yeterli sekilde bilgilendirilmeyen, tiiketim harcamalarinda korumasiz
kalan tiiketicilerin bir yonii ile devlet tarafindan korunmasi, diger yonii ile tiiketici haklarim

savunan Orgiitler ile desteklenmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu nedenle tiretici-satici-tiiketici iiglii sisteminde denge olusturmak adina tiiketiciyi yasal

giivenceye almay1 amaglayan diizenlemeler yapilmistir.

Bu kapsamda, Anayasamizin 172 nci maddesi Devlete tiiketicileri koruyucu tedbirleri alma
gorevi vermistir. Tiiketicinin korunmasina iligkin ilk mevzuat ¢aligmasi, Avrupa Birligi tiyelik
stirecinde 1994 yilinda Rekabetin Korunmas:1 Hakkinda Kanun ve 1995 yilinda 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ile yapilmistir. Tiiketici Kanunu zaman i¢inde birkag
kez degistirilmis, ekonominin degigen kurallarina ve tiiketicinin ihtiyaglarina cevap vermemesi
nedeniyle 2014 yilinda 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliige girmis,
4077 sayili Kanun yiiriirlikkten kaldirilmigtir.

Ekonomideki gelisme ve degisiklikler, teknolojinin ekonomiye etkileri ve Avrupa Birligi uyum
stireci ¢aligmalar tiiketiciyi koruyan hukuki diizenlemelerde degisimi de zorunlu kilmaktadir.
Bu ihtiyag, 6502 sayilh Kanunda da degisiklik yapilmasini igeren bu kanun teklifiyle
giderilmeye ¢alisilmaktadir. Tiiketicinin sorunlar1 19 maddelik bir kanun degisikligi ile sinirl

degildir. Ele alinmasi gereken birgok sorun hala ¢6ziim beklemektedir. Bu nedenle tiiketicinin
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korunmast adina yapilan diizenlemelere olumlu yaklasiyor ancak siirece katki saflayacak

paydaslarin goriisiine bagvurulmamasim bir eksiklik olarak goriiyoruz.
TUKETICi iIKTIDARA GUVENINI YiTIRMISTIR
Tiiketicilerin iiriin ve hizmet satin alimlar1 ekonominin genel durumuyla orantili olarak degisim

gostermektedir.

Tiiketici aliskanliklarinin ekonomi piyasalarina da dogrudan yansimasi, hem kamu kurumlarins,

hem 6zel kuruluslar1 bu alanda veri olugturma gabasina mecbur birakmaktadr.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi is birligi ile
tiiketicilerin kisisel mali durumlari, genel ekonomiye iliskin mevcut durum degerlendirmeleri
ve gelecek donem beklentileri ile yakin gelecekteki harcama ve tasarruf egilimlerini Slemek
amaciyla anketler yapilmaktadir. {lgili kurumlarin ankete yonelik belirlemeleri Tiiketici Giiven
Endeksi Haber Biilteni ile ilgili ayin son haftasinda TUIK tarafindan agiklanmaktadir.

TUIK tarafindan Subat ayinda yapilan agiklamaya gore tiiketici giiveninde daha 6nceki aylarda
yasanan artig yerini diigiise birakmugtir. 2021 yihmn Subat ayinda yiizde 84.5 civarinda

hesaplanan giiven endeksi, 2022 yiliun ayni ayinda 71.2 oranina diismustiir.
TUIK’in belirlemelerine gore;

Gegen 12 aylik déneme gore meveut dénemde hanenin maddi durumu endeksi ocakta 56,1 iken
subatta yiizde 1,6 azalarak 55,2 olmustur. Gelecek 12 ayhik doneme iligskin hanenin maddi
durum beklentisi endeksi ocakta 71,3 iken subatta yiizde 4,2 diiserek 68,3'e gerilemistir.

Ocak ayinda gelecek 12 aylik doneme iliskin genel ekonomik durum beklentisi endeksi 74,5
iken subatta yiizde 3,8 diiiisle 71,7 olarak gergeklesmistir.

Gegen 12 aylik déneme gore gelecek 12 aylik donemde dayanikl: titketim mallarma harcama

yapma diisiincesi endeksi ocakta 90,9 iken subatta ytizde 1,7 azalisla 89,4' gerilemigtir.

Bu veriler segilmis bir anket grubunun verdigi cevap lizerinden yapilan hesaplamalardir.
Goriinen gergek ise sadece anket grubunda degil, neredeyse biitiin vatandaglarimizda yakin

gelecekte harcama ve tasarruf egiliminin azaldigi yoniindedir.

Dolarizasyon krizinin ardindan her tiirlii irtin ve hizmet aliminda meydana gelen fiyat artislari,
elektrik, dogalgaz ve akaryakit zamlar ile katmerli bir hale gelmis durumdadir. Ulkedeki genel

ekonomik gidisat nedeniyle tiiketici artik tiiketememekte, tiretici de tiretememektedir.
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Ucretlere yapilan sézde iyilestirmelerin iiriin ve hizmetlere gelen zamlar kargisinda erimesi
tiiketiciyi korunamaz hale getirmistir. Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmas: degisen piyasa kosullarina kargi tiiketicinin korunmasi adina olumlu bir adimdir

ancak ortada tiiketici kalmamaigtir.
KANUN TEKLIFi UZERINE GENEL DEGERLENDIiRME

Tiiketicinin korunmasinda; tiiketici orgiitleri, gerek tiim mevzuat ve gerekse uygulama
bakimindan kamu otoritesinin yok sayilamayacak paydasidir. Ge¢misten bugiine, lilkemizin
tiiketicinin korunmasina iligkin mevzuatinda yapilan degisiklik ve iyilestirmelerde, tiiketici
orgiitleri siirece dahil edilerek, goriis ve onerilerinin yapilacak degisikliklere kismen de olsa,

yansimast saglanmistir.

Ancak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda zorunlu hale gelen degisiklik
konusunda yapilan galigmalar tiiketici orgiitleri medya araciligiyla 6grenmek durumunda

kalmstir.

Tiiketicinin hakkim aradigi ilk adres olan Tiiketici Hakem Heyetlerinden baglayarak; Tiiketici
Konseyi, Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Reklam Ozdenetim Kurulu, Haksiz Fiyat
Degerlendirme Kurulu, Hal Hakem Heyeti, Pazaryeri Komisyonu, Siit Konseyi, Et Konseyi,
Ulusal Beslenme Konseyi, Gida Danigma Kurulu, TSE Ayna Komiteleri, Tiirkiye Akreditasyon
Kurumu, Helal Akreditasyon Kurulu, Sigorta Tahkim Kurulu gibi tiiketicinin korunmasi
politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda gérevlendirilmis birgok kurumda, tiiketici

Orgiitleri tiiketici temsilcisi olarak gorevli ve yetkilidirler.

Tiiketici 6rgiitleri kanun teklifine iligkin hazirlik ¢alismalan siirecinde, katk: sunmak, goriis ve
Onerilerini paylasmak igin Ticaret Bakanligina, birlikte calisma isteklerini iletmis ve bu konuda
birlikte calisilacagi yoniinde olumlu cevap almuglardir. Kanun teklifinin gerekgesinde;
“tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi” alinmasi ifadesi yer alsa
da teklif TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu

giindemine alinana kadar, tiiketici orgiitleriyle bir araya gelinmemistir.

Komisyon toplantisindan sonra 43 tiiketici 6rgiitii bir araya gelerek basin araciligiyla; “Taslagin
kendisini dahi gérmeden, birka¢ saat iginde taslagi inceleyip goriiglerin yasama meclisine
iletilmesini beklemek, “biz yaptik, oldu” yaklagimimn agik bir gostergesidir. Yasa degisikligi
¢alismasiin higbir siirecine déhil edilmeden tiiketici yasasimin yasama gegirilmesinde en

dnemli paydas olan tiiketici orgiitlerini ve evrensel bir hak olan tiiketicinin temsil edilme
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hakkim yok sayan bu yaklagimi reddediyor, giiclii sekilde protesto ediyoruz” agiklamasinda

bulunmuslardir.

Aym sekilde, kanun teklifi hazirhk c¢aligmalarina tiiketici orgiitleri dahil edilmedigi gibi,
Komisyon iiyelerine de kanun teklifini incelemek i¢in siire taninmamistir. Meclis Genel Kurulu
calismalarimin devam ettigi geg bir saatte Komisyon Uyelerine bir giin sonra saat 13:15’te
toplanmak {iizere bildirim yapilmig, milletvekillerinin kanun teklifine iliskin inceleme ve

degerlendirme imkanlar1 elinden alinmaya galisilmistir.

Kanun tekliflerinin terminolojisi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kanun teklifinde de daha
oncesinde yapilmis terminolojik hatalarda diizeltiimeye gidilmistir. Ornegin, 4*tincii maddede
gegen sigortacilik mevzuati ile kavram birligi saglanmasi igin “kredi ile ilgili sigorta” ifadesi
“kredi baglantili sigorta” olarak degistirilmistir. Ancak maalesef verilen kanun teklifleri genel
olarak iizerinde yeterince c¢alismayan, istisare edilmeyen, aceleyle getirilen kanun teklifleri

halini almakta, boyle olunca da sik sik diizeltmeler gerekmektedir.

Tiiketicinin Korunmas: ile ilgili diizenlemeler Ticaret Bakanliginca, Ingilizceden dilimize
cevrilerek getirilmis, ancak, konu ile ilgili uzmanlarin goriisleri alinmamis ve hukuk sistemine
adepte edilmemistir. Dolayisiyla Anglo-Amerikan sisteminin rnegi olan bu alanda sézlesmeye
aykirilik s6z konusu iken Isvigre sisteminin hakim oldugu Borglar Hukukunda, Ticaret
Hukukunda ise sézlesmeye aykirligin yam sira sartlarina gére eksik ifadan, ayiph ifadan,
temerriitten séz edilebilmektedir. Bu nedenle hukuk sistemimizde terminolojide birlik
saglanamamaktadir. Tiiketici Kanununda hiikiim bulunmayan hallerde Borglar Kanunu’nun

uygulanmasi Kanun geregidir. Sistemler arasindaki bu uyumsuzluk giderilmelidir.

Daha once Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu’'nda
goriigiilen 7223 sayih Uriin  Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu’nun da
terminolojisinde hatalar oldugu; “uygunsuz”, “hatali”, “ayipli” gibi kavramlarin bir arada
kullanilmas: neticesinde de uygulamada tereddiit ve sorunlarin yasanacagi o donem

sOylenmistir.

IY1 Parti Grubu olarak Komisyon goriismeleri esnasinda verdigimiz 6nerge ile 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 73’iincii maddesindeki “Tiiketici mahkemeleri”
ifadesinden sonra “idare mahkemeleri” ibaresinin eklenmesini teklif etmistik. Bu 6nerge ile
kayda deger gelirleri olmayan ve goniilliililk esasina gore ¢alisan tiiketici orgiitlerini, tliketici
haklarim ilgilendiren ve idare mahkemelerinde goriisiilmesi gereken hususlarda da harg ticreti

kiilfetinden korumay: amaglamistik. Ancak tiiketicilerin, idare mahkemesinin alanina giren
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haklarimi korumayi amaglayan bu Onergemiz, komisyon goriigmeleri esnasinda iktidar

milletvekillerince reddedilmistir.

Yine kanun teklifinde internet iizerinden satis yapan siteler iizerinden mesafeli satiglarda kisisel
verilerin korunmasi, ayipli mallarin iadesi, kargo sorunlar: eksik birakilan konulardir. Ozellikle
kisisel verilerin paylagimi nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kurulunun bu alanda verdigi
cezalar adeta devede kulak kalmaktadir. Veri ticareti diizenlenmesi gereken 6nemli bir alandir.
Kisisel verilerin korunmasi onceliklidir. Vatandaslarimiz kigisel verilerinin kimlerin eline
geetigi ile ilgili kayg tasimaktadirlar. Dijitallesen ve mesafeli satiglarin bu kadar 6n plana

¢ikt1g1 giiniimiizde kigisel verilerin korunmasi geregi ortadadir.
MADDELER UZERINE DEGERLENDIRME

MADDE 6- Degisiklik teklifi ile biiyiik dl¢ekli 6n ddemeli konut projelerinde ingaat siirecinin
tamamlanmasinin ¢ok uzun siireler alabildigi gerekgesiyle 6n 6demeli olarak tiiketicilere satilan
konutun azami teslim siiresinin 36 aydan 48 aya ¢ikarilmas: ongériilmektedir. Bu degisiklik
teklifi ile ongoriilen siire uzatimi sonucunda Bakanligin inceleme yapabilmesi i¢in gerekli olan
asgari siire 36 aydan 48 aya ¢ikmaktadir. Bu durum da tiiketici agisindan olumsuz sonuglar

dogurabilecektir.

MADDE 7- 6502 sayili yasanin 48/3 “Tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda
hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler haricinde mal satiglarinda bu siire her haliikkdrda otuz
giinii gecemez” diizenlemesi de tiiketicinin istek ve kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda siparis
edilen mal taahhiitlerinde edimin yerine getirilme siiresini satic1 saglayiciya birakmaktadir. Bu

diizenlemede tiiketicinin korunabilmesi igin bir tarih sinirlamasi getirilmelidir.

MADDE 8- Madde ile devre tatil uygulamalar1 diizenlenmektedir. Madde genel itibariyle
olumlu diizenlemeler igermektedir. Ancak devre tatil hususunda aidat meselesinin de
diizenlenmesi gerekmektedir. Bazi devre tatil uygulamalarinda tiiketicilerin aidatlarimin
kontrolsiiz ve keyfi bir sekilde arttif1 gériilmektedir. Bunun sinirlandirilmas, tiiketicinin
hakkim1 korumak hususunda &nem arz etmektedir. Ayrica, birgok ornekte, devre tatil
uygulamalarinda baslangigta tiiketiciye vaat edilen imkanlarin zaman igerisinde farkll
amaglarla kullamldig, satildig1 ve netice itibariyle tiiketicinin baslangigtaki anlagsmasina aykiri
bir siireg isledigi, anlagilan tesis imkanlarinin 6nemli 6lgtide kiigiildiigii goriilmektedir. Devre
tatil uygulamalarinda buna da ¢6ziim bulunmasi ve bu tarz olumsuzluklarin 6niine gegilmesi

gerekmektedir.
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MADDE 12- Madde ile tiiketici hakem heyetleri ile ilgili degisiklik 6ngoriilmektedir. Mevcut
kanun maddesinde gecen “Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik sartlari
yonetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturmakla
gorevlidir.” Ifadesinin ongoriilen degisiklik ile “Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye
yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla tiiketici hakem
heyetleri olusturmakla goérevlidir. Tiiketici hakem heyetlerinin yetki alam ile is boliimii
Bakanlik¢a belirlenir.” olarak degistirilmesi amaglanmaktadir. En basta mevcut maddene
bulunan “yeterlilik sartlar1 yonetmelikle belirlenen” ifadesinin kaldirilmast dogru bir yaklasim
degildir. Bakanliga verilmesi ongoriilen bu yetkide de tiiketici hakem heyeti olustururken

yeterlilik sartlarinin gézetilmesi 6nemlidir.

MADDE 13- 6502 say1l1 yasanin 68/1 Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvuru sinir1 30.000 TL ye
¢ikarilmaktadir. Tiiketici Hakem Heyetlerinin verdikleri kararlara karst, itiraz iizerine Tiiketici
Mahkemelerinin verdikleri kararlar 6502 sayili yasanin 70. Maddenin 5. Fikrasina gore
kesindir. Bununla birlikte bu mahkemelerde tiiketici aleyhine birgok karar ¢ikmaktadir. Kesin
oldugu i¢in de bir sey yapilamamaktadir. Bu kararlara karg1 sadece Yargitay nezdinde “Kanun
Yararina Bozma” yoluna gidilebilmektedir. Yargitay’in verdigi kararlar hitkkmii degistirmeyip,
sonucunu da etkilemediginden o dosyalara bir faydasi olmamaktadir. Bu nedenle; Tiiketici
Mahkemelerinin itiraz {izerine verdikleri bu kararlarin Icra Ceza Mahkemelerinde oldugu gibi

bir iist Tiiketici Mahkemesine itiraz edilebilmesi diizenlenmelidir.

Ayhan Altintas Yasin Oztiirk

Ankara Denizli
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MANISA MILLETVEKILI iSMAIL BILEN VE
29 MILLETVEKILININ TEKLIFi

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUNDA DEGISIKLIiK YAPILMASINA
DAIR KANUN TEKLIFi

MADDE 1- 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun
19 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“kalan borcun en az onda” ibaresi “sozlesmede
yer alan bedelin en az onda” seklinde degistirilmis
ve “kalan borcun” ibaresi madde metninden
¢ikarilmustir.

MADDE 2- 6502 sayili Kanunun 24 iincii
maddesinin ikinci fikrasina asagidaki ciimle
eklenmistir.

“Cayma hakki siiresi ig¢inde kredi borcunun
tamaminin erken Odenmesi halinde bildirim
aranmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.”

MADDE 3- 6502 sayili Kanunun 26 nc1
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “oraninda
degisiklik yapilmasi halinde” ibaresi “oraninin
artirilmasi durumunda” seklinde degistirilmistir.

MADDE 4- 6502 sayili Kanunun 29 uncu
maddesi bashigi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sigorta, yan finansal iriin ve hizmet
sunumu

MADDE 29- (1) Tiketicinin yazili veya
kalict veri saklayicisi araciligiyla agik talebi
olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptirilamaz.
Kredi veren, kredi baglantili sigorta igermeyen bir
sozlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla
kredi baglantili sigorta yaptirilmasini igeren bir
kredi s6zlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden
sagladig1 teminat, kredi veren tarafindan kabul
edilmek zorundadir. Kredi baglantili sigortanin;
kredi borcunun geri 6denme teminatini saglama
amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg
tutaryla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

(3) Tiiketici kredisi s6zlesmesi, kredi ile ilgili
olanlar hari¢ yan finansal iiriin ve hizmetlerin
satin alinmasi sartina baglanamaz.”

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

SANAYI, TICARET, ENERJI, TABil KAYNAKLAR,
BILGI VE TEKNOLOJI KOMISYONUNUN
KABUL ETTIGI METIN
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUNDA DEGISIiKLiK YAPILMASINA
DAIR KANUN TEKLIFi

MADDE 1- 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili
Hakkinda
19 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan

Tiiketicinin  Korunmasi Kanunun
“kalan borcun en az onda” ibaresi “sozlesmede
yer alan bedelin en az onda” seklinde degistirilmis
ve “kalan borcun” ibaresi madde metninden
cikarilmigtir.

MADDE 2- 6502 sayili Kanunun 24 {incii
maddesinin ikinci fikrasina asagidaki ciimle
eklenmistir.

“Cayma hakki siiresi i¢inde kredi borcunun
bildirim
aranmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.”

MADDE 3- 6502 sayili Kanunun 26 nct
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “oraninda

tamamimin erken Odenmesi halinde

degisiklik yapilmasi hélinde” ibaresi “oraninin
artirilmast durumunda” seklinde degistirilmistir.

MADDE 4- 6502 sayili Kanunun 29 uncu
maddesi bashigi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sigorta, yan finansal iriin ve hizmet
sunumu

MADDE 29- (1) Tiiketicinin yazili veya
kalict veri saklayicis1 aracilifiyla agik talebi
olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptirilamaz.
Kredi veren, kredi baglantili sigorta icermeyen bir
sozlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla
kredi baglantili sigorta yaptirilmasini igeren bir
kredi s6zlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden
sagladif1 teminat, kredi veren tarafindan kabul
edilmek zorundadir. Kredi baglantili sigortanin;
kredi borcunun geri 6denme teminatin1 saglama
meblag sigortalarinda kalan borg
tutartyla ve vadesiyle uyumlu olmas1 gerekir.

(3) Tiiketici kredisi s6zlesmesi, kredi ile ilgili
olanlar hari¢ yan finansal {irlin ve hizmetlerin
satin alinmas1 sartina baglanamaz.”

amaciyla,
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(Manisa Milletvekili Ismail Bilen ve
29 Milletvekilinin Teklifi)

MADDE 5- 6502 sayili Kanunun 38 inci
maddesi bashigi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sigorta, yan finansal iirlin ve hizmet sunumu

MADDE 38- (1) Tiiketicinin yazili veya
kalici veri saklayicist araciligiyla agik talebi
olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptirilamaz.
Konut finansman1 kurulusu, kredi baglantili
sigorta igermeyen bir sozlesmeyi de tiiketiciye
teklif etmek kosuluyla kredi baglantili sigorta
yaptirilmasini  igeren bir konut finansmani
sozlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden
sagladigi teminat, konut finansmani kurulusu
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Kredi
baglantili sigortanin; kredi borcunun geri
6denme teminatini saglama amaciyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.

(3) Konut finansmani1 sdzlesmesi, kredi
ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal iiriin ve
hizmetlerin satin alinmast sartina baglanamaz.”

MADDE 6- 6502 sayili Kanunun 44 iincii
maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) On 6demeli konutun sdzlesmede taahhiit
edilen siire iginde tiiketiciye teslim edilmesi
zorunludur. Bu siire her haliikarda s6zlesme
tarihinden itibaren kirk sekiz ay1 gegemez. Kat
irtifakinin  tilketici adina tapu siciline tescil
edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de
devir ve teslim yapilmig sayilir.”

MADDE 7- 6502 sayili Kanunun 48 inci
maddesinin {igiincii fikrasinin ikinci ciimlesi ve
besinci fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis,
maddeye besinci fikradan sonra gelmek iizere
asagidaki fikra eklenmis, mevcut altinci fikra
yedinci fikra olarak teselsiil ettirilmis ve ayni
fikrada yer alan “tiiketici ile satic1 ve saglayicinin”
ibaresi “tiiketici, satic1 ve saglayici ile mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet
saglayicinin” seklinde degistirilmistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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MADDE 5- 6502 sayili Kanunun 38 inci
maddesi bashigi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sigorta, yan finansal iirlin ve hizmet sunumu

MADDE 38- (1) Tiiketicinin yazili veya
kalict veri saklayicist araciligiyla agik talebi
olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptirilamaz.
Konut finansman1 kurulusu, kredi baglantili
sigorta igermeyen bir sozlesmeyi de tiiketiciye
teklif etmek kosuluyla kredi baglantili sigorta
yaptirilmasint  igeren bir konut finansmani
s6zlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Tiketicinin istedigi sigorta sirketinden
sagladigl teminat, konut finansmani kurulusu
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Kredi
baglantili sigortanin; kredi borcunun geri
6denme teminatini saglama amaciyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmas1 gerekir.

(3) Konut finansman1 sdzlesmesi, kredi
ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal {irliin ve
hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanamaz.”

MADDE 6- 6502 sayili Kanunun 44 iincii
maddesinin birinci fikrast asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) On 6demeli konutun sdzlesmede taahhiit
edilen siire icinde tiiketiciye teslim edilmesi
zorunludur. Bu siire her haliikirda sozlesme
tarihinden itibaren kirk sekiz ay1 gegemez. Kat
irtifakinin  tiiketici adma tapu siciline tescil
edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de
devir ve teslim yapilmis sayilir.”

MADDE 7- 6502 sayili Kanunun 48 inci
maddesinin {igiincli fikrasinin ikinci ciimlesi ve
besinci fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis,
maddeye besinci fikradan sonra gelmek {iizere
asagidaki fikra eklenmis, mevcut altinci fikra
yedinci fikra olarak teselsiil ettirilmis ve fikrada
yer alan “tiiketici ile satici ve saglayicinin”
ibaresi “tiiketici, satict ve saglayici ile mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik eden aract
hizmet saglayicinin” seklinde degistirilmistir.
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“Tiiketicinin istegi veya Kkisisel

hazirlanan

ihtiyaglari
dogrultusunda mallara  iligkin
sozlesmeler haricinde mal satiglarinda bu siire her
haliikarda otuz giinii gecemez.”

“(5) Olusturduklar1 sistem ile satici veya
saglayic1 adina mesafeli sozlesme kurulmasina
aracilik eden araci hizmet saglayicilar, sistem
araciligiyla kurulan mesafeli sozlesmelerden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerin kullanim siiresi
boyunca tiiketicilerin yonetmelikle belirlenen
hususlara iliskin talep ve bildirimlerini
iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli
bir sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik
tutmakla yikiimliidir.”

“(6) Aract hizmet saglayicist olarak faaliyet
gosterenler aracilik ettikleri mesafeli s6zlesmelere
iliskin asagida yer alan hususlardan;

a) Tiiketiciye On bilgilendirmenin yapil-
masindan, teyidinden ve ispatindan satic1 veya
saglayici ile birlikte miiteselsilen,

b) Veri girisinin satic1 veya saglayici tarafindan
yapildig1 durumlar hari¢ olmak iizere, yonetmelikle
belirlenen 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu
hususlardaki eksikliklerden,

¢) Bu maddede yer alan hususlardan dolay1
tilketicilerin satic1 veya saglayicilar ile yaptiklar
islemlere iliskin kayitlarin tutulmasindan ve
istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kamu kurum
ve kuruluslari ile tiiketicilere verilmesinden,

¢) Satic1 veya saglayici ile yaptiklari aracilik
hizmetine iligkin s6zlesmeye aykir1 uygulamalari
nedeniyle satict ve saglayicilarin bu madde
hiikiimlerine aykir1 davranmasina sebep olduklari
her bir islemden,

d) Satict veya saglayici adma bedel tahsil
etmesi halinde, mal veya hizmetin tiiketiciye teslim
veya ifas1 sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya
aktar1ldig1 durumlar ile Kanunun 11 inci ve 15 inci
maddelerinde yer alan haklarin kullanimi harig
olmak iizere teslim veya ifa ile cayma hakkina
iliskin yiikiimliiliiklerden satic1 veya saglayici ile
birlikte miiteselsilen,

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
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“Tiiketicinin ihtiyaglart
dogrultusunda mallara iligkin
sozlesmeler haricinde mal satiglarinda bu siire her
haliikarda otuz giinii gecemez.”

“(5) Olusturduklart sistem ile satict veya
saglayict adina mesafeli sozlesme kurulmasina
aracilik eden aracit hizmet saglayicilar, sistem
araciligiyla kurulan mesafeli sozlesmelerden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerin kullanim siiresi
boyunca tiiketicilerin yonetmelikle belirlenen
hususlara iligkin talep ve bildirimlerini
iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli
bir sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik
tutmakla ylikimlidir.”

“(6) Aract hizmet saglayicisi olarak faaliyet
gosterenler aracilik ettikleri mesafeli s6zlesmelere
iliskin olarak;

a) Tiiketiciye ©n bilgilendirmenin yapil-
masindan, teyidinden ve ispatindan satic1 veya
saglayici ile birlikte miiteselsilen,

b) Veri girisinin satic1 veya saglayici tarafindan
yapildigt durumlar hari¢ olmak iizere, yonetmelikle
belirlenen 6n bilgilendirmede bulunmas: zorunlu
hususlardaki eksikliklerden,

¢) Bu maddede yer alan hususlardan dolay1
tiiketicilerin satic1 veya saglayicilar ile yaptiklar
islemlere iligkin kayitlarin tutulmasindan ve
istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kamu kurum
ve kuruluslari ile tiiketicilere verilmesinden,

¢) Satici veya saglayici ile yaptiklari aracilik
hizmetine iligkin s6zlesmeye aykir1 uygulamalart
nedeniyle satici ve saglayicilarin bu madde
hiikiimlerine aykirt davranmasina sebep olduklari
her bir iglemden,

d) Satic1 veya saglayici adina bedel tahsil
etmesi halinde, mal veya hizmetin tiiketiciye
teslim veya ifas1 sonrasi bedelin saticiya veya
saglayiciya aktarildigi durumlar ile 11 inci ve 15
inci maddelerde yer alan haklarin kullanimi harig¢
olmak iizere teslim veya ifa ile cayma hakkina
iliskin yiikimliiliiklerden satic1 veya saglayici ile
birlikte miiteselsilen,

istegi veya Kkisisel
hazirlanan
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e) Satic1 veya saglayici onayl olmaksizin
diizenledikleri kampanyali, promosyonlu veya
indirimli satiglarda, s6zlesmenin hi¢ ya da geregi
gibi ifa edilmemesinden,

f) On bilgilendirmede yer alan hususlar
ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu
olmasindan ve ispatindan,

sorumludur.”

MADDE 8- 6502 sayili Kanunun 50 nci
maddesinin ikinci fikras1 agagidaki sekilde, altinci
fikrasinin ikinci climlesinde yer alan “Devre
miilk hakki veren sézlesmeler hari¢ olmak {izere,
cayma” ibaresi “Cayma” seklinde degistirilmis,
fikraya
lzere asagidaki ctiimleler eklenmis, sekizinci,

ikinci climlesinden sonra gelmek
dokuzuncu ve onuncu fikralar1 asagidaki sekilde
degistirilmis ve on birinci fikrasinda yer alan
“,0n 6demeli satiglar” ibaresi madde metninden
cikartlmustir.

“(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan
hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi ya da devre
tatil satisinin finansal kiralama ile yapilmasi bu
maddenin uygulanmasini engellemez. 23/6/1965
tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun
sekizinci bolimii hiikiimleri kapsaminda kurulan
devre miilk hakki veren sézlesmeler hari¢ olmak
iizere, tiiketicilerle miilkiyet payma bagli ayni
hak saglayan devre tatil sdzlesmesi kurulamaz.
Kooperatif veya ticaret sirketi ortakligi ya
da dernek veya vakif iiyeligi suretiyle devre
tatil hakki tanmmamaz. Devre tatile konu mal
tizerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil
satig1 yapamaz.” “Bu yasaga ragmen, tiiketiciden
herhangi bir bedel alinmasi durumunda alinan
bedel tiiketiciye derhal iade edilir. Ayrica tiiketiciyi
borg altina sokan her tiirlii belge tiiketici yoniinden
gecersizdir.”

“(8) Devre miilk hakk: veren sozlesmeler de
dahil olmak tizere tiiketicilerle 6n 6demeli devre
tatil sozlesmesi kurulamaz.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

e) Satic1 veya saglayict onayr olmaksizin
diizenledikleri kampanyali, promosyonlu veya
indirimli satiglarda, sdzlesmenin hi¢ ya da geregi
gibi ifa edilmemesinden,

f) On bilgilendirmede yer alan hususlar
ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu
olmasindan ve ispatindan,

sorumludur.”

MADDE 8- 6502 sayili Kanunun 50 nci
maddesinin ikinci fikras1 agagidaki sekilde, altinct
fikrasinin ikinci climlesinde yer alan “Devre
miilk hakki veren sdzlesmeler hari¢ olmak {izere,
cayma” ibaresi “Cayma” seklinde degistirilmis,
fikraya ikinci ciimlesinden sonra gelmek
iizere asagidaki cilimleler eklenmis, sekizinci,
dokuzuncu ve onuncu fikralar asagidaki sekilde
degistirilmis ve onbirinci fikrasinda yer alan
“ 0n ddemeli satiglar” ibaresi madde metninden
cikarilmistir.

“(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan

hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi ya da devre
tatil satisinin finansal kiralama ile yapilmasi bu
maddenin uygulanmasii engellemez. 23/6/1965
tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun
sekizinci boliimii hiikiimleri kapsaminda kurulan
devre miilk hakki veren sdzlesmeler hari¢ olmak
tizere, tiiketicilerle miilkiyet payma bagli ayni
hak saglayan devre tatil sézlesmesi kurulamaz.
Kooperatif veya ticaret sirketi ortakligi ya da
dernek veya vakif iiyeligi suretiyle devre tatil
hakki taninamaz. Devre tatile konu mal iizerinde
ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil satist
yapamaz.”
“Bu yasaga ragmen, tiiketiciden herhangi bir bedel
alinmasi1 durumunda alinan bedel tiiketiciye derhal
iade edilir. Ayrica tiiketiciyi borg altina sokan her
tiirlii belge tiiketici yoniinden gegersizdir.”

“(8) Devre miilk hakki veren sdzlesmeler de
dahil olmak tiizere tiiketicilerle 6n 6demeli devre

tatil sdzlesmesi kurulamaz.
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(9) Devre miilk hakki veren sozlesmeler
hari¢ olmak {izere, devre tatil sozlesmeleri en
fazla on yil i¢in kurulur.

(10) Tiiketici, sahsi hak saglayan devre
tatil sozlesmesinden kaynaklanan tatil hakkini
belirli bir donem igin kullanmayacagini tatilin
baslayacagi tarihten en az doksan giin Once
saglayictya bildirirse, o donem i¢in tiiketiciden
herhangi bir isim altinda bir bedel talep edilemez.”

MADDE 9- 6502 sayili Kanuna 57 nci
maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki 57/A
maddesi eklenmistir.

“Yenilenmis iiriinler

MADDE 57/A- (1) Yenilenmis iiriinler;
donanim, yazilm veya fiziki o&zelliklerinde
iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulan
kullanilmis mallardir.

(2) Yenilenmis iiriinlere tiiketiciye teslim
tarihinden itibaren asgari bir yil garanti verilmesi
zorunludur. Ancak oOzelligi nedeniyle
mallarin garanti sartlar1 Bakanlik¢a bagka bir
Ol¢ii birimi ile de belirlenebilir.

(3) Yonetmelikle belirlenen mallar ancak
Bakanlikca yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi
sart1 ile yenilenmis {iriin olarak satilabilir.

(4) Yenileme merkezlerinin Bakanliktan yetki
belgesi almasi zorunludur.

(5) Elektronik kimlik bilgisi bulunan mallarin
kullanilmis ve kayitl olduguna iligkin dogrulama
yapilmasimin gerektigi durumda bu dogrulamalar
Bakanlik, yenileme merkezi ve yetkili alict
tarafindan Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara
gore Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
kayitlarindan yapilir.

(6) Hangi mallarin merkezi
tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin
kurulusu ve sorumlulugu ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.”

MADDE 10- 6502 sayili Kanunun 58 inci
maddesinin ikinci fikrasina “belgesi almak”
ibaresinden sonra gelmek tizere “ve tiim yetkili

bazi

yenileme

servis istasyonlarina iliskin bilgileri giincel olarak

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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(9) Devre miilk hakki veren sozlesmeler
hari¢ olmak {tizere, devre tatil sozlesmeleri en
fazla on yil i¢in kurulur.

(10) Tiketici, sahsi hak saglayan devre
tatil sozlesmesinden kaynaklanan tatil hakkin
belirli bir donem i¢in kullanmayacagini tatilin
baslayacagi tarihten en az doksan giin Once
saglayiciya bildirirse, o donem ig¢in tiiketiciden
herhangi bir isim altinda bedel talep edilemez.”

MADDE 9- 6502 sayili Kanuna 57 nci
maddesinden sonra gelmek lizere asagidaki
madde eklenmistir.

“Yenilenmis iiriinler

MADDE 57/A- (1) Yenilenmis {iriinler;
ozelliklerinde
sunulan

donanim, yazilim veya fiziki
iyilestirme yapilarak tekrar
kullanilmis mallardir.

(2) Yenilenmis diriinlere tiiketiciye teslim
tarihinden itibaren asgari bir y1l garanti verilmesi

satiga

zorunludur. Ancak o6zelligi
mallarin garanti gartlar1 Bakanlik¢a baska bir
Ol¢ii birimi ile de belirlenebilir.

(3) Yonetmelikle belirlenen mallar ancak
Bakanlikca yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi
sart1 ile yenilenmis {iriin olarak satilabilir.

(4) Yenileme merkezlerinin Bakanliktan yetki

nedeniyle bazi

belgesi almasi zorunludur.

(5) Elektronik kimlik bilgisi bulunan mallarin
kullanilmis ve kayitli olduguna iligkin dogrulama
yaptlmasinin gerektigi durumda bu dogrulamalar
Bakanlik, yenileme merkezi ve yetkili alict
tarafindan Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara
gore Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
kayitlarindan yapilir.

(6) Hangi mallarin yenileme merkezleri
tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin
kurulusu ve sorumlulugu ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.”

MADDE 10- 6502 sayili Kanunun 58 inci
maddesinin ikinci fikrasina “belgesi almak”
ibaresinden sonra gelmek iizere “ve tiim yetkili
servis istasyonlarina iliskin bilgileri giincel olarak
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Bakanlikca olusturulan sisteme kaydetmek”
ibaresi, besinci fikrasina asagidaki ciimle eklenmis,
yedinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis ve
maddeye asagidaki fikra eklenmistir.
“Bu servis istasyonlarinin, her tiirlii mecrada
ve faaliyetlerinde
sekilde
kullanmas1 zorunludur.”

“(7) Garanti siiresi bittikten sonra Bakanlik¢a
belirlenen kullanim 6mrii siiresince mala iligkin

kolaylikla goriilebilir ve

okunabilir “0zel servis” ibaresini

satis sonrasi hizmetin iretici veya ithalatg1
tarafindan saglanmamasi halinde tiiketici zararin
tazminini talep edebilir.

(8) Satis sonrasi hizmet sunulmasi zorunlu
olan mallar, olusturulmasi gereken asgari
yetkili servis istasyonu sayilari, azami tamir
stireleri, servis istasyonlarmin sorumluluklart
ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.”

MADDE 11- 6502 sayili Kanunun 63 iincii
maddesinin besinci fikrasina birinci climlesinden
sonra gelmek iizere asagidaki climle eklenmistir.
hallerde
Kurula Bakanligin ilgili genel miidiir yardimcisi

“Baskanin toplantiya katilamadig:
baskanlik yapar.”

MADDE 12- 6502 sayili1 Kanunun 66 nc1
maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde

degistirilmistir.
“(1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiike-
ticiye yonelik uygulamalardan dogabilecek

uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla tiiketici
hakem heyetleri olusturmakla gorevlidir. Tiiketici
hakem heyetlerinin yetki alani ile is boliimil
Bakanlikga belirlenir.”

MADDE 13- 6502 sayili Kanunun 68 inci
maddesinin birinci fikrasinin birinci climlesi
sekilde,
ciimlesi asagidaki sekilde degistirilmis, ayni

asagidaki tgiincli  fikrasinin  ikinci
fikraya asagidaki ciimle eklenmis ve dordiincii
fikrasinin ikinci climlesinde yer alan “on” ibaresi

“bin” seklinde degistirilmistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Bakanlikga olusturulan sisteme kaydetmek”
ibaresi, besinci fikrasina agagidaki ciimle eklenmis,
yedinci fikrast asagidaki sekilde degistirilmis ve

maddeye asagidaki fikra eklenmistir.
“Bu servis istasyonlarinin, her tiirlii mecrada
ve faaliyetlerinde
sekilde
kullanmas1 zorunludur.”

“(7) Garanti siiresi bittikten sonra Bakanlik¢a
belirlenen kullanim 6mrii siiresince mala iligkin

kolaylikla goriilebilir ve

okunabilir “O6zel servis” ibaresini

satis sonrasi hizmetin iretici veya ithalatgt
tarafindan saglanmamasi halinde tiiketici zararin
tazminini talep edebilir.”

“(8) Satis sonrasi hizmet sunulmasi zorunlu
olan mallar, olusturulmast gereken asgari
yetkili servis istasyonu sayilari, azami tamir
siireleri, servis istasyonlarmin sorumluluklart
ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.”

MADDE 11- 6502 sayili Kanunun 63 iincii
maddesinin besinci fikrasina birinci climlesinden
sonra gelmek iizere agagidaki ciimle eklenmistir.
toplantiya hallerde
Kurula Bakanligin ilgili genel miidiir yardimcist

“Bagkanin katilamadigt
bagkanlik yapar.”

MADDE 12- 6502 sayili Kanunun 66 nct
maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiike-
ticiye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla tiiketici
hakem heyetleri olusturmakla gorevlidir. Tiiketici
hakem heyetlerinin yetki alani ile is boliimil
Bakanlikga belirlenir.”

MADDE 13- 6502 sayili Kanunun 68 inci
maddesinin birinci fikrasinin birinci climlesi ile
ticiincii fikrasinin ikinci climlesi agagidaki sekilde
degistirilmis, fikraya asagidaki ciimle eklenmig
ve dordiincii fikrasinin ikinci climlesinde yer alan
“on” ibaresi “bin” seklinde degistirilmistir.
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“Taraflarn  fcra ve Iflas Kanunundaki
haklar1 sakli kalmak kaydiyla; degeri otuz bin
Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda
tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur.”
“Tiiketici hakem heyetinin bulunmadig1 yerlerde
ise bagvurular o ilce kaymakamligina yapilabilir.”
“Yapilan bu bagvurular, kaymakamliklarca geregi
yapilmak {izere Bakanlikca belirlenen yetkili
tiiketici hakem heyetine iletilir.”

MADDE 14- 6502 sayili Kanunun 70 inci
maddesinin birinci fikrasmnm birinci ciimlesi ve
ikinci fikrasinin birinci climlesi asagidaki sekilde
degistirilmis, iiciincii fikrasinin birinci ciimlesine
“bulundugu” ibaresinden sonra gelmek {iizere
“veya tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu”
ibaresi ve altinct fikrasina asagidaki ciimle
eklenmistir.

“Tiiketici hakem heyeti kararlar: taraflar
baglar.”

“Tiketici hakem heyeti tarafindan tebligi
gereken evrakin taraflara veya vekillerine 4/1/1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun 107/A
maddesi hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligi
yapilir, bu kapsamda elektronik ortamda tebligat
yapilamadig1 durumlarda 11/2/1959 tarihli ve 7201
say1li Tebligat Kanunu hiikiimleri uygulanir.”
“Ancak, mevcut oldugu halde tiiketici hakem
heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin
tilketici mahkemesine nedeniyle
kararin iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama
giderine ve vekalet iicretine hilkkmedilemez.”

MADDE 15- 6502 sayili Kanunun 77 nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “23 {inci,”,
“33 tincl,” ve “48 inci,” ibareleri madde metninden
cikarllmig, “57 nci  maddelerinde belirtilen
yukiimliiliklere aykiri hareket edenler” ibaresi
“57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci,

sunulmasi

iglincti, dordiincii, altinc1 ve yedinci fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliikklere aykiri hareket edenler ile
8 inci maddesinin iiglincii fikrasi uyarmca mallari
sliresinde teslim veya monte etmeyenler” seklinde
degistirilmis, tglincii fikrasina “Bu Kanunun”

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

“Taraflarn  fcra ve Iflas Kanunundaki
haklar1 sakli kalmak kaydiyla; degeri otuz bin
Tirk Lirasimimn altinda bulunan uyusmazliklarda
tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur.”
“Tiiketici hakem heyetinin bulunmadigi yerlerde
ise bagvurular o ilge kaymakamligina yapilabilir.”
“Yapilan bu bagvurular, kaymakamliklarca geregi
yapilmak {izere Bakanlik¢a belirlenen yetkili
tiiketici hakem heyetine iletilir.”

MADDE 14- 6502 sayili Kanunun 70 inci
maddesinin birinci fikrasinin birinci ciimlesi
ve ikinci fikrasinin birinci ciimlesi asagidaki
sekilde degistirilmis, {iglincii fikrasinin birinci
climlesinde yer alan “iginde tiiketici hakem
heyetinin” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya
tiiketicinin yerlesim yerinin” ibaresi ve altinci
fikrasina asagidaki ciimle eklenmistir.

“Tiiketici hakem heyeti kararlari taraflar
baglar.”

“Tiiketici hakem heyeti tarafindan tebligi

gereken evrakin taraflara veya vekillerine 213
say1l1 Kanunun 107/A maddesi hiikiimlerine gore
elektronik ortamda tebligi yapilir, bu kapsamda
elektronik ortamda tebligat yapilamadigt
durumlarda 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili
Tebligat Kanunu hiikiimleri uygulanir.”
“Ancak, mevcut oldugu halde tiiketici hakem
heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin
tilketici mahkemesine sunulmasi nedeniyle
kararin iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama
giderine ve vekalet iicretine hiikmedilemez.”

MADDE 15- 6502 sayili Kanunun 77 nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “23 iinci,”,
“33 {incii,” ve “48 inci,” ibareleri madde metninden
cikarllmig, “57 nci  maddelerinde belirtilen
yukiimliilikklere aykirt hareket edenler” ibaresi
“57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci,
tiglincii, dordiincii, altinc1 ve yedinci fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliikklere aykirt hareket edenler ile
8 inci maddesinin ticiincii fikrasi uyarinca mallart
stiresinde teslim veya monte etmeyenler” seklinde
degistirilmis, tglincli fikrasina “Bu Kanunun”

(Sira Sayist: 320)



—57 -

(Manisa Milletvekili Ismail Bilen ve
29 Milletvekilinin Teklifi)

ibaresinden sonra gelmek iizere “23 iincii,” ibaresi,
“29 uncu,” ibaresinden sonra gelmek iizere “33
iincii,” ibaresi eklenmis, ayni fikrada yer alan “ve 50
nci maddesinin dordiincii, besinci, altinci, yedinci,
dokuzuncu ve on birinci” ibaresi madde metninden
cikarilmig, dordiincii fikrast asagidaki sekilde,
besinci fikrasinda yer alan “ve 50 nci maddelerinin
fikralarmda” “maddesinin ikinci
fikrasinda” seklinde, ayni fikrada yer alan “Liras1”
ibaresi “Lirasi; 44 tincii maddesinde belirtilen
yukiimliiliklere aykirt hareket edenler hakkinda
teslim edilmeyen her konut i¢in yetmis bin Tirk
Liras1” seklinde, sekizinci fikrasinin  birinci
climlesinde yer alan “igiincii fikrasinda,” ibaresi
“Uigiincii fikrasinda ve” seklinde degistirilmis, ayni
climlede yer alan “ve 50 nci maddesinin sekizinci
fikrasinda” ibaresi madde metninden ¢ikarilmis,
ikinci climlesinde yer alan “ve 50 nci maddenin
sekizinci fikrasina” ibaresi madde metninden
¢ikarilmis, agsagidaki  sekilde
degistirilmis, on ikinci fikrasinin (¢) bendine “yerel
diizeyde” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya
uydu iizerinden” ibaresi eklenmis, (e) bendinde
yer alan “Internet” ibaresi “Uydu iizerinden yayin
yapan televizyon kanali veya internet” seklinde
degistirilmis, ayn1 fikraya asagidaki climleler, on
dordiincti fikrasina “Kanunun” ibaresinden sonra
gelmek iizere “48 inci maddesinin besinci fikrasinda
belirtilen yiikiimliililklere aykiri hareket edenler
hakkinda bir milyon Tiirk Lirasi,” ibaresi eklenmis,
15 inci fikrasinin ikinci climlesinde yer alan “yirmi
bes bin” ibaresi “seksen bin” seklinde, “birine
kadar” ibaresi “biri oraninda” seklinde degistirilmis,
fikraya ikinci climlesinden sonra gelmek fiizere
asagidaki ciimleler ve on dokuzuncu fikrasma “Bu
maddenin” ibaresinden sonra gelmek iizere “ikinci,
dordiincii” ibaresi, “idari para cezalar1” ibaresinden
sonra gelmek tizere “ile devre tatil satislarina iliskin
idari para cezalar1” ibaresi eklenmis, fikrada yer
alan “yirmi bes bin” ibaresi “seksen bin” seklinde,
“yiiz milyon” ibaresi “yiiz yirmi milyon” seklinde
degistirilmistir.

ikinci ibaresi

onuncu fikrasi

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

ibaresinden sonra gelmek iizere “23 {incii,” ibaresi,
“29 uncu,” ibaresinden sonra gelmek iizere “33
iincii,” ibaresi eklenmis, fikrada yer alan “ve 50
nci maddesinin dordiinci, besinci, altinci, yedinci,
dokuzuncu ve on birinci” ibaresi madde metninden
cikarilmig, dordiincii fikras1 asagidaki sekilde,
besinci fikrasinda yer alan “ve 50 nci maddelerinin
ikinci fikralarinda” ibaresi “maddesinin ikinci
fikrasinda” seklinde, fikrada yer alan “Liras1”
ibaresi “Lirasi; 44 tnci maddesinde belirtilen
yikiimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda
teslim edilmeyen her konut igin yetmis bin Tirk
Lirast” seklinde, sekizinci fikrasinin birinci
ciimlesinde yer alan “liglincii fikrasinda,” ibaresi
“liglincii fikrasinda ve” seklinde degistirilmis,
ciimlede yer alan “ve 50 nci maddesinin sekizinci
fikrasinda” ibaresi ile ikinci ciimlesinde yer alan
“ve 50 nci maddenin sekizinci fikrasina” ibaresi
madde metninden ¢ikarilmig, onuncu fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmis, on ikinci fikrasinin
(¢) bendine “Yerel diizeyde” ibaresinden sonra
gelmek iizere “veya uydu fizerinden” ibaresi
eklenmis, (e) bendinde yer alan “Internet” ibaresi
“Uydu tizerinden yayin yapan televizyon kanali
veya internet” seklinde degistirilmis, fikraya
asagidaki climleler, on dordiincli fikrasina
“Kanunun” ibaresinden sonra gelmek iizere “48
inci maddesinin besinci fikrasinda Dbelirtilen
yiikiimliiliiklere aykirt hareket edenler hakkinda bir
milyon Tiirk Lirasi,” ibaresi eklenmis, onbesinci
fikrasinin ikinci ciimlesinde yer alan “yirmi bes
bin” ibaresi “seksen bin” seklinde, “birine kadar”
ibaresi “biri oraninda” seklinde degistirilmis,
fikraya ikinci climlesinden sonra gelmek fiizere
asagidaki ciimleler ve on dokuzuncu fikrasina “Bu
maddenin” ibaresinden sonra gelmek iizere “ikinci,
dordiincii,” ibaresi, “idari para cezalar1” ibaresinden
sonra gelmek tizere “ile devre tatil satilarina iliskin
idari para cezalar1” ibaresi eklenmis, fikrada yer
alan “yirmi bes bin” ibaresi “seksen bin” seklinde,
“yiiz milyon” ibaresi “yiiz yirmi milyon” seklinde
degistirilmistir.
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“(4) Bu Kanunun;

a) 50 nci maddesinin dordiinci, besinci,
altinc, yedinci, dokuzuncu, onuncu ve on birinci
fikralarinda belirtilen yiikiimliiliikklerin her birine
aykiri hareket eden satici veya saglayicilar
hakkinda, aykiriligin tespit edildigi tarih itibartyla
bir takvim yilinda proje basina bes milyon Tiirk
Lirasin1 gegmemek {izere aykiriligi tespit edilen
her bir islem veya s6zlesme igin ii¢ bin bes yiiz
Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

b) 50 nci maddesinin;

1) Ikinci fikrasina aykir1 olacak sekilde
tiketicilerle miilkiyet paymma bagli ayni
hak saglayan devre tatil sozlesmesi kuran,
kurulmasina aracilik edenler ile kooperatif veya
ticaret sirketi ortaklig1 ya da dernek veya vakif
iyeligi suretiyle devre tatil hakk: taniyanlar ile
bu isleme aracilik edenler, devre tatile konu mal
iizerinde ayni hak sahibi olmadig1 halde devre
tatil satis1 yapanlar,

2) Sekizinci fikrasina aykiri olacak sekilde
tiikketicilerle 6n O6demeli devre tatil sozlesmesi
kuran veya kurulmasina aracilik edenler,

hakkinda {i¢ yildan alti yila kadar hapis
cezas1 uygulanir. Bu bentte yer alan suglarin bir
tiizel kisinin faaliyeti cercevesinde islenmesi
halinde ayrica bunlara 6zgii giivenlik tedbirlerine
hiikmolunur.”

“(10) Bu Kanunun;

a) 57/A maddesine aykir1 hareket edenler
hakkinda, yenileme yetki belgesi gerektiren
mallarla ilgili olarak belgesi olmaksizin yenileme
faaliyetinde bulunulmasi halinde bes yiiz bin
Turk Lirasi; yenilenmis {iriin satisinda tespit
edilen aykirilik ve eksikliklerle ilgili olarak her
bir islem i¢in bes ytiz Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir,

b) 58 inci maddesine aykir1 davranan tiretici
ve ithalatcilar hakkinda;

1) Satis sonrast hizmet yeterlilik belgesinin
almmamas1 durumunda ii¢ yliz on bes bin Tiirk
Lirasi;

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

“(4) Bu Kanunun;

a) 50 nci maddesinin dordiincii, besinci,
altinci, yedinci, dokuzuncu, onuncu ve on birinci
fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklerin her birine
aykirt hareket eden satici veya saglayicilar
hakkinda, aykiriligin tespit edildigi tarih itibariyla
bir takvim yilinda proje basina bes milyon Tiirk
Lirasin1 gegmemek {izere aykiriligi tespit edilen
her bir iglem veya s6zlesme igin {i¢ bin bes yiiz
Tiirk Lirasi idari para cezast uygulanir.

b) 50 nci maddesinin;

1) ikinci fikrasma aykirt olacak sekilde
tilketicilerle miilkiyet payma bagli ayni
hak saglayan devre tatil sozlesmesi kuran,
kurulmasina aracilik edenler ile kooperatif veya
ticaret sirketi ortaklig1 ya da dernek veya vakif
tiyeligi suretiyle devre tatil hakki taniyanlar ile
bu isleme aracilik edenler, devre tatile konu mal
tizerinde ayni hak sahibi olmadig1 halde devre
tatil satis1 yapanlar,

2) Sekizinci fikrasina aykir1 olacak sekilde
tilketicilerle 6n 6demeli devre tatil sozlesmesi
kuran veya kurulmasina aracilik edenler,

hakkinda {i¢ yildan alt1 yila kadar hapis
cezasi uygulanir. Bu bentte yer alan suglarin bir
tiizel kisinin faaliyeti cergevesinde islenmesi
halinde ayrica bunlara 6zgii giivenlik tedbirlerine
hiikmolunur.”

“(10) Bu Kanunun;

a) 57/A maddesine aykir1 hareket edenler
hakkinda, yenileme yetki belgesi gerektiren
mallarla ilgili olarak belgesi olmaksizin yenileme
faaliyetinde bulunulmas: halinde bes yiliz bin
Tiirk Lirasi; yenilenmis irlin satiginda tespit
edilen aykirilik ve eksikliklerle ilgili olarak her
bir islem i¢in bes yiiz Tiirk Liras1 idari para cezas1
uygulanir.

b) 58 inci maddesine aykir1 davranan iiretici
ve ithalatcilar hakkinda;

1) Satis sonrast hizmet yeterlilik belgesinin
alinmamasi durumunda ii¢ yliz on beg bin Tiirk
Lirasi,

(Sira Sayist: 320)
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2) Bakanlikca olusturulan sisteme kayit
yapilmamast
durumunda bes bin Tiirk Lirasi;

3) Satis sonrast hizmet yeterlilik belgesi
alindiktan sonra asgari servis istasyonu sayisinin
saglanamadigi durumlarda eksik kalan her bir
servis istasyonu i¢in otuz beg bin Tiirk Lirasi;

4) Servis istasyonlarinda tespit edilen
eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir
servis istasyonu i¢in bes bin Tiirk Lirasi;

idari para cezasi uygulanir.

c) 58 inci maddesinin besinci fikrasi

hiikiimlerine aykir1 hareket edenler hakkinda bes
bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.”
“Bu cezalarla birlikte aykiriligin internet ortami
tizerinden gerceklestirilmesi halinde, ihlalin
gerceklestigi yayin, kisim, bolim ile ilgili olarak
(URL vb. seklinde) erisimin engellenmesine
Reklam Kurulu tarafindan karar verilebilir.
Ancak, teknik olarak ihlale iligkin igerige
erisimin engellenmesi yapilamadig1 veya ilgili
icerige erisimin engellenmesi yoluyla ihlalin
onlenemedigi durumlarda, internet sitesinin
timiine yonelik olarak erisimin engellenmesi
karar1 verilebilir. Bu karar uygulanmak iizere
4/5/2007 tarihli ve 5651 sayih Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun 6/A maddesi geregince
Erisim Saglayicilar1 Birligine gonderilir. Bu
karara kars1 sulh ceza hakimligine bagvurulabilir.
Sulh ceza hakimligince verilen karara karsi ise
4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu hiikiimlerine goére itiraz edilebilir.”
“Bir 6ncekimali y1l gayrisafi gelirinin olusmamasi
halinde, olusan en son tarihli gayrisafi geliri
dikkate alinir. Gayrisafi gelirin bildirilmedigi
veya yanlig bildirildigi durumlarda {i¢ milyon
Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir. Devre
tatil satiglarinda ise ihtara ragmen aykiriligin
devami halinde ti¢ milyon Tiirk Liras1 idari para
cezasi verilir.”

veya kaydmn giincellenmemesi

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

2) Bakanlikca olusturulan sisteme kayit
yapilmamast veya kaydin gilincellenmemesi
durumunda bes bin Tiirk Lirast,

3) Satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi
alindiktan sonra asgari servis istasyonu sayisinin
saglanamadigi durumlarda eksik kalan her bir
servis istasyonu i¢in otuz bes bin Tiirk Lirasi,

4) Servis istasyonlarinda tespit edilen
eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir
servis istasyonu i¢in bes bin Tiirk Lirast,

idari para cezasi uygulanir.

c) 58 inci maddesinin besinci fikrasi

hiikiimlerine aykir1 hareket edenler hakkinda bes
bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.”
“Bu cezalarla birlikte aykiriligin internet ortami
iizerinden gerceklestirilmesi halinde, ihlalin
gerceklestigi yayin, kisim, bolim ile ilgili olarak
(URL vb. seklinde) erisimin engellenmesine
Reklam Kurulu tarafindan karar verilebilir.
Ancak, teknik olarak ihlale iligkin igerige
erisimin engellenmesi yapilamadigi veya ilgili
icerige erisimin engellenmesi yoluyla ihlalin
Onlenemedigi durumlarda, internet sitesinin
tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesi
karart verilebilir. Bu karar uygulanmak {izere
4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun 6/A maddesi geregince
Erisim Saglayicilart Birligine gonderilir. Bu
karara karsi sulh ceza hakimligine bagvurulabilir.
Sulh ceza hakimligince verilen karara karsi
4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu hiikiimlerine gore itiraz edilebilir.”
“Bir 6nceki mali y1l gayrisafi gelirinin olusmamast
hélinde, olusan en son tarihli gayrisafi geliri
dikkate aliir. Gayrisafi gelirin bildirilmedigi
veya yanlig bildirildigi durumlarda {i¢ milyon
Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Devre
tatil satislarinda ise ihtara ragmen aykiriligin
devami halinde ii¢ milyon Tiirk Liras: idari para
cezasi uygulanir.”

(Sira Sayist: 320)
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MADDE 16- 6502 sayili Kanunun 78 inci
maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin on ikinci
ve on iigiincii fikralarinda dngoriilen idari yaptirim
kararlar1 Reklam Kurulu tarafindan; diger
fikralarinda 6ngoériilen idari yaptirim kararlari ise
Bakanlik tarafindan verilir. Bakanlik bu yetkisini
tagrada ticaret il miidiirliiklerine devredebilir.”

MADDE 17- 6502 sayili Kanuna agagidaki
gegici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 3- (1) Bu maddenin
yuriirlige girdigi tarihten Onceki tiiketici
islemlerine, bunlarin hukuken baglayict olup
olmadiklarina ve sonuglarina bu islemler hangi
kanun yiiriirlikkte iken gerceklesmis ise kural olarak
0 kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak, bu maddenin
yiiriirlige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen
gegerli olan belirsiz siireli tiiketici s6zlesmelerinin
bu Kanuna aykir1 hiikiimleri yirirliik tarihinden
itibaren uygulanmaz.

(2) Bu maddenin yayimi tarihi itibartyla
yap1 ruhsati alinmig olan devre tatile konu
taginmazlarda, tiiketicilerin tiim 6demelerinin
teminat altina alinmis olmasi sartiyla bu maddenin
yaymmi tarihinden itibaren {i¢ yili gegmemek iizere
mevcut yapi ruhsati gegerlilik tarihi siiresince 6n
o0demeli satig yalnizca devre miilk veya en fazla
on yil siireli sahsi hakka dayali devre tatil satisi
olarak yapilabilir.

(3) Bu maddenin yayimlandig: tarihinden
once kurulan devre tatil sdzlesmeleri ve ikinci fikra
kapsaminda kurulan sézlesmeler hakkinda idari para
cezasl hiikiimleri de dahil olmak tizere bu maddenin
yayimlandigi tarihten 6nceki Kanun hiikiimleri ile
birlikte bu maddeyi ihdas eden Kanunun § inci
maddesiyle degistirilen 6502 sayili Kanunun 50 nci
maddesinin onuncu fikras1 hitkmii uygulanir.

(4) Bu Kanunun 66 nci, 68 inci ve 73 iincii
maddeleri geregince tiiketici hakem heyetlerine
yapilan bagvurular ile mahkemelerde agilmis olan
davalar i¢in s6z konusu basvurularin yapildig:
ve davalarin agildig: tarihte yirirliikte bulunan
gorev ve yetkiye iliskin hiikiimler uygulanir.”

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 16- 6502 sayili Kanunun 78 inci
maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) 77 nci maddenin on ikinci ve on {iglincii
fikralarinda 6ngoriilen idari yaptirnm kararlart
Reklam Kurulu, diger fikralarinda o6ngoriilen
idari yaptirim kararlart ise Bakanlik tarafindan
verilir. Bakanlik bu yetkisini tasrada ticaret il
miidiirliklerine devredebilir.”

MADDE 17- 6502 sayili Kanuna asagidaki
gecici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 3- (1) Bu maddenin
yiriirliige girdigi tarihten 6nceki tiiketici iglemleri,
bunlarin hukuken baglayic1 olup olmadiklar
ve sonuglart hakkinda bu islemler hangi kanun
yiiriirlilkte iken gergeklesmis ise kural olarak o
kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak, bu maddenin
yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen
gegerli olan belirsiz siireli tiiketici s6zlesmelerinin
bu Kanuna aykir1 hiikiimleri bu maddenin yiiriirliik
tarihinden itibaren uygulanmaz.

(2) Bu maddenin yaymu tarihi itibariyla
yapt ruhsati alinmig olan devre tatile konu
taginmazlarda, tiiketicilerin tiim 6demelerinin
teminat altina alinmis olmasi sartiyla bu maddenin
yayimi tarihinden itibaren {i¢ y1l1 gegmemek tizere
mevcut yapi ruhsati gecerlilik tarihi siiresince 6n
O0demeli satis yalnizca devre miilk veya en fazla
on yil siireli sahsi hakka dayali devre tatil satist
olarak yapilabilir.

(3) Bu maddenin yaymm tarihinden Once
kurulan devre tatil sdzlesmeleri ve ikinci fikra
kapsaminda kurulan sézlesmeler hakkinda idari
para cezast hiikiimleri de dahil olmak iizere
bu maddenin yaymmu tarihinden &nceki Kanun
hiikiimleri ile birlikte bu maddeyi ihdas eden
Kanunla degistirilen 50 nci maddenin onuncu
fikras1 hitkmii uygulanir.

(4) 66 nc1, 68 inci ve 73 iincii maddeler
geregince tliketici hakem heyetlerine yapilan
ile mahkemelerde agilmis olan
davalar i¢in s6z konusu bagvurularin yapildig:
ve davalarin agildig: tarihte yiiriirliikte bulunan
gorev ve yetkiye iligkin hiikiimler uygulanir.”

bagvurular

(Sira Sayist: 320)
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(Manisa Milletvekili Ismail Bilen ve
29 Milletvekilinin Teklifi)

MADDE 18- Bu Kanunun;

a) 8§ inci maddesi, 15 inci maddesiyle
degistirilen 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesinin
dordiincti fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile 17 nci
maddesiyle 6502 sayili Kanuna eklenen gegici 3 tincii
maddenin ikinci ve tiglincii fikralar1 yayim tarihinde,

b) Diger hiikiimleri yayimu tarihinden alt1 ay
sonra,

ylrlirlige girer.

MADDE 19- Bu
Cumhurbagkant yiiriitiir.

Kanun hiikiimlerini

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

MADDE 18- Bu Kanunun;

a) 8 inci maddesi, 15 inci maddesiyle
degistirilen 6502 sayil1 Kanunun 77 nci maddesinin
dordiincii fikrasi ile 17 nci maddesiyle 6502 sayili
Kanuna eklenen gegici 3 iincii maddenin ikinci ve
ticiincii fikralar1 yayimi tarihinde,

b) Diger hiikiimleri yayimi tarihinden alt1 ay
sonra,

yiiriirliige girer.

MADDE 19- Bu Kanun hiikiimlerini
Cumhurbagkant yiriitiir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sira Sayist: 320)
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