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TAKDIM

Gegmiste “istida” yahut “arzuhal” olarak isimlendirilen dilekge
kisaca kamu kurumlarina verilen talep belgesini ifade etmekte ve gecmisten
giiniimiize, vatandaslarin devlet makamlari nezdinde hak aramalarinin
temel aracini olugturmaktadir. Kamu hizmetlerinden yararlanmak isteyen,
kamu hizmetlerinin yiiriitilmesindeki eksiklik veya aksakliklardan sikayet
eden, kamusal islem, eylem veya ihmaller sebebiyle sorunu bulunan her
vatandagimizkamusalmercileredilek¢e vermehakkinasahipbulunmaktadir.
Bu kapsamda caligsmalarin1 Meclis-i Mebusan doneminden bugiine kadar
kesintisiz sekilde siirdiiren ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin (TBMM)
en eski komisyonlarindan biri olan Dilek¢e Komisyonu da, vatandaslarin
Anayasa ile giivence altina alinan dilek¢e haklarini kullanarak kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda TBMM’ye sunduklari
dilekgeleri incelemekte ve sonuca ulastirmaya ¢alismaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte dilekge yazmak ve muhatabi olan
kamusal mercilere ulastirmak ¢ok hizlanmis, vatandasin devletten
hizmet talep etme yollar1 ¢esitlenmistir. Vatandasin devlete ulagsmasini
kolaylastiran bu olumlu gelisme bir taraftan kamu kurumlarina sunulan
dilekge sayisinda, diger taraftan kamu kurumlarinin s6z konusu dilekgeleri
inceleme ve sonuglandirma noktasindaki is yiiklerinde énemli bir artisa
neden olmustur.
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Vatandaglar tarafindan sunulan dilek¢eler karsisinda kamu kurum
ve kuruluglarinin sorumlulugu dilek¢e konusunun dogrulugunu ya da
hakliligini tespit etmek ve dilek¢eye konu olan sorunun sebebini arastirip
giderilmesi i¢in girisimde bulunmaktir. Ancak bunlardan daha 6nemli bir
diger husus, dilek¢esinin akibeti konusunda vatandasin bilgilendirilmesidir.
Dilekg¢eye konu talebin olumlu ya da olumsuz karsilanmasindan bagimsiz
olarak her durumda yapilacak geri doniis ve gerekceli bilgilendirme,
vatandaslarin esit, objektif ve tarafsiz hizmet aldiklari, ayrica kamu
kurumlarinin seffaf sekilde isledigi yoniindeki inanglarini pekistirecektir.

Dilekgeler araciliiyla gelen bilgi ve belge taleplerinin kargilanmasi
yahut ihbar ve sikayetlerin degerlendirilmesi siiphesiz sadece TBMM
Dilek¢e Komisyonu'nu ya da belirli bir veya birka¢ kamu kurumunu
ilgilendiren bir konu degildir. Faaliyet alami ile ilgili konularda kamu
kurum ve kuruluslarinin neredeyse tamami ¢ok sayida dilekge ile muhatap
olmakta, bunlarin igerigini inceleyerek sonuglandirmak durumunda
kalmaktadir. Diger taraftan kimi zaman vatandaglar tarafindan ayni
icerikte ve aymi taleple hazirlanan dilekgeler es zamanli olarak farkh
kamusal mercilere iletilmekte; bu durum, birden fazla kamu kurumunun
ayni anda, ayni konuda arastirma yapmalar1 sebebiyle kamu kaynaklarinin
etkin sekilde kullanilmasini engellemektedir. Bu nedenle vatandaslardan
gelen dilekgelerin ele alinmasi ve sonuglandirilmas1 konularinda kamu
kurumlar1 arasinda belirli ortak standartlar belirlenmesi ve es giidiim
saglanmasi, hem Anayasal glivence altindaki dilek¢e hakkinin etkili sekilde
kullanilmast hem de kamusal kaynaklarin kullaniminda verimliligin
artirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda TBMM Dilek¢e Komisyonu’nun hazirladigi
TBMM nin ev sahipliginde gergeklestirilen Dilek¢e Hakki Calistayi, cesitli
kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerini bir araya getirerek, dilekge
hakkinin kullanilmasiyla ilgili olumlu 6rnek ve deneyimlerin, uygulamada
karsilagilan sorunlara iligkin tespit ve Onerilerin paylasildigi kiymetli
bir zemin olusturmustur. TBMM’nin Acilisinin 100. Yihi Etkinlikleri
kapsaminda diizenlenen ¢alistayda, kamu kurum ve kuruluslarina yoneltilen
cesitli bilgi, belge, islem ve mevzuat degisikligi talepleri ile ihbar ve
sikayetlerin hizli sekilde degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi, kurumsal
bilgilerin dilek¢e sahibi vatandaglarla ya da kamu ile paylagimi, aym
taleple birden fazla kamu kurumuna sunulan dilekg¢elerin incelenmesinde
ve cevaplandirilmasinda kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi gibi
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konular farkli kurumlarin temsilcileri tarafindan ele alinmistir. Calistay
esnasinda katilimcilar tarafindan ortaya konulan, dilek¢e hakkinin etkin
sekilde kullanilmasinin saglanmasina yonelik gorlis ve Oneriler de bu
kitapla kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Bu vesileyle c¢alistay kitabinin, dilekce hakkimin kullanicisi
konumunda olan tiim vatandaslarimiz ve dilek¢e hakkinin kullanilmasi
stirecinde rol iistlenen tiim kamu personelimiz i¢in faydali olmasini diliyor,
basta TBMM Dilekce Komisyonu Baskani Istanbul Milletvekili Sayin
Mihrimah Belma Satir olmak iizere s6z konusu ¢alistayin diizenlenmesinde
ve kitabin hazirlanmasinda emegi gegenlere tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Mustafa SENTOP
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkani

X
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SUNUS

Vatandaslarimizin kendileri veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara basvurmasini ifade eden dilekge
hakki, Anayasanin 74. maddesinde temel haklar ve 6devler arasinda yer almakta olup,
bu hakkimn kullanilmasina iliskin usul ve esaslar 01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile diizenlenmistir.

Dilek¢e Komisyonuna yapilan basvurulara konu edilen dilek ve sikayetler;
kanun hiikmii, bu hitkmiin uygulanma sekli ya da uygulayicisi ile ilgili olabilmektedir.
Bagvurular, Dilekce Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, gerektiginde ilgili
kurum ve kuruluglardan bilgi ve belge talep edilmekte ya da idari denetim yapilmasi
istenebilmektedir.

Komisyonda yapilan incelemeler sonucunda; kanuni diizenleme gerektiren
basvurular TBMM fiyelerine bildirilmekte iken, Dilek¢e Komisyonu tarafindan
alinan kararlar; geregi yapilmak iizere Cumhurbaskani yardimcisi ile bakanlara
gonderilmektedir.

Parlamenter Sistemden Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegilmesiyle
birlikte vatandaslarin dilekgelerinde yer alan taleplerden; yiirtirliige giren yasalarin
etkilerinin izlenmesinin ve yasal degisiklik Onerileri i¢in geri bildirim alinmasinin
bir aract olarak yararlanilmasi, yasama siireglerinin iyilestirilmesi agisindan
onem kazanmistir. Bu kapsamda idareden gelen cevaplarin kalitesinin artirilmasi,
vatandaslarin hak kayiplarinin 6nlenmesi veya varsa telafi edilmesi ve benzeri
amaglar i¢in sistem, siire¢, uzmanlagma, koordinasyon ve benzeri hususlarin gézden
gegirilerek gelistirilmesi ve etkin yonetimi i¢in tedbirler alinmasi, galismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar ger¢evesinde; dilek¢e hakkinin etkin kullanimi ve
miikerrer bagvurulardan kaynaklanan verimsizligin ortadan kaldirilmasi i¢in yasama,
ylriitme ve yargt organlarindaki yetkililerin bir araya gelmesi ve mevcut yapilarin
gbzden gecirerek gelistirilmesi amaciyla, yasama ve denetim kalitesinin artirilmasinda
dilek¢e hakkinin kullanimi ve yeni gelismeler konusunda TBMM Bagkani Prof. Dr.
Mustafa SENTOP’un 8 Kasim 2019 tarihinde uygun gérmesinin ardindan, TBMM nin
acilisinin 100. yili etkinlikleri kapsaminda 12 Subat 2020 tarihinde Dilek¢e Hakki
Calistay1 gergeklestirilmistir.
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Calistay hazirliklart kapsaminda;

v Mevcut durum ve varsa sorunlar hakkinda kamu kurumlarinin yapmis olduklari

islemlernedeniyle bagvuru alan kurumlari temsilen Dilekge Komisyonu Bagkant
Istanbul Milletvekili Mihrimah Belma SATIR ile birlikte Insan Haklarin
Inceleme Komisyonu Baskan1 Bursa Milletvekili Hakan CAVUSOGLU,
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Bagkani Istanbul Milletvekili Canan
KALSIN, Kamu Basdenetcisi Seref MALKOC, Cumhurbaskanhig: iletisim
Baskan Yardimcis1t Mehmet Zahid SOBACI, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Bagkani Siileyman ARSLAN, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
Baskani Hasan Tahsin FENDOGLU, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskan1
Faruk BILIR ve Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Uyeleri Tevfik Ziyaeddin
AKBULUT ve Ahmet KARAYIGIT’in katildig: Istisare Toplantis1 12 Aralik
2019 tarihinde gergeklestirilmistir.

v/ Bagvuru alan kurumlardan dilekg¢e hakkim kullanilmasi kapsaminda alinan

bagvurularda kurumlarin karsilasti§i sorunlar ve ¢oziim Onerileri, dilekce
hakk: ve bu kapsamda basvurulan kurumlarin yapilari ve faaliyetlerine iligkin
yurt dist ornekler ve uygulamalart mukayeseli olarak incelemekle birlikte
giiclii ve zayif yonlerin belirtildigi ¢aligmalar ile Calistayin igerik ve usulii;
calistay giindeminin belirlenmesi, oturumlarin planlanmasi, oturumlarda
tartigilabilecek konu bagliklari, oturumlarin acilis kisminda sunum yapabilecek
veya oturumlarda gorev listlenebilecek akademisyenler ve yetkin personel
konusunda oneriler ile ilgili goriilebilecek diger hususlari igeren bir raporun
gonderilmesi 16 Aralik 2019 tarihinde istenmistir.

v Bagvuru alan kurumlardan gelen raporlarin degerlendirilmesi amaciyla 30

Aralik 2019 tarihinde Uzmanlar Istisare Toplantis1 gergeklestirilmistir.

v’ Calistay oturumlarinin temasi, ¢alisma konular1 ve sorularinin belirlenmesinin

ardindan ilgili birimlerce oturumlarin ¢aligma konular1 ve ¢aligma sorularina
iliskin ayrmtili bir rapor hazirlanmasi ve 7 Subat 2020 tarihine kadar Dilekge
Komisyonuna gondermeleri bakanlardan 29 Ocak 2020 tarihinde talep
edilmigtir.
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Bilgi, belge ve islem talepleri temali birinci oturumda degerlendirilmek
iizere Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi ile birlikte Milli Savunma
Bakanliginda Biitce ve Mali Hizmetler Genel Midirliigli, Saglhik Bakanliginda
Sagligin Gelistirmesi Genel Miidiirliigii, diger bakanliklarda ise Strateji Geligtirme
Bagkanliklar1 tarafindan asagidaki dort ¢alisma konusu ve alt basliklart ile ¢aligma

sorular1 hakkinda rapor hazirlanmistir:
1) Sunulan hizmetler ve mevzuat
a. Bakanlik gorev alanlar1 tanimi ve kapsami
b. Yiiritiilen hizmetlerin merkez-tasra dagilimi/paylagimi
c. Vatandasa sunulma yol ve yontemleri itibari ile bakanlik hizmetleri
d. Bakanligin gérev alanlari, hizmetler ve sorumlu ana hizmet birimleri itibariyle
kanunlar
2) Toplumun bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi

a. Bakanlik hizmetlerinin vatandagsa sunulma yol ve yontemleri (Bu yontemler
katilim1 ve geri beslemeyi destekliyor mu?)

b. Kamu agik verisine doniisen kurumsal bilgiler ve paylasim yollari

c. Bakanligin vatandasa sundugu hizmetlerin duyurulmasi yollari

d. Sunulan hizmetlere iligkin mevzuat degisikliklerinin duyurulmas yollar
3) Sunulan hizmetlerdeki sorunlarin tespitinde basvurularin yeri

a. Ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerle ilgili Dilekge Komisyonu,
CIMER, KDK gibi kurumlar iizerinden gelen bilgi, belge ve islem talepleri

b. Yazili soru &nergeleri ile Dilek¢e Komisyonu, CIMER, KDK gibi kurumlar

iizerinden gelen basvurularin degerlendirme siireci

c. Vatandas bagvurulariin temel konu bagliklari itibariyle 2010 yilindan itibaren

sayilari

d. Tespit edilen sorunlarin ¢éziimiine yonelik aksiyon/mekanizmalar

e. Gelen bagvurular analiz edilerek genele samil sorun tespiti olanaklari

XVl



4) Uygulanan kanun ve Kkararlarin etki analizi ve kanun degisikligi
taleplerinin tespiti

a. Uygulanan kanunlar geregince sunulan hizmetlerin ekonomik etkileri, maliyeti
ve getirisini hesaplama yontemleri

b. Sunulan hizmetlerin toplumsal etkileri ve vatandagin memnuniyetinin
6l¢iilmesi yollari

¢. Vatandas basvurularinin, yiiriirliikkteki kanunlarin etki analizindeki rolii
d. Kanun etki analizine temel teskil edebilecek bilgi ve verilerin organizasyonu
e. Kanun degisikligi gerektiren hallerde yapilan galigmalar

Calistayin Birinci Oturumuna hazirlik amaciyla bakanliklardan cevaplanmasi
istenen 11 ¢alisma sorusu ise sunlardir:

1) Sunulan hizmetlerin periyodik degerlendirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan veri
setleri belirlenmis midir?

2) Hangi veriler diizenli olarak toplanmaktadir?

3) Halen toplanmamakla birlikte toplanmasina ihtiya¢ duydugunuz veri setleri
nelerdir?

4) Tanimlanan veri setleri hangi yontemlerle toplanmaktadir?
5) Veri toplamanin saglikli yapilip yapilmadigi nasil degerlendirilmektedir?
6) Toplanan veriler hangi amag ve siklikla raporlanmaktadir?

7) Sunulan hizmetlerin diizenli raporlanmasi igin mevcut veri ve bilgi yonetim
sistemini hangi yonlerden gelistirme ihtiyact vardir?

8) Veri toplama, analiz etme ve raporlama ¢alismalarini yiirlitecek uzman insan
kaynagi kapasitenizi yeterli buluyor musunuz? Bu baglamda neler yapilmasi
planlanmaktadir?

9) Dilek¢e Komisyonu tarafindan istenen bilgi ve belgeler, bakanlik biinyesinde
nasil bir siirecte ele alinmakta ve sonuglandirilmaktadir?

10) Komisyon tarafindan istenilen bilgi ve belgelerin etkin sunumu i¢in ne tiir
degisiklikler yapilmasi gerektigini dnerirsiniz?

11) Etkin yonetimi olumsuz etkileyen hususlar nelerdir? Bunlarin giderilmesi
icin neler yapilmasi gerekir?

XVII
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Ihbar ve Sikayetler Uzerine Denetim Talepleri temali ikinci oturumda
degerlendirilmek iizere Ulastirma ve Altyapt Bakanliginda Denetim Hizmetleri
Bagkanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler - Cevre ve Sehircilik - Sanayi ve
Teknoloji - Tarim ve Orman ile Ticaret Bakanliklarinda Rehberlik ve Teftis Bagkanligi,
diger bakanliklarda ise Teftis Kurulu Bagkanliklari tarafindan asagidaki dort ¢alisma
konusu ve alt bagliklari ile ¢aligma sorulart hakkinda rapor hazirlanmstir:

1) idari denetimin tarihgesi ve denetimde yeni trendler
a. Idari denetimin tarihi ve gelisimi

b. idari denetimde iilke &rnekleri

c. Denetimde yeni trendler

2) idarenin is ve islemlerinde kanunlara uygunlugun saglanmasinda denetim
yontemleri

a. Basvuru yollar1
b. Denetim tiirleri
3) Kanunlarin etki analizinde idari denetim birimlerinin rolii

a. Idari denetimle ilgili son 5 yillik verilerin toplanmasi ve analizi
(Rapor ¢esitlerine gore; teftis, inceleme, arastirma, degerlendirme ve sorugturma
raporu sayilart; adli makamlarca kabul edilen rapor sayilar)

b. Kanuni diizenleme ihtiyaci oldugu degerlendirmesi bulunan raporlarin sayisi
ve bu durumda yapilan islem

4) Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet Sistemi ve idari denetimin yeniden
yapilandirilmasi

a. Idari  denetimin  standartlarimin  belirlenmesi, bdylece  performans
degerlendirmesi

Calistayin Tkinci Oturumuna hazirlik amaciyla bakanliklardan cevaplanmasi
istenen 11 ¢alisma sorusu ise sunlardir:

1) Dilekge hakki ve bilgi edinme talebi hususlarinda Teftis Kurullarina dilekgeler
daha ¢ok hangi sistemle gelmektedir? Baskanliklar bagli olduklar1 Bakanligin
EBYS sistemi iizerinden mi, yoksa kendi sistemleriyle mi dilek¢e kabul
etmekte ve/veya cevap vermektedirler? (E-devlet, e-dilekge, internet sitesi,
mail adresi ve posta).

XIX
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2)

3)

4

5)
6)

7

8)

9

Baskanliklar dilekceyi kendileri mi cevaplandirmakta, yoksa bagli iist kurumun
ilgili birimine mi yo6nlendirmektedir? Dilekgeler, ihbarlar ve miikerrer
dilekgeler konusunda kayit, istatistik tutulmakta midir?

Kanuna aykiri dilekgelerle ilgili ne islem yapilmaktadir? Ad, soyad, adres
bulunmayan, imza tasimayan, belli bir konu icermeyen dilekceler dikkate
alimmakta midir? Bu kapsamda son bes yilda isleme konulan dilekce sayist
kagtir?

Kanuna aykiri dilek¢elerden, somut bilgi, belge veya iddia igerenler ihbar
kabul edilmekte midir?

Yargi mercilerinin gorev alanina giren dilekgeler isleme konulmakta midir?

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegisle birlikte sikayet ve ihbar
dilekgelerinde artis/azalis olmus mudur?

Dilekge ve ihbarlarin denetime etkisi nedir? Son 5 yilda ihbar ve sikayetler
iizerine baslatilan inceleme ya da denetim orani nedir?

Dilekge, ihbar ya da bilgi edinme basgvurulari en kisa siirede ilgili kuruma
yonlendirilerek, geri bildirim talep edilmekte midir? Dilek¢e sahibi
bilgilendirilmekte midir?

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun ve Bilgi Edinme Hakki
Kanununa gore gonderilen dilekgelerde siireye dair sikint1 yasanmakta midir?

10) Dilekge ve bilgi edinme hakki kullanimina iligkin kurumlar kendi usuliinii,

genelgesini mi olusturmalidir? Yoksa genel kabul gérmiis kurallar yasaya
uygun olarak tek sisteme mi baglanmalidir?

(Ornek: http://www.ankara.gov.tr/dilekce-ve-bilgi-edinme-hakkinin-kullanil-
masina-iliskin- genelge, https://www.icisleri.gov.tr/illeridaresi/i-isleri-bakan-
liginca-bilgi-edinme-hakki- kanununun-uygulanmasi-ile-ilgili-olarak-y-r-t-le-
cek-islemlere-iliskin-y-nerge )

11)Bilgi edinme hakkinin istisnasini olusturan; “kisinin ¢aligma hayatini ve

mesleki onurunu etkileyecek olanlar harig, yargt denetimi diginda kalan idari
islemler, devlet sirlar, iilkenin ekonomik ¢ikarlarina, istihbarata, idari veya adli
sorusturmaya, 6zel hayata dair bilgiler, haberlesmenin gizliligini ihlal edecek
bilgi ve belgeler, ticari sirlar ile Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu” kapsamindaki
hususlara kurumlarca ne kadar dikkat edilmektedir?
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Dilek¢e Hakkinda Dijital Doniigiim temali tiglincii oturumda degerlendirilmek
iizere Adalet Bakanhiginda Bilgi Islem Genel Miidiirliigii, Saglik Bakanliginda Saglhk
Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda Bilgi Teknolojileri
Genel Midiirliigli, Milli Savunma Bakanliginda Muhabere ve Bilgi Sistem Dairesi
Baskanlig1 ve diger bakanliklarda Bilgi Islem Dairesi Baskanliklar1 tarafindan
asagidaki dort ¢aligma konusu ve alt basliklart ile ¢alisma sorulari hakkinda rapor
hazirlanmistir:

1) Bilgi toplumunda birey ve devlet iletisiminin dijitallesmesi
a. Djjital platformlarda vatandasa sunulan bakanlik hizmetleri

b. Vatandag basvurularinin alinmasinda ve degerlendirme siirecinde kullanilan
bilgi sistemleri

c. Yazili soru onergeleri ile Dilek¢e Komisyonu, CIMER, KDK gibi kurumlar
iizerinden gelen bagvurularin bakanlikta degerlendirme siireci

2) Kurumsal bilginin kamu a¢ik verisine doniisiimii ve bireysel bagvurularin
azaltilmasindaki rolii

a. Bakanlik hizmetlerinden agik veriye doniisen kurumsal bilgiler

b. Sunulan hizmetlerin istatistik, raporlama ve memnuniyet 6l¢iim yontemleri

¢. 2010 yilindan itibaren yillar itibariyle istatistiki veriler

3) Dijitallesmenin kanunlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi siirecine etkileri
a. Gelen bagvurular analiz edilerek yaygin sorunlari tespit olanaklari

b. Kanun etki analizine temel tegkil edebilecek verilerin organizasyonu

c¢. Vatandas bagvurularinin, yiiriirliikteki kanunlarin etki analizindeki roli

d. Kanun degisikligi gerektiren basvurularin kurumsal bilgi ve belge yonetim
sistemi {izerinden takip ve degerlendirilmesi

4) Birlikte calisabilir bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmesi

a. Bilgi ve belge yonetim disiplininde kurumsal dilek¢e yonetim sistemlerinin
nitelikleri

b. Kurumsal sistemlerin entegrasyon kabiliyeti ve Merkezi Dilekge Yonetim
Sistemi (Ulusal Dilekce Bilgi Yonetim Sistemi) gelistirilmesi

XXI



Calistayn Ucgiincii Oturumuna hazirlik amaciyla bakanliklardan cevaplanmasi

istenen 14 ¢alisma sorusu ise sunlardir:

1.

Vatandasin kamu yonetimine katilim saglamasi i¢in dilekge hakki kapsaminda
bilgi edinme talebi, Oneri, dilek ve sikayetler icin Bakanliga 6zgii sistem,
online e-Dilek¢e modiilii ve benzeri uygulamalar var mi1? Varsa bu uygulama
tarafinizdan mi gelistirildi, hizmet alim1 ile mi?

Bakanliga sosyal medya (Twitter, Whatsapp vb.) iizerinden gelen sikayet ve
dileklerle ilgili yapilan islemler nedir? Varsa izlenen yol ve yontemler nelerdir?

Bakanlik ¢alisanlarinin dilekge, bilgi edinme, Oneri, sikdyet, dilekleri igin
kullandiginiz sistem/sistemleriniz var m1?

Dilek¢e hakki kapsaminda bilgi edinme talebi, Oneri, dilek ve sikayetler
hakkinda Bakanlikta yapilacak is ve islemlere iliskin kriterler var m1?

Bagvurularhakkindayapilanislemlerin analizve degerlendirmesiicin Bakanliga
Ozgili yapilar var midir? Yapiliyorsa belirlenmis analiz ve degerlendirme
kriterleriniz nedir? Dilek¢e hakki verilerinin analiz, degerlendirme ve
anlamlandirilmasi konusunda kullanilan yontem ve teknikler var m1?

Dilek¢e hakki kapsaminda bilgi edinme talebi, Oneri, dilek ve sikayet
bagvurular ve kayitlar nerede ve nasil tutuluyor?

Dilek¢e hakki kapsaminda bilgi edinme talebi, Oneri, dilek ve sikayet
bagvurularma iligkin siireclerde EBYS’ler kullaniliyor mu? Kullaniliyorsa
hangi agamalarda/diizeyde kullaniliyor?

Kurum i¢i kullanilan bilgi sistemlerinin birbiriyle entegre olma/galisma
durumu/kabiliyeti nedir? Ne gibi sorunlarla karsilasiliyor? Kurumda kullanilan
bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirlik i¢in gerekli standartlara (ulusal-
uluslararasi) sahip olma durumu/diizeyi nedir?

Kurumsal sistemlerin kurum dis1 bilgi sistemleri/diger kurum bilgi sistemleri
ile entegre olma durumu/kabiliyeti nedir? Bu baglamda teknik altyap1
boyutunda karsilasilan sorunlar nelerdir?

10. Biiytik veri analizleri konusunda kurumunuzun kabiliyet ve yetenekleri nedir?

11.Yenilik¢i teknolojilerin kurumsal bilgi sistemlerinde kullanilma durumu (yapay

XXII
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12. Agik veriye doniisen kurumsal verilerin kullanim siklig1, agik veriye erigim
sayisi takip edilebiliyor mu?

13. Sunulan bakanlik hizmetleri i¢in belirlenmis veri setleriniz var mi1?

14. Merkezi Dilekge Bilgi Sistemi (Ulusal Dilek¢e Bilgi Yonetim Sistemi) olursa
nasil dahil olabilirsiniz?

Oturumlarin ¢aligma konulart ve sorulart hakkinda bakanliklarin ilgili
birimlerinden gelen raporlar moderatdrlerin yani sira Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Cumhurbaskanligi fletisim
Baskanligi, Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu ile Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Baskanlig1 gorevlileri ile paylagilmustir.

Calistayin agilist TBMM Dilekge Komisyonu Bagkani olarak sahsim,
Cumhurbagkani Yardimcist Fuat OKTAY ile TBMM Baskani Prof. Dr. Mustafa
SENTOP’un konusmalariyla yapilmis ve ardindan es zamanli 3 oturum gergeklesmistir.

Birinci Oturum; sahsim, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkani Naci
AGBAL ile Sosyal Bilimler Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet BARCA nin
moderatorliigiinde ve bakanliklarin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak,
tasnif ve analiz etmekle gorevli birimlerin iist diizey yoneticileri olarak birlikte
Milli Savunma Bakanliginda Biitce ve Mali Hizmetler Genel Miidiirliigii, Saglik
Bakanliginda Sagligin Gelistirmesi Genel Miidiirliigii, diger bakanliklarda ise Strateji
Gelistirme Bagkanliklari temsilcilerinin konusmaci olarak katilimiyla kurumlardan
bilgi, belge ve islem taleplerini konu almistir.

Ikinci Oturum; insan Haklarim1 Inceleme Komisyonu Bagkani Hakan
CAVUSOGLU, Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu Bagkan1 Yunus ARINCI
ile TBMM Yasama ve Denetim Hizmetlerinden Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisi
Dr. Selcuk GISI’nin moderatérliigiinde ve bakanliklarda her tiirlii faaliyet ve islemler
tizerinde teftis, denetim, inceleme ve sorusturma yiiriitmekle gorevli birim iist diizey
yoneticileri olarak Genglik ve Spor Bakanliginda Rehberlik ve Denetim Bagkanligi,
Hazine ve Maliye Bakanliginda Teftis Bagkanligi, Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginda
Denetim Hizmetleri Baskanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler - Cevre ve
Sehircilik - Sanayi ve Teknoloji - Tarim ve Orman ile Ticaret Bakanliklarinda
Rehberlik ve Teftis Baskanligi, diger bakanliklarda ise Teftis Kurulu Bagkanliklar1
temsilcilerinin konugmaci olarak katilimiyla ihbar ve sikayetler iizerine denetim
taleplerini konu almistir.

XXII



Ucgiincii Oturum ise; Kadm Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Baskan1 Canan
KALSIN, Cumhurbaskanligr Dijital Doniistim Ofisi Bagkan1 Dr. Ali Taha KOC ile
Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCi’nin
moderatorliigiinde Bakanliklarin teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi giivenligi
ve giivenilirligi konusunun gerektirdigi 6nlemleri almak, ilkeleri belirlemek, kamu
bilisim standartlarina uygun ¢oziimler iiretmek ile hizmetlerle ilgili bilgileri toplamak
ve ilgili birimlerle isbirligi i¢inde veri tabanlari olusturmakla gorevli birim {ist
diizey yoneticileri olarak Adalet Bakanlhiginda Bilgi Islem Genel Miidiirliigii, Saglik
Bakanliginda Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler, Hazine ve Maliye ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliklarinda Bilgi Teknolojileri
Genel Midiirliigli, Milli Savunma Bakanliginda Muhabere ve Bilgi Sistem Dairesi
Baskanlig1 ve diger bakanliklarda Bilgi Islem Dairesi Baskanliklari temsilcilerinin
konusmaci olarak katilimryla dilek¢e hakkinda dijital doniisiim konusunu ele almistir.

Ayrica Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, Kamu Denetgiligi Kurumu,
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Bagkanligr ise;
baskanlari, kurul iiyeleri ya da iist diizey yoneticileri tarafindan konusmact olarak
tiim oturumlarda temsil edilmistir.

Yiriitiilen ¢calismalar sirasinda;

v’ Calistayin yapilmasini uygun goren ve icrasma yonelik galismalarda her
asamada destekleyen Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkan1 Prof. Dr. Mustafa
SENTOP’a,

v/ Yiiriitme erki nezdinde konunun iist diizeyde ele alimmasimi saglayan
Cumhurbagkan1 Yardimcist Fuat OKTAY a

v Oturumlarda konunun yasama ve yiiriitme agisindan akademik bir bakisla
ele alinmasma hizmet eden moderatorlerimiz Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu Baskan1 Hakan CAVUSOGLU’na, Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu Bagkani Canan KALSIN’a, Cumhurbagkanligr Strateji ve
Biitce Baskani Naci AGBAL’a, Devlet Denetleme Kurulu Bagkan: Yunus
ARINCI’ya, Dijital Doniisiim Ofisi Baskani Dr. Ali Taha KOC’a, Sosyal
Bilimler Universitesi Rektérii Prof. Dr. Mehmet BARCA’ya, TBMM Yasama
ve Denetim Hizmetlerinden Sorumlu Genel Sekreter Yardimcist Dr. Selguk
GiSI’ye ve Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorii Prof. Dr. Fahrettin
OZDEMIRCI’ye
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v' Calistay fikrinin ortaya ¢ikmasindan icrasina tiim agamalarda paydas olarak
destekleyen Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu, Cumhurbagkanligi iletisim Baskanligi, Kamu Denetciligi
Kurumu, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu ile Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Bagkanlig1 yonetim kadrosu ve ¢alisanlarina,

v' Calistayin hazirliklari, icrasi ve sonrasinda gereken is ve islemleri yiiriiten
TBMM Genel Sekreterligi ile birlikte Baskan Yardimcisi Abdiilkadir TURKAN
ve tiim Idari Teskilat ¢alisanlaria,

tesekkiir ederim.

Birlikte ¢alismaktan memnuniyet duydugum Dilek¢e Komisyonunda gorevli
yasama uzmanlari, memurlar ve diger ¢alisanlari ise ¢alistaymn yani sira komisyonun
diger faaliyetlerinde Ozverili ve gayretli calismalariyla ortaya koyduklar ytiksek
kalitedeki kamu hizmeti nedeniyle koordinasyonla gérevli Yasama Uzmani Akif Celal
KOCAOGLU’nun sahsinda takdir etmekteyim.

Komisyon Bagkanligi gdrevim siiresince resmi ve 6zel yazigmalar, ziyaret,
davet, karsilama, agirlama, ugurlama ve her tiirlii protokol ve tdren iglerini yiiriiten,
diizenleyen ve diger kuruluslarla koordine eden danismanlarim Hasan URHAN ve
Bilal CELENLI’ye tesekkiirii bir borg bilmekteyim.

Son olarak davetimize icabeten Acilis Programina istirak etmek suretiyle
bizleri sevindiren tiim bakanlarimiza, milletvekillerimize, biirokratlarimiza ve basin
mensuplarimiza miitesekkirim.

Mihrimah Belma SATIR

Dilek¢e Komisyonu Bagkan1
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“YASAMA KALITESININ ARTIRILMASINDA DILEKCE HAKKININ ROLU”
KONULU CALISTAY

......... | P—
12 Subat 2020 Carsamba
Agilma Saati: 13.02

......... | I—

SUNUCU - Saym Tirkiye Biiyik Millet Meclisi Bagkanim, Sayin
Cumhurbaskan1 Yardimcim, Saym Bakanlarim, saygideger protokol, degerli
konuklar; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin Ag¢ilisinin 100’iincii Yili Etkinlikleri
kapsaminda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanimiz Profesér Doktor Mustafa
Sentop’un himayelerinde diizenlenen “Yasama Kalitesinin Artirilmasinda Dilekge
Hakkinin Rolii” konulu ¢alistayimizda sizlerle bulugsmanin mutlulugunu yasiyoruz.
Hos geldiniz, seref verdiniz efendim. (Alkislar)

Sizleri, cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ve kahraman
sehitlerimizin aziz hatiralar1 éniinde saygi durusunda bulunmaya, ardindan Istiklal
Marsi’mizi sdylemeye davet ediyorum.

(Saygt durusunda bulunuldu, istiklal Margt)

SUNUCU - Sayin Tirkiye Biiyik Millet Meclisi Bagkanim, degerli
konuklarimiz; yasama kalitesinin artirilmasinda dilekge hakkinin roliinii uzman
konuklarimizla degerlendirecegimiz calistayimizin acilis programi i¢in bugilin bir
aradayiz. Calistayimizin, vatandaslarimizin hak ve hiirriyetlerini koruma, hak arama
kiiltiirtinii daha yerlesik hale getirme ve dilek¢e hakkinin daha verimli kullanilmasini
temin etmek i¢in kurumlar arasinda etkin ig birligini saglama ideallerimizin
gerceklestirilmesine dnemli katkilar saglamasini diliyoruz.

Anayasal bir hak olan dilek¢e hakkinin kullanildig1 Tiirkiye Biiytik Millet
Meclisinde denetim faaliyeti yapan 3 komisyondan 1’1 olan Dilek¢e Komisyonumuzun
Degerli Baskan1 Sayin Mihrimah Belma Satir’1 konusmalarini yapmak iizere kiirsiiye
davet ediyorum.

Buyurunuz efendim. (Alkislar)



DILEKCE KOMISYONU BASKANI MIHRIMAH BELMA SATIR- Sayin
Meclis Bagkanimiz, Sayin Cumhurbagkant Yardimcimiz, milletvekili arkadaglarim,
bakanlarimiz, bakan yardimecilarimiz, degerli biirokratlarimiz, basin mensuplar1 ve

degerli konuklar; demokrasimizin kalbi yiice Meclisimizin kurulugunun 100’{incii
yil1 miinasebetiyle, yasama kalitesinin artirilmasi amaciyla diizenledigimiz Dilekge
Hakk1 Caligtay1’na hos geldiniz.

Milli egemenligin hayat buldugu bu catinin altinda davetimize icabet eden siz
degerli konuklarimiza, hukuk¢u kimligiyle ¢alistayimiza basindan beri destek veren
Degerli Bagkanimiza ¢ok tesekkiir ediyorum.

Oncelikle, 1dlib’de sehit olan kahraman askerlerimize Allah’tan rahmet,
ailelerine sabir diliyorum. Milletimizin bas1 sag olsun.

Degerli misafirler,

Sanayi Devrimi’yle kalabaliklasan sehirler ve zenginlesen halkin yonetime
katilim talepleriyle birlikte dilek¢e hakki, parlamentolarin kurulusunda rol iistlenmistir.

Kurulusundan itibaren Osmanli Devleti’'nde arz-1 hal hakkinin padisahtan
baslayarak tasradaki kiigiik idareci ve makamlara kadar yetkili her makama karsi
kullanildigini biliyoruz. “Insan1 yasat ki devlet yasasin.” anlayisimin hakim oldugu
Osmanli Devleti’nde Divanihiimayunda vatandaslarin dert ve istekleri dinlenmekte
iken Mesgrutiyet’in ilaniyla birlikte halk Meclis-i Mebusana bagvurmaya baglamistir.
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Vatandaslarin dogrudan Meclise bagvuru hakki 1876’dan giliniimiize
anayasalarda korunmustur. Istida Enciimeni, Arzuhal Enciimeni ve halihazirdaki
ismiyle Dilek¢e Komisyonu tarafindan Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisine yapilan
bagvurular incelenmektedir.

Dilek¢e hakki, insanin sahsina bagli temel bir hak olup anayasal giivence
altindadir. Anayasamizin 74’lincii maddesinde, temel haklar ve ddevler arasinda
yer almakta olan dilek¢e hakki, vatandaglarimizin kendileriyle veya kamuyla ilgili
dilek ve sikayetleri hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara
bagvurmasini ifade etmekte olup bu hakkin kullanilmasina iliskin usul ve esaslar 1
Kasim 1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’la
diizenlenmigtir.

Diger taraftan, Parlamento ve imzalayan agisindan genis manada ele
alindiginda; milletvekilinin sahsen bilgi almasina hizmet eden yazili soru dnergesi,
milletvekillerinin benzer sorunlarla karsilagmalari halinde belli bir konuda bilgi
edinmek i¢in inceleme yapilmasi taleplerini yansitan Meclis arastirmasi agilmasi
Onergesi, kanun uygulanmasinda sahsi hatasi bulunan bakanlarin sorusturulmasina
hizmet eden Meclis sorugturmasi agilmasi 6nergesi, son olarak, kanunlardaki degigim
taleplerini yansitan teklifler aslinda dilek¢e hakkinin tezahiirlerinden olup kanun
yiiriirliige girdikten sonra sonuglarin goriilmesine ve etki analizine hizmet etmektedir.

Bildiginiz iizere, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinde Dilekge Komisyonunun
yani sira 2 komisyona vatandaslarimizdan bagvuru gelmektedir. Bunlar; iilkemizde
ve uluslararasi alandaki gelismeleri izlemek ve gerekli degerlendirmeleri yapmak
iizere, 1990 yilinda, insan haklarina sayginin saglanmasi ve bu konudaki bagvurular
incelemek iizere kurulan insan Haklarini inceleme Komisyonu ile 2009 y1linda, kadin
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ile kadin-erkek esitliginin saglanmasi alaninda
calismak tizere kurulan Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonudur.

Ayrica, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikéyet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak
tizere 2012 yilinda olusturulan Kamu Denet¢iligi Kurumuna gergek ve tiizel kisiler
bagvurabilmektedir.

Diger yandan, vatandaslarimiz, 2003 yilinda, demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak, kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmasi i¢in olusturulan Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna; 2004
yilinda, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diristlik,
hesap verebilirlik, kamu yararimi gozetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek



ve uygulamay1 gozetmek lizere kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna; 2006
yilinda, vatandaglarin sikayet, talep, goriis ve Onerilerinin derhal isleme alinip
degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesini saglamak
amactyla “BIMER” adiyla kurulan ve halihazirdaki adiyla CIMER’e; 2016 yilinda,
kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, kisilerin temel
hak ve ozgiirliklerinin korunmast i¢in gerekli islemleri yiiriitmek {izere kurulan
Kisisel Verileri Koruma Kurumuna ve 2016 yilinda, insan onurunu temel alarak
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin
glivence altina alinmasi, hukuken tanimmmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kot muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal dnleme mekanizmasi
gbrevini yerine getirmek iizere kurulan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna
bagvuru yapabilmektedirler.

Dilekge Komisyonumuz gelen bagvurulart degerlendirmekte, gerektiginde
ilgili kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge talep edebilmekte ya da idari denetim
yapilmasini isteyebilmektedir. 27°nci Yasama Doneminde basvurularin yiizde 76°s1
erkeklerden, yiizde 23’1 kadinlardan, yiizde 1’iyse tiizel kisilerden gelmis olup
bunlarin yaklasik ylizde 90’mdan fazlasi karara baglanmistir. Belirli konularda
aragtirma yapilmasi ve alinabilecek 6nlemlerin belirlenmesi amaciyla alt komisyonlar
eliyle ayrintili caligmalar yiiriitiilmektedir. Ornegin; obeziteyle miicadele yontemleri
ve cerrahi uygulamalardaki malpraktis iddialari, gida bankaciligi uygulamasi, devre
miilk ve devre tatil sektorlerinde yasanan magduriyetler, 6n ddemeli gayrimenkul
satiglarinda yasanan sorunlar, FOREX piyasasinda aract kurumlarin bireysel
yatirnmcilart magduriyeti, evlilik/izdivag programlarinin aile kurumuna olumsuz
etkileri, mesleki egitim kapsaminda staj goren o6grencilere iicret 6denmesindeki
sorunlar, sehir merkezlerindeki islek caddelerin trafik sorunlari gibi konular alt
komisyonlar marifetiyle incelenmistir.

Sayimn Bagkan, degerli misafirler;

Dilek¢e Komisyonumuzun Plan ve Biitge Komisyonundan sonra calisma
siiresi en fazla olan Komisyon olmasindan duydugum gururu Komisyonumuzda
gorevli yasama uzmani ve memur arkadaslarimla paylasiyor, huzurlarinizda hepsine
ayr1 ayr tesekkiir ediyorum. (Alkislar)

Degerli misafirler,

Demokrasi kiltiiriimiiziin kokli ve eski oldugunun en iyi gostergesi olan
kadim gelenegimiz, dilekge hakkina her donem oOnem vermistir. Bu vesileyle,
Selcuklu Veziri meshur Nizamiilmiilk’iin devlet yonetiminde tavsiyelerini kaleme
aldig1 Siyasetname’den bir hikayeyi sizlerle paylasmak istiyorum izninizle.
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Zengin bir vali, kendine malikane ve bahge yaptirmak i¢in yash ve fakir bir
kadmin kiigiik arazisini zorla elinden alir. Yaslt kadin varip dil dokse de memurlar
ilgilenmeyip “Valiye iletecegiz.” diyerek ne parasini 6derler ne de baska bir arazi
verirler. Yagli kadin valiyi atayan hiikiimdara varip derdini yanmak i¢in saraya
gider. Bir bakar ki hiikiimdarin etrafi kalabalik, huzura ¢ikmak da zor, hiikiimdar
ata binerken saklandigi yerden ¢ikip Oniine atlar ve yazdigi dilekgesini hiikiimdara
vermeyi basarir. Hiikiimdar der ki “I¢in rahat olsun. Isin buraya kadar kismi seni,
buradan sonrasiysa bizi ilgilendirir.” Yash kadin1 misafir edip olay1 sorusturmasi igin
bir miifettis gorevlendirir. Kadimin anlattiklarinin dogru oldugunu géren hiikiimdar,
valiyi gorevden alir, cezalandirir, yaptirdigi malikane ve bahgeyi de yasl kadina verir.

Asil 6nemli nokta o giinden sonra baslar.

Hiikiimdar, o giinden sonra saraya gelenlerin izin almasina ihtiyacglart olmasin
diye, 7 yasindaki bir gocugun dahi elinin erigebilecegi, zillerin asili oldugu bir zincir
yapmalarini emreder. Saraya sikdyet i¢in varanlar o zinciri sallayarak zilleri ¢aldirirlar.
Zillerin sesini duyan hiikiimdar calan kisiyi huzura kabul eder, maruzatini dinler ve
hakkini teslim eder.

Giintimiize gelirsek, millete hizmette kalitenin artirilmasi amaciyla ¢agimizin
teknolojilerini seferber etmek durumundayiz. Zira bugiin Siyasetname’de saraydaki
zilleri galdiran zincir gibi herkesin cebinde bir telefon bulunmaktadir.

Hatirlanacag: iizere, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine uyum ¢aligmalar1
sirasinda Dilek¢e Komisyonu tarafindan alinan kararlarin geregi yapilmak iizere
Cumbhurbagkan1 Yardimcisi ile bakanlara gonderilmesine iliskin Ictiizik degisikligi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde yapilmist.

Diger yandan, parlamenter sistemden Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine
gecilmesiyle birlikte yasama ile ylirlitme organi arasindaki ayrimin keskinlesmesi
nedeniyle kanun yapim siirecinde yiiriitmenin rolii zayiflamis bulunmaktadir. Bu
nedenle, kanun teklif etme yetkisini haiz milletvekillerinin bilgi edinme yollar
onem kazanmustir. Vatandaslarin dilekgelerinde yer alan taleplerden, yiiriirliige giren
yasalarin etkilerinin izlenmesinin ve yasal degisiklik Onerileri ig¢in geri bildirim
almmasimin bir araci olarak yararlanilmasi, yasama siireglerinin iyilestirilmesi
agisindan dnem kazanmuisgtir.

Eski Basbakanlarimizdan rahmetli Adnan Menderes, Istida Enciimeninde
calistigini belirterek bu Komisyonu devlet ve millete ait biitiin dertlerin kaynadigi ocak
olarak tanimlamigtir. Devletin ne oldugunu, nasil isledigini, nerelerinin aksadigini,
nasil diizelecegini 6grendigi yer olarak Dilek¢e Komisyonunu tasvir etmistir.

Nitekim, Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurular belirli bir kanun hiikkmii,
bu hiikkmiin uygulanma sekli ya da uygulayicisiyla ilgili olabilmektedir. Bu nedenle,



vatandaglardan gelen kanuni diizenleme taleplerini milletvekillerine iletmeden
once, Dilek¢e Komisyonu olarak bakanliklardan yillara sari istatistiki bilgiler ve
karsilagtirmali ¢aligmalart igeren ayrintili raporlar istemekteyiz.

Sayin Cumhurbagkanimiz “Tek millet, tek bayrak, tek vatan, tek devlet”
tilkiistinlin yerlesmesi i¢in “Halka hizmet Hakk’a hizmettir.” anlayisiyla gayret sarf
etmektedir. Bu amaca hizmet etmek iizere, konusmamin baslarinda bahsettigim ihtisas
kurumlarmin kurulmasi ve teskilatlanmasina dnderlik etmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde demokrasinin gelismesi yolunda yaptig1 bu degerli
calismalar nedeniyle halkimizin Sayin Cumhurbaskanimiza tevecciihil her gegen giin
artmaktadir.

Gegmisten glinimiize yasama kalitesinin artmast ve parlamentonun
gliclenmesine destek olan Sayin Cumhurbaskanimiz ve Kabine iiyesi Bakanlarimiza,
calisma arkadaslar1 olan tiim biirokratlara ve kamu ¢alisanlarina tesekkiir ediyorum.
Ozellikle, Komisyon galismalarimiza ve dolayisiyla dilekge hakkinin kullanilmasina
saglamis olduklar1 katkilar nedeniyle Adalet Bakanimiz Sayi Abdulhamit Giil’e, Aile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit Selguk’a, Milli Egitim
Bakanimiz Sayin Ziya Selguk’a, Ticaret Bakanimiz Sayin Ruhsar Pekcan’a, Saglik
Bakanimiz Sayin Fahrettin Koca’ya ve Komisyon ¢aligsmalarimizi en kisa siirede,
en dogru sekilde okurlari ve kamuoyuyla paylasan degerli basin mensuplarimizdan
Milliyet Gazetesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Biiro Sefi Saymn Onder Yilmaz ve
Demirdren Haber Ajansi Parlamento Muhabiri Sayin Besti Karalar’a Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Bagkanimiz bir tesekkiir plaketi takdim edeceklerdir.

Degerli katilimcilar,

Idareden gelen cevaplarin kalitesinin artirlmasi amaciyla vatandaslarin hak
kayiplarinin 6nlenmesi veya varsa telafi edilmesi ve benzeri amaglar i¢in sistem, siireg,
uzmanlagsma, koordinasyon ve benzeri hususlarin gézden gegirilerek gelistirilmesi ve
etkin yonetimi igin tedbirler alinmasi, ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Calistayimizin en 6nemli amaci, idareden istenen bilgi ve belgeler ile idari
denetimlerin yasama kalitesine katkisinin aragtirtlmasidir.

Milletimizin devletin yonetimine katilimi, demokrasimizin teminatidir.

Kamu yonetiminde iyilestirmeler i¢in yapilmasi gerekenleri arayacagimiz bir
giin siirecek olan ¢aligtayimizin hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Heyetinizi saygiyla selamlryorum.

Tesekkiir ederim. (Alkislar)
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SUNUCU - Sayn Tiirkiye Biiylik Milet Meclisi Bagskanim, kiymetli misafirler;
konusmalarin1 yapmak iizere katilimlariyla calistayimizi onurlandiran Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Yardimcimiz Sayin Fuat Oktay’in kiirstiyii tesriflerini
arz ediyorum.

Buyurunuz efendim. (Alkislar)

CUMHURBASKANI YARDIMCISI FUAT OKTAY — Gazi Meclisimizin
cok kiymetli Baskani, kiymetli bakanlarim, saygideger milletvekilleri, tim kurum ve
kuruluglarimizin ¢ok degerli temsilcileri, hanimefendiler, beyefendiler; sizleri sevgi
ve saygtyla selamliyorum. (Alkislar)

Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Bagkani Sayin Sentop’un himayelerinde
Meclisimizin agiliginin 100’iincii yili etkinlikleri kapsaminda diizenlenen calistay
vesilesiyle sizlerle bir arada olmaktan mutluluk duyuyorum. Tiirkiye’de demokrasi
kiiltiirtiniin ~ gliclenmesine iligkin siireglere onciiliik eden Cumhurbaskanimiz
Saym Recep Tayyip Erdogan’in basari dileklerini iletiyorum. Yasama faaliyetinin
iyilestirilmesi bakimindan dilek¢e hakki kullanimimi gelecek perspektifiyle birlikte
ele alacak olan bu calistayin milletimiz i¢in hayirlt olmasini diliyorum.

Degerli misafirler, kamu idaresi, islem ve eylemlerini ilgili kanunlar
cercevesinde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Idari islem ve eylemlerin yargi yoluyla
denetlenmesinin yani sira hukuk devleti ilkesinin geregi olarak idari yollardan
denetlenmesi de elzemdir. Dilek¢e hakki, sorulara cevap alma imkani sunarak



bilgi edinmeyi, sikayette bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek ve Onerilerle de
demokratik katilimi saglayan siyasal bir haktir. Vatandaglarimiz yonetimin isleyigine
iliskin dilek ve sikayetlerini dilek¢e hakk: araciligiyla ileterek yonetimi dogrudan
etkileme imkanini bulurlar. Bu konuda Kutadgu Bilig’den Siyasetname’ye, Ko¢i Bey
Risalesi’den Mukaddime’ye kadar uzanan ¢ok giiglii bir miiktesebata sahibiz. Y&netim
gelenegimizde her bir insanimizin idareyle iliskisine ve idareden razi olmasina biiytik
onem verilmistir. Orta Asya’da kurulan Tiirk devletlerinde “toy” adi verilen kurultayda
devlet iglerinin yani sira halkin sikintilarinin ve isteklerinin dinlendigini de biliyoruz.
Osmanli Dénemi’nde 1876 Kanun-1 Esasi’ye kadar Divan-1 Hiimayun her tiirli dilek
ve sikayete agik olmustur. Meclis-i Mebusan’dan itibaren ise yasa yapan otorite i¢inde
“Arzuhal Enclimeni” ismiyle giiniimiizdeki Dilek¢e Komisyonuna Meclis tarihimizde
rastliyoruz. Bunun yani sira yine Osmanli Imparatorlugu’nda gorevi, devletin her
kademesindeki yoneticilerini ve ¢alisanlarini denetlemek olan ve halkin devletle olan
iligkisinin adil dl¢tiler icinde isleyip islemedigini denetleyen “Kadilkudat” isimli bir
miiessese de bulunmakta.

Degerli katilimcilar, tarihi tecriibelerimizden gelen ferasetle devlet ile millet
arasindaki giiclii baga bugiin de sahip ¢ikiyoruz. Vatandaslarimiz ile yonetimin tiim
erkleri arasindaki iletisimin ve vatandaslarimizin idareye olan giiveninin kuvvetli
olmasina da son derece énem veriyoruz. Seyh Edebali’nin ifade ettigi “Insan1 yasat ki
devlet yasasin.” soziinii diistur edinmis durumdayiz. Ayn1 zamanda yetmis yillik cok
partili demokrasi tecrilbbemiz ve kisiyi onceleyen hukuk kiilliyatimizda vatandag ve
temsil odakl1 bir igtihat birikimine de sahibiz.

Kamu idaresinde de Meclis calismalarinda da oOnceligimiz iilkemize ve
milletimize karst duydugumuz sorumluluktur. Bu sorumlulukla geg¢tigimiz on yedi
yilda devlet yapimizi insan onurunu ve temel haklar1 merkeze alacak sekilde tamamen
yeniden tasarladik. Cumhurbagkanimiz liderliginde hayata gegirdigimiz koklii
reformlarla demokrasimizin aksayan yonlerini iyilestirdik, iyilestirmeye de devam
ediyoruz. Bireysel hak ve 6zgiirliikleri yiliceltmek her zaman temel gayemiz olmustur.

Vatandas odakli yaklagimimizin birer yansimast olan Kamu Denetciligi
Kurumu (Ombudsmanlik) ile Cumhurbaskanlhigi Iletisim Merkezini (CIMER)
ihdas etmis bulunuyoruz. Dilek¢e hakki kullanimini etkin hale getirmenin yan sira
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nu da yine bildiginiz gibi yiiriirlige koyduk. Merkezi
yonetimin yani sira goniil belediyeciligini siar edinen belediyelerimiz eliyle yerel
yonetimlerde de vatandaslarimizin taleplerini dogrudan iletebilecekleri iletigim
mekanizmalar1 olusturduk. Bunlarin yani sira, Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi
degisikligi ile milli iradenin stiinliigii ilkesini demokrasimizin tam da merkezine
yerlestirdik. Giiglenen demokrasimiz ve ¢esitlenen hak arama mekanizmalari bugiin
Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemiyle daha da verimli sekilde islemektedir. Su anda
her bir erkin bagimsiz yapisiyla birlikte karsilikli denetim goérevinin geregi olarak
dilekce hakki gergevesinde sorumlulugu bulunuyor. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisimiz,
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vatandaslarimizin, dogrudan yaptigi bagvurulari Dilek¢e Komisyonu eliyle inceleyerek
tavsiye kararlari vermekte. Gegtigimiz y1l Komisyonun e-dilekge sistemine 11.073 yeni
kullanic1 kaydolmustur diger tiirlii ulasma imkanlarinin yani sira. Diger taraftan, Kamu
Denetgiligi Kurumu, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden de ele almakta, aragtirmakta ve idareye
de onerilerde bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi
(CIMER) basvurularn ilgili kurumlara intikali ve cevaplarin bagvurana iletilmesinde
bir koprii ve izleme kurumu olarak goérev tstlenmektedir. Altin1 ¢izerek ifade etmek
isterim ki CIMER, basvurular1 degerlendirmekle degil, idareye yapilan bagvurularin
etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonucglandirilmasini saglamak amaciyla da faaliyet
gostermektedir.

2019 yilinda CIMER’e 3 milyonu askin basvuru yapilmis, bu basvurulara
ortalama on dort giin iginde cevap verilmesi saglanmistir, bunu daha da gelistirme
gayretindeyiz. Yasama organina yapilan basvurularda idare, incelenen ve tavsiye
kararlartyla yonlendirilen konumdadir. Yasama organi ise bagvuran ile idare arasinda
tarafsiz ve uyusmazligin ¢dziimiinden yana durumdadir. Mevcut kuvvetler ayriligi,
erklerin makul bir denge i¢inde faaliyetlerini yiirlitmelerine imkan saglamaktadir.
Yasama, yiiriitme ve yarginin kendi i¢lerinde bagimsiz olmalarinin yaninda devletin
bast olan Cumhurbaskanimizin 6nciiliigiinde erkler es giidiim i¢inde ¢aligmaktadir.
Biz de bu anlayisla tim kurumlarimizin ahenk iginde ¢aligmalart icin gayret
gosteriyoruz. Milletimizin bizlerden en temel beklentisinin uyum i¢inde ¢alismamiz
oldugunun bilincindeyiz. Bunun yaninda vatandaslarimizin diger tiim beklentilerine
de hassasiyetle egilmemiz gerektigine de yiirekten inaniyorum. Dilekge hakki
kapsaminda vatandaslarimizdan gelen her bir sikayet ve 6neriyi kamu yonetiminde
kalitenin gelistirilmesi i¢in bir firsat olarak degerlendiriyoruz. Biitiin yliriitme olarak
da bu anlamda oldukga hassas oldugumuzu da ifade etmek isterim.

Degerli katilimcilar, milletimiz, yonetimi uygulamadaki bir sorunun ¢dziimii
icin her tiirliiiradeyi ortaya koyan ve mesafe kateden kadrolara teslim etmis durumdadir.
Gazi Meclisimizin var olan sorunlar1 ¢dzerek milletimizin Oniinii acan iradesine ve
giicline inancimiz tamdir. Bizler de vatandasimizin sesine her zaman kulak veriyor
ve yiregimizi acik tutuyoruz. Cumhurbaskanligi hiikimet sistemimiz, sorunlari
demokrasimizin imkanlariyla ¢ozerek ilerlememizin de dayanagidir. Sistemi etkin
yonetim anlayist ve toplumumuzun dinamikleri dogrultusunda siirekli giincelleyecek
ve gelistirecegiz. Bu agidan da vatandaslarimizin dilekge hakkini kullanarak verdigi
geri bildirimler bizler i¢in son derece 6nemlidir.

Dilek¢e mekanizmasinda egilimleri dogru analiz ederek hem yasama hem
yiiriitmenin ¢aligmalarina katma deger saglamak miimkiin. Dijital Tiirkiye’yi hizla
hayata gecirdigimiz bu donemde, dilek¢e hakki kapsaminda bilgi edinme talebi,
oneri, dilek ve sikayet bagvuru kayitlarinin dijital ortamda alinmasi, analizi, takibi
ve saklanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bizlere diisen, dilek¢e hakki kullaniminin

n



kolaylagtirilmasidir. Buradan ilgili tiim kurumlar1 vatandas odakli yonetim ilkemizi
dikkate alarak vatandaslarimizdan gelen geri bildirimleri ¢ok daha etkin sekilde
idari siireglere dahil etmek igin katki vermeye davet ediyorum. Calistayin ilerleyen
kisminda her bir kurumumuzdan kendi sorumluluk alaninda sunabilecegi katkiy1
somut dnerilerle ortaya koymalarini bekliyoruz. Bu dogrultuda CIMER sistemi icinde
yiriitiilen revizyon caligmalarinin ve mevcut tecriibenin paylasilmasimin 6zellikle
onemli olduguna da inaniyorum. Diger taraftan, Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim
Ofisimiz yine bagvurularda miikerrerligin dniine gegecek ve isabetli erigsimi artiracak
gevrim i¢i ¢oziimler sunmaya da devam edecektir.

Degerli katilimcilar, bugiin, bélgemizde ve diinyanin birgok yerinde goziinii
ve gonliini Tirkiye’ye g¢evirmis milyonlarca insan var. Goniil cografyamizdaki
higbir kardesimize sirtimizi donmeyecegimiz gibi, hemen yani basimizda yasanan
gelismelere de duyarsiz kalmadik, kalamayiz. Kahraman Mehmetgik’imiz, Suriye’de
yaganan insani krizde g¢atismalart Onlemek, simir giivenligimizi saglamak, ayni
zamanda go¢ ve insanlik draminin 6niine gegmek igin ¢etin bir miicadele veriyor.
Masada varilan mutabakatlara sahada uyulmadigina ne yazik ki hep birlikte sahitlik
ediyoruz. Hassasiyetlerimizi ve kararliligimizi her platformda ifade etmemize
ragmen, barig ¢abalart bolgede terdrden beslenen odaklar tarafindan baltalaniyor.
Iste, daha gecen hafta gerceklesen algak saldirinin acis1 tazeyken bu hafta da yine
rejimin hain saldirisinda 5 kahraman askerimizi sehit verdik. Bu vesileyle, bir
kez daha sehit olan kahramanlarimiza Allah’tan rahmet, ailelerine ve milletimize
bagsagligi, yaralilarimiza da acil sifalar diliyorum. Cumhurbaskanimizin da bugiin,
grup toplantisinda ifade ettikleri gibi, biz de sahadaki ger¢eklere bakarak geregini
yapacagiz. (Alkiglar) Bizimle omuz omuza miicadele eden Suriyeli kardeslerimizle
birlikte rejim giiglerini hizla So¢i Muhtirasi sinirlart digina ¢ikarmakta kararliyiz.
Ulkemizi hedef almaya ciiret eden kim olursa olsun bedel ddetmeyi siirdiirecegiz.
Tirkiye’ nin ¢ikarlari neyi gerektiriyorsa onu yapmakta kararliyiz. Bu durusumuzdan
asla ve asla 6diin vermeyecegiz. Allah tiim giivenlik giiglerimizi muhafaza etsin.

Degerli katilimcilar, Cumhurbaskanimiz liderliginde, bundan sonra da
vatandaglarimizin  aktif katilimlarin1  destekledigimiz yonetim anlayisimizla
kamu vicdaninin sesi olmaya devam edecegiz. Bu diisiincelerle dilekge hakkinin
kullantiminda siire¢, uzmanlagsma, koordinasyon ve sistem gibi hususlarin gozden
gegirilerek, aslinda tiim sistemin gdzden gegirilerek gelistirilmesi ve etkinlestirilmesini
amaglayan ¢alistayin iilkemiz ve milletimiz i¢in hayirlt olmasini diliyorum.

Calistaya ev sahipligi yapan Saym Meclis Bagkanimiz ile Dilek¢ce Komisyonu
Bagkan ve {iiyeleri basta olmak iizere tim milletvekillerimize ve kamu kurumu
temsilcilerimize ¢aligmalarinda muvaffakiyetler diliyorum.

Hepinizi bir kez daha sevgiyle, saygiyla selamliyorum.

Kaln saglicakla. (Alkislar)
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EGEMENLIK KAY

SUNUCU- Cumhurbagskan1 Yardimcimiz Sayin Fuat Oktay’a konusmalarindan
dolay1 siikranlarimizi sunuyoruz. Kendisinin de ifade ettigi gibi, bu ¢alistayimizda

Gazi Meclisimizle is birliginde olan, demokrasi kiiltiiriiniin daha da giiclenmesine
katki veren Cumhurbaskanimiz Saym Recep Tayyip ERDOGAN, Adalet Bakanimiz
Saymn Abdulhamit GUL, Ticaret Bakanimiz Saymn Ruhsar PEKCAN ve Milli Egitim
Bakanimiz Saym Ziya SELCUK basta olmak {izere tim kurum ve kuruluslarimiza
stikranlarimizi sunuyoruz.

Degerli konuklarimiz simdi de sizlere hitap etmek iizere, kiymetli himayeleriyle
bu anlamli ¢alistayda bizleri bulusturan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanimiz
Profesor Doktor Sayin Mustafa SENTOP un kiirstiyii tesriflerini arz ediyorum.

Buyurunuz efendim. (Alkislar)

TBMM BASKANIMUSTAFA SENTOP-Sayin Cumhurbagkani Yardimcimiz,
Degerli Bakanlarimiz, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskan Vekilimiz, degerli
milletvekillerimiz, degerli katilimcilar; hepinizi hiirmetle, muhabbetle selamliyorum.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine hos geldiniz. (Alkislar)

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin, Parlamentomuzun -daha genis anlamda-
tarihi bakimindan en eski komisyon Dilek¢e Komisyonudur diyebiliriz. Calismalarina
Meclisi Mebusanla baslayip Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin agildig1 giinden itibaren
de kesintisiz olarak ¢aligmalarini siirdiiren bir komisyonumuz.
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Dilekge, esasen bir care arama yoludur. Dilek¢e Komisyonumuz da derdine
derman arayan vatandaslarimizin bagvurdugu bir komisyonumuz. Hizmet almak
isteyen, sikdyet eden, sorununa ¢oziim arayan her vatandasimiz dilek¢e verme
hakkina sahiptir. Dilekge Hakki Caligtayi’nda bu konularin etrafli bir sekilde
degerlendirilecegini diigiiniiyorum. Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisinin ag¢ilisinin
100’tincii y1li etkinlikleri ¢ergevesinde calistay1 diizenleyen Dilek¢e Komisyonumuz
- Baskanlik olarak biz de destek verdik- goriiyorum ki ortaya gayet giizel bir ¢caligma
¢ikarmig. Ogleden sonra, biraz sonra yapilacak oturumlarin verimli olacagma ve
ortaya faydali sonuglar ¢gikaracagma inaniyorum. Calistay1 diizenlemeleri sebebiyle,
Dilek¢e Komisyonu Baskanimiz Sayin Mihrimah Belma Satir’1, Komisyonumuzun
iiyelerini ve Komisyonumuzda gorev yapan biitiin arkadagslarimizi tebrik ediyorum.

Degerli katilimcilar, millet¢e son haftalarda elem verici olaylar yasiyoruz. Yerin
alt1 sallandi, tistii kaydi, arka arkaya kazalara, afetlere maruz kaldik, can kayiplarimiz
oldu. Insanlarimiz hayatin1 kaybetti, ok sayida insanmimz da felaketlerden yarali
olarak kurtuldu. Vefat eden kardeslerimiz hepimizi ¢ok iizdii. Cok sayida kardesimizin
yaral1 kurtulmasi {iziintiimiizii bir nebze hafifletti.

Bu arada, ayni giinlerde Suriye’de askerlerimize algak¢a saldirilar yapildi.
Kadin, ¢ocuk, geng, yash ayirt etmeden, dokuz yildir silahsiz, masum vatandaslarini
katleden Suriye rejimi bu sefer askerlerimize saldirdi. Askerlerimiz gatigmasizlik
bolgesi olarak ilan edilen Idlib’deki iis bolgelerinde saldirtya ugradilar. Kahraman
askerlerimiz yapilan saldirilara misliyle karsilik verdiler, vermeye de devam
edeceklerdir ancak Esad ordusu Tiirk askerine saldirmakla el bombasinin pimini
cekmigtir. Bundan sonra olacaklarin sorumlulugu Tirkiye’de degildir. Bizim
insani drami sona erdirmek i¢in, sivil kayiplar1 azaltmak i¢in aldigimiz 6nlemlere
bombayla karsilik verilmesi hicbir sekilde kabul edilemez. Bundan sonra, sorun
sahada ¢6ziilecektir. Milletce bize diigen, askerimizin moralini bozmadan, birligimizi
beraberligimizi korumak ve dayanigmamizi artirmaktir. Allah, kahraman ordumuza
gii¢, kuvvet ve kudret versin. Sehitlerimizin mekani cennet olsun. Yarali askerlerimize
Cenab- 1 Hakk’tan acil sifalar diliyorum. Askerimiz, polisimiz, is¢imiz, igverenimiz,
esnafimiz, hepsi islerini yapiyorlar, biz de isimizi yapacagiz, yapmaya devam
edecegiz.

Degerli katilimcilar, eskilerin istida ya da arzuhal dedikleri dilekge, devlete
verilen nihayetinde bir talep belgesidir; bir hakkin teslim edilmesi, bir eksikligin
giderilmesi ya da bir hizmetin yerine getirilmesi i¢in verilir. Devlet ile vatandagin
sorun ¢dzme yontemidir.

Eskiden dilek¢e yazmak zordu ve ilgili makama arz etmenin baz1 sekil sartlart
vardi. Bu sebeple dilekge yazmak ayri bir meslekti. Malum onlar arzuhalcilerdi.
Mahkemelerde ya da devlet kurumlarinda isi olanlar hallerini arz ederler, anlatirlar
onlar da istida yazarlardi. Simdi hayat degisti, birgok meslek daliyla birlikte
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arzuhélcilik de artik nostaljik bir hatiraya doniistii. Daktilo da miadin1 doldurdu.
Her seyin elektroniklesmeye basladigi giiniimiizde kagit kullanimi da giderek
azalmaktadir, haliyle dilek¢e yazmak da dilekgeleri ulagtirmak da bu bakimdan iyice
kolaylagt1.

Dilekge, bir hak arama yoludur. Teknoloji gelistikge, devletimiz
demokratiklestikge, vatandas- devlet iliskilerinde vatandas lehine gelismeler yasandi.
Bu siireg, iletisim ve etkilesimi de seffaflagtirdi. Boylece, devletten hizmet talep
etmenin yollar1 kisald1 ve kolaylasti. Siirecin gayesi vatandas memnuniyetini tesis
etmektir. Vatandas, esit, objektif ve tarafsiz hizmet aldigina inanmalidr.

Degerli katilimcilar, dilekge vermek anayasal bir haktir. Her vatandas dilekge
verebilir. Anayasa’nin 74’{incii maddesi “Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek
kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine yaz: ile
basvurma hakkina sahiptir.” hilkmiinii diizenlemektedir. Ayn1 maddenin devaminda
“Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili
olarak bildirilir.” denilmistir.

Anayasa tarafindan teminat altina alinan dilek¢e hakki, 3071 sayili Kanun’la da
ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. Kanunun 3’iincii maddesi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi ve yetkili makamlara yaziyla bagvuru hakki, 4’lincii maddesinde dilekgede
bulunmasi gereken unsurlar zikrediliyor, 7’nci maddesinde dilekgenin sonucundan
muhataplarin iki ay i¢inde bilgilendirilecegi diizenlenmistir.

Her vatandas dilekge verebilir, dilek¢enin geregini yerine getirmek de devletin
gorevidir.

Bir 6z elestiri yapacak olursak, bu sorumlulugun yerine getirilmesinde biitiin
kurumlarm ayni duyarliligi gosterdigini sdylemek miimkiin degildir. Anayasa’da
ifade edildigi sekliyle, dilek¢eye verilmesi gereken cevabin siireleri kanun ve
yonetmeliklerde de belirtilmistir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergevesinde verilen
dilekgelere cevap verme siiresi on bes giindiir, kurumlara verilen dilekgelere cevap
verme siiresi genel olarak altmig giindiir. Kurumlarimiz ¢ok kez bu siireyi kendi
lehlerine yorumlamaktadir. Bu sebeple, cevap verme siiresi ¢ogunlukla vatandasin
aleyhine bir yorumla sonuglanmaktadir, bazen de cevap verme geregi bile
duyulmamaktadir, bu da dilekg¢enin zimnen reddedildigi anlamina gelmektedir. Eger
vatandas talebinde 1srarciysa idare mahkemesine dava agmak zorunda kaliyor.

Kamu Basdenet¢imiz Sayin Seref MALKOC, 2019 yilinin basinda diizenledigi
basin toplantisinda bu hususa dikkat ¢cekmis ve bakanliklardan bilgi ve belge
toplamakta zorlandiklarini ifade etmisti, yaziyla uyarmalarina ragmen cevap almakta
zorlandiklarini ve islemle ilgili alt1 aylik siirenin asildigini kaydetmisti.
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Yeri gelmisken suna da deginmek isterim: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde
milletvekillerimizin vermis oldugu soru onergelerinin cevaplanmasi konusunda da
gecikmeler olduguna sahit oluyoruz. Milletvekilleri anayasal bir yetki olarak soru
Onergeleriyle denetim gorevi ifa etmektedirler, millet adina bir is yapmaktadirlar. Gergi
zaman i¢inde bizim de Bagkanlik olarak yaptigimiz ikazlarla da olumlu gelismeler
yasandigini ifade etmem gerekir. Ben bakanliklarimiza bu ¢alistay vesilesiyle soru
Onergelerinin anayasal siiresi i¢erisinde cevaplandirilmasinin 6nemini ve gerekliligini,
bunun anayasal sistemimizin 6ngordiigli ¢ok dnemli bir gérev oldugunu hatirlatmak
isterim.

Degerli arkadaglar, buradan hareketle bir hususun altini ¢izmekte fayda
gOriiyorum. Vatandas rahatsiz oldugu hususun diizeltilmesini isteyebilir. Yaya
gecidinde trafik lambasi olmamasi, caddede arag park etmede sikinti1 gekilmesi, borcu
sebebiyle evine icra gelmesi, emekli maasinin yetmemesi, hastanenin evine uzak
olmasi, tarladan {iriiniin zamaninda toplanamamasi, akla gelebilecek her konu dilekge
i¢in bir konu teskil edebilir. Bizim gorevimiz, dilek¢e konusunun dogrulugunu ya da
hakliligini tespit etmek, dilek¢eye konu olan sorunun sebebini arastirip giderilmesi
icin girisimde bulunmaktir.

Tabii, bunlardan daha &nemli olan vatandasin bilgilendirilmesidir ¢iinkii
baslatilan idari ya da hukuki igslemin bir de halkla iligkiler boyutu vardir. Vatandas
verdigi dilekgeyle muhataplik iliskisi kurmustur. Verilecek bilgiyle muhatap
alindigini bilecektir. “Cevap vermemek zimni reddetmektir.” seklindeki yorumdan
kaginilmalidir. Bunun olagan degil istisnai bir durum oldugunu, isin ortada kalmasini
6nlemeye, bir sonuca baglamaya matuf bir diizenleme oldugunu unutmamak gerekir.
Olumlu ya da olumsuz, dilek¢enin sonucu ne olursa olsun vatandas bilgilendirilmelidir.

Dilekgeye verilen cevaptan vatandas memnun olmayabilir ancak yine de
vatandag olarak bilgilendirilmekten, muhatap alinmaktan memnuniyet duyar. Eger
vatandas dilek¢enin akibetinden haberdar edilmezse, deger verilmedigini, dikkate
alimmadigint diisiinecektir. Bu durumda, devlet ile vatandas arasindaki zimni
sozlesme ihlal edilmis olur, devlet vatandasina karsi ahdinde durmamis olur. Bu
durum, zamanla giivensizlik hissini dogurur ve artirir. Toplumsal s6zlesmeye sadakat
zayiflatilir, verilen ehemmiyet azaltilirsa, esasen dogru olmamakla beraber vatandas
da devlete kars1 yiikiimliiliiklerinden kaginmanin yollarini aramaya baslar.

Bu sebeple, dilek¢e hakki hafife alinmamalidir, hatta vatandasin dilekge
hakkin1 kullanmas1 olabildigince kolaylastirilmalidir.

Iletisimin elektroniklesmesiyle beraber, kurumlarimiz da bu konuda &nemli
adimlar attilar. Bu hususta tilkemizde oncii kurum Cumhurbaskanligimizdir. “cimer.
gov.tr” adresinin, Tirkiye’nin en ¢ok bilinen ve en ¢ok kullanilan internet sitesi
oldugunun farkindayiz. Nitekim, 2019 yilinda vatandaslarimiz “cimer.gov.tr” adresine
3 milyon 138 bin bagvuru yapmislar, ayn1 sayida da vatandaslara cevap verilmis.
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Cevap verme siiresi de -Cumhurbagkani Yardimcimiz da ifade etti- ortalama olarak on
dort giin. Cumhurbagkanligimiz bu hususta biitiin kamu kurumlarina bir 6rnek teskil
etmektedir. Yenilik¢i devlet anlayisiyla yiiriitiilen ¢aligmalardan, vatandaglarimizin da
memnun oldugunu diisiiniiyorum.

Daha 6nce Bagbakanlik mevcutken bu adres “bimer.gov.tr” idi. 24 Haziran
2018den itibaren Cumhurbaskanlig hitkiimet sistemine gectikten sonra Bagbakanlik
kurumunun kapanmastyla beraber bu kurumun adresi de “CIMER” diye degisti.

Tabii, 27’nci Yasama Doneminde Dilek¢e Komisyonuna yapilan 10.166
bagvuru, CIMER’e yapilan basvurularin yaninda ¢ok miitevazi kalmaktadir ya
da Kamu Denetgiligi Kurumumuza 2019 yilinda yapilan 19.750 adet basvuru,
Cumhurbaskanligina yapilan bagvuruyla mukayese edilemez.

Diger kurumlarimiza da benzer sekilde dilekgeler veriliyor. Bu noktada
elektronik yolla devlete ulagmanin yollarint daha da kolaylastirip kisaltmay1
diistinmeliyiz, tipki ¢agr1 merkezi gibi vatandaslarin aklinda kolay kalacak sekilde
“dilekce.gov.tr” seklinde veya benzer sekilde bir internet sayfasi, basvurulari da
ortaklastirarak kabul etmek seklinde diisiiniilebilir. Ii¢inde hangi kamu kurumlarma
dilek¢e verilmek isteniyorsa ona dair yonlendirmeler yapilabilir. Dilek¢ce Hakki
Calistayi’nda bu konu da degerlendirilebilir.

Degerli katilimcilar, biliyorsunuz, Meclisimizde 18 ihtisas komisyonu
vardir, hepsi de degisik zamanlarda ve ihtiyaclar dogrultusunda kurulmustur.
Komisyonlarimizin en genci Giivenlik ve Istihbarat Komisyonu, en eskisi ise Dilekge
Komisyonudur. Konugmamin baginda da ifade ettigim gibi, Meclis-i Mebusanin
acilistyla olusturulmus bir komisyondur Dilek¢e Komisyonu; kurumlarimiz gibi
yillar icinde Komisyonumuz da kendisini yenileyerek bugiinlere gelmistir. Yenilik¢i
yonetim anlayisina uygun sekilde 2010 yilinin Haziran ayindan itibaren “tiirkiye.gov.
tr” ve “tbmm.gov.tr” adreslerinden elektronik dilek¢e de kabul edilmektedir. Ayni
durum Kamu Denetgiligi Kurumumuz i¢in de gegerlidir.

Ortak gorevimiz vatandasimiza hizmet etmektir. Vatandagimizin isini ne kadar
kolaylagtirirsak devletimiz de o kadar huzurlu, giivenli olacaktir.

Degerli arkadaglar, benden oOnceki konusmalarda da Osmanli Devleti
Doénemi’ne, Divan-1 Hiimayuna atiflar yapildi. Tabii, dilek¢e hakki anayasalarda
19’uncu yiizyilda somutlastirilmig olmasina ragmen, esasen belki insanlik tarihinin,
devlet geleneginin de en eski kabul edilen ve uygulanilan haklarindan biridir.
[k anayasalar 18’inci yiizyil sonlarinda yapildigi zaman, insan haklar1 arasinda
anayasalara ilk konulan haklardan biri, hatta birincisi dilek¢e miiracaat hakkidir.
Buna dair elbette Osmanli Devleti’nde de ¢ok sistematik uygulamalar vardi. Divan-1
Himayun... “Himayun” kelimesi padisahin bulundugu, ona ait olan kurumlar
icin kullanilir. Divan-1 Hiimayun, padisahin divant demektir. Bu divan baslangi¢
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zamanlarinda haftanin her giinii toplanirken daha sonra haftada asgari dort giin
toplanan bir kurum olarak faaliyet gosteriyor ve Fatih zamaniin ortalarina kadar da,
Fatih Sultan Mehmet ve diger 6nceki padisahlar bizzat Divan-1 Hiimayunda bulunarak
oradaki goriismeleri, miizakereleri yonetmektedir. Belli bir giindemi vardir. Giindem
bittikten sonra ise vatandaslarin yazili ya da bizzat basvurarak anlattiklar1 sorunlari
degerlendirilir ve hemen karara baglanir.

Hatta meshur bir olaydir. Birisi heyecanla, belki kendi sorununun da aciliyetini,
onemini diislinerek igeriye giriyor. Tabii Divan-1 Hiimayun toplant1 salonunda,
padisah ve padisahin sag tarafinda veziriazam ile vezirlerin, defterdarin; sol tarafinda
ise Rumeli, Anadolu kazaskerleri ve nisancinin, beylerbeyinin bulundugu bir heyet
var. Igeri giren kisi etrafina bakinarak “Hanginiz padisah? Ben derdimi dogrudan ona
anlatacagim.” diyor. Gosteriyorlar, tabii, belli aslinda oturdugu yerden ama hatta buna
sinirlenenler de oluyor ancak vatandasin sorunu ¢oziliiyor.

Ben hukuk tarihi ¢alismis ve arsivlerde caligmig biri olarak ¢ok iicra
bolgelerden, kasabalardan, ikamet yerlerinden bazi dilekgelerin ulagtigini ve bunlarin
nasil degerlendirildigini bizzat arsiv belgelerinde de goérmiis, ¢ok siradan olaylarin
sonuglandirildigimi, takip edildigini gérmiis bir arkadasinizim. Tabii, ¢ok detaya
girmeyecegim, kisa bir ifade i¢in sdylityorum: Osmanli Devleti’nde dosya usulii yok
devlet yonetimi isleyisinde, evrak iizerinden islem yiiriiyor. Bir A4 kagid1 diistiniirseniz
bunu 6nce ikiye, sonra tekrar ikiye katladigimizda, 4 parcaya ayirdiginizda bunun sag
alt kdsedeki yerine vatandas talebini, sikayetini, dilekgesini yazar, gonderir, iist taraflar
bostur. Onun yazdig1 yerin sol tarafina biirokratik islemler yapilir, ne gerekiyorsa,
neler yapilmigsa. Onun hemen istiine yani iist yarisina, tist kismina, en iist kurum
-ki bu ¢ogu zaman veziriazam veya sadrazamdir- o nihayeten sonucu yazar, onun en
istline de padisah bir ferman olarak kendi ifadesiyle bunu yazar “Geregi yapilsin.”
diye, “Mucebince amel oluna.” diye yazar ve boylece bir evraki elinize aldigimizda bu
evrak nereden gelmis, hangi iglemleri gérmiis, kimlerin imzalari var, bunlarin hepsini
tarihleriyle beraber evrak iizerinde gorebiliyorsunuz. Tabii, artik dijital ortama gectik
ama bunun ¢ok faydali yonleri var yani evraki buldugunuzda biitiin siireci tespit etmis
oluyorsunuz. Dosyadan evrak kaybolma, diisme, eksilme imkani, ihtimali yok.

Tabii, bu bahsettigim husus kurumsallasmig Osmanli Devleti’nde Divan-1
Himayun disinda bagka divanlar var. Veziriazamin Divanlart vardir, Cuma Divani
bunlardan biridir. Istanbul’un islerine mahsus bir divan1 vardir, Carsamba Divamdir,
veziriazam baskanhiginda, Istanbul’un isleri takip edilir.

Yalniz bu anlattiklarimizin hepsi isin biraz prosediirel yoniiyle, kurumsal
isleyisiyle ilgili ve isin ruhuyla ilgili de bir mesele var. Osmanli siyasetnamelerinde
cok yogun olarak anlatilan, tarih kitaplarinda da anlatilan, Hazreti Omer’e atfedilen
bir olay. Akademisyen olarak baktigimda biraz zaman olarak siipheler uyandirtyor,
su anlamda: Olayin kahramanm Hazreti Omer, Sa’d Bin Ebu Vakkas, bir de olayda
gecen tarihte adaletiyle meshur, Araplarin daha ¢ok Nusirevan dedikleri, Farslarin
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-franli- Endisirvan dedikleri bir Sasani krali; adil, adaletiyle meshur, adaletin simge
isimlerinden birisi. Onun vefat tarihi ile Hazreti Omer’in ticaret yaptig1 tarihlerde
biraz bir sliphe var tam cakisip ¢akismadiklarina dair ama efsanelesmis bir olaydir,
biitiin siyasetnamelerde asagi yukar1 bundan bahsedilir. Sa’d Bin Ebu Vakkas -o da
Peygamber’imizin arkadaslarindan- Sam Valisiyken bir camiyi genisletmek istiyor;
etrafindaki yerleri, 6zel miilkiyet konusu olan yerleri istimlak ediyor, bedellerini
odiiyor. Cogu kisi zaten goniillii olarak yerlerini veriyor; satanlar var, bagislayanlar var.
Yerlerden biri de bir Yahudi’ye ait bir yer, satmak istemiyor yerini. Fiyati artirtyorlar,
artirtyorlar, ¢ok yiiksek bir fiyata c¢ikilmasina ragmen satmak istemiyor. Fakat o
yer olmadan da o genisletme islemi tamamlanamiyor. Bunun iizerine tabii istimlak
karari, kamulastirma karart aliniyor, o en yiiksek fiyattan bedeli ddeniyor. Fakat o
vatandas durumdan rahatsiz, izglin. Bir ara komsusu onun {iziintlistinii fark ederek
diyor ki “Sen bu isi Halife Omer’e gotiirsene.” diyor. “Nerede?” Iste “Medine’de.”
Zor geliyor biraz fakat sikintis1 da devam edince, rahatsizlig1 devam edince gidiyor
Medine’ye. Medine’ye gittiginde halifeyi soruyor “Halife nerede?”” Halife bir hurma
agacinin altinda istirahat ediyor. Gordiigii zaman biraz tereddiit ediyor “Bu halifenin
soziinii Sam’dakiler dinlemez muhtemelen, buraya kadar geldik madem, bu kadar yol
teptik ben gene de bir sansimi1 deneyeyim.” diyor. Gidiyor, anlatiyor olayi. Hazreti
Omer -tabii, 0 zaman bu kadar kagit yaygin degil- bir deri parcasmin iizerine bir
yazi yaziyor, katliyor, bunu veriyor, diyor ki: “Bunu Valiye, Sa’d Bin Ebu Vakkas’a
gotiir.” Aliyor, gidiyor; gittiginde de tabii Sam Valisinin, oradaki biirokrasinin halini
goriince “Bu halifenin yazdig1 su yaziy1 bunlar okuyup da bununla is yapmazlar.”
diyor, birka¢ giin de vermiyor. Sonunda “Yine bu kadar zahmet ¢ektik, verelim.”
diyor, gidiyor, veriyor. Sa’d Bin Ebu Vakkas yaziy1 okuyor -¢ok kisa bir yazi-; yaziy1
okuduktan sonra Sa’d'in rengi soluyor, titremeye basliyor. Tabii, bunu fark ediyor
karsisindaki kisi de, diyor ki: “Nedir, ne yazmis bu kadar seni iizen, heyecanlandiran,
iirkiiten sey?” Yazi su, Hazreti Omer diyor ki: “Dikkat et, ben Enfisirvan’dan daha az
adil degilim.” Yazi bu. Sonra, tabii, bu yazinin -bagkasinin anlamast miimkiin degil,
ozel bir sifre var- hikdyesini soruyor, o hikdyeyi anlatiyor. Hikdye su: islam’dan
once Hazreti Omer ile Sa’d Bin Ebu Vakkas ortak ticaret yapiyorlar. Iran’a deve
gotiliriiyorlar satmak i¢in, 200 kadar deve. Orada bir ortamda bir oyun oynanirken bunu
izlemeye daliyorlar, dondiiklerinde develeri birileri gétiiriiyor. Miidahale ediyorlar,
tutmaya calistyorlar falan ama iste ekip bunlar, bir cete, alip develeri gotiirmisler.
Tabii, ¢ok iizgiinler, bir hana gidiyorlar. Handa otururken hanci geliyor “Nedir bu,
neye iizliliilyorsunuz?” Anlatiyor. Hanci diyor ki: “Buranin krali ¢ok adil bir adamdir
-tabii, Tran krallarinin genel ismi Hiisrev’dir, bu 1. Hiisrev, Entsirvan, lakab1 bu- ona
gidin anlatin derdinizi, o sizin isinizi ¢dzer.” diyor. Gidiyorlar, tabii dil fark: var, bir
terciiman var, miitercim, o arada anlatiyor. Dinliyor bunlari, birer kese altin veriyor
bunlara “Tamam, siz doniin, ben halledecegim bu isi.” diyor. Bekliyorlar, bir giin, iki
giin falan sorun halledilmiyor. Tekrar hanci orada, diyorlar ki: “Sen ‘git’ dedin, gittik
anlattik ama sorun ¢6ziilmedi.” Diyor ki: “Allah, Allah, bunda bir sorun var, bunun
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boyle olmamasi lazim. Gelin, beraber gidelim.” Onlar1 aliyor gidiyor ve huzurunda
anlatiyor, bu sefer terciimanligi hanci yapiyor. Tabii, olayi anlattikca Enfigirvan’in da
rengi degisiyor, sinirleniyor, kiztyor falan. Nihayetinde tekrar bunlara birer kese altin
veriyor, diyor ki: “Sizin bu aksam, develeriniz gelecek, yarin sabah da burayi terk
edin, gidin ama sehrin iki kapis1 var; dogu ve bati, biriniz birinden, biriniz digerinden
¢ikin.” Sonra, tabii bunu ¢ok anlayamryorlar, ¢ikiyorlar. Olayin 6zii su: Daha 6nce ilk
gittiklerinde terctiman bunlarin anlattigini tam olarak tercime etmemis -bu terciime
sorunlar1 6nemli sorunlar, bu anlamda buna bir isaret edelim- olay1 tam anlatmamus.
O sirada, orada, o bas sehirde bir ¢ete varmis. Bu ¢etenin basinda da aslinda vezir
varmis ve isin igerisinde Endsirvan’in oglu da var. Sonra hanciyla gittiklerinde hanct
tam anlattig1 i¢in olay1 bunu anliyor ve geregini yapiyor. Sabah ¢ikarken Sa’d Bin Ebu
Vakkas bir kapidan, dogu kapisindan ¢ikiyor, orada iki kisiyi idam edilmis goriiyor.
“Kim bunlar?” diye soruyor halka, diyorlar ki: “Birisi vezir, birisi de EnGigirvan’in
oglu.” idam edilmis. “Iki Arap gelmis buraya.” diye halk anlatiyor “Onlarin malin
calmuslar.” diyor. Hazreti Omer de 6biir kapidan ¢ikarken o da miitercimi gériiyor,
ilk miitercimi, yanls terciime ettigi icin onu da oraya asmis. Tabii Hazreti Omer -bu
olayi ikisi yasadiklari i¢in- “Dikkat et, ben ondan daha az adil degilim.” diyor. Bunun
iizerine gonliinii yapacak sekilde ikna ediyorlar ve bu sefer o istimlak goniillii olarak
bir satimla gerceklestiriliyor. Bu olayin, tabii, tarihi vakalar, tarihi kayitlar bakimimdan
dogrulugu biraz siipheli, tartigilabilir, ¢linkii su anlamda soyliiyorum: Endsirvan’in
asag1 yukar1 vefat1 579-80 yillaridir, Hazreti Omer’in dogdugu tarih 581°dir. Yani
kesigmeleri biraz zor goziikiiyor bu anlamda ama, artik bu biitiin siyasetnamelerde,
adaletle ilgili bahislerde efsane olarak anlatilan bir olaydir.

Iste bu Osmanl’da o bahsettigimiz Divan-1 Hiimayun, kazaskerlik vesaire
gibi dilek¢e hakkiyla ilgili hususlarda igerik olarak isin Ozii, paradigmasi olarak
esas alinan bir olaydir ve biitiin padisahlara yazilan nasihatnamelerin hepsinde,
siyasetnamelerin hepsinde de atif yapilan bir olaydir. Bu bakimdan, devlet hayatinin
zorlugunu, adaletin icrasinin ne kadar 6nemli oldugunu ve bu konuda nasil objektif
degerlendirmek, hareket etmek mecburiyetinde oldugumuzu gdsteren bir olay.

Tabii, tarihte bircok adaletli insan vardir, davranmistir ama Enfsirvan
Islam tarihi kitaplarinda da aslinda Miisliiman olmamasima ragmen ki daha 6nce
Islamiyet’ten dnce yasamis birisi olmasina ragmen biitiin her yerde adaletin birinci
timsali olarak anlatilan bir adamdar. Iste, onu adil kilan da bu kendi yakinlari olsa da ne
kadar yiiksek riitbede olursa olsun yanlis yapan kisinin yanliginin {izerine gidebilmesi
ve bu konudaki kararliligidir. Bu bakimdan, bizim vatandasin isleriyle ilgili olarak
gostermis oldugumuz hassasiyetin 6z, tarihi gelisimi igerisinde de bu paradigmaya,
bu anlayisa dayaniyor. Bunu canlandirmamiz, bu anlayisa sahip ¢ikmamiz gerekiyor.

Degerli arkadaslar, esas olan ne dedik: “Vatandagimizin memnuniyetini
tesis etmektir.” Devlet-vatandas, karsilikli olarak gorev ve sorumluluklarini yerine
getirdiginde devlet-millet biitiinlesmesi kdmil manada saglanacaktir. “Devlet ebed
miiddet” temenni olmaktan ¢ikacak, iilkemiz daha huzurlu ve daha giivenli bir hale
gelecektir.
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Bu duygu ve diisiincelerle, Dilek¢e Hakki Calistay1’n1 diizenlemeleri sebebiyle
tekrar Bagkanimiz Sayin Mihrimah Belma Satir’1 tebrik ediyorum. Calistayin basarilt

neticeler vermesini diliyorum. Biitiin katilimcilar sevgiyle saygiyla selamliyorum.
(Alkislar)

SUNUCU - Sayin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanimiza konusmalarindan
dolay1 tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Kendisini simdilik yerine saygilarimizla
ugurlarken yiiksek miisaadeleriyle 6diil térenimize gegiyoruz.

Saym Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi Bagkanim, kiymetli misafirlerimiz;
demokrasi kiiltiiriiniin giiclenmesi, yasama kalitesinin artirilmast ve Parlamento
faaliyetlerine degerli katkilarindan &tiirii kurum ve kuruluslara plaketlerini takdim
edecegimiz 0diil térenimize gegiyoruz.

Ik olarak, komisyon ¢alismalarimizi en kisa siirede kamuoyuyla paylasan
basin mensuplarimiza plaketlerini vermek tizere Dilekce Komisyonu Bagkanimiz
Saym Mihrimah Belma SATIR’1 bir kez daha sahneye davet ediyorum, hos geldiniz
diyorum tekrar.

Plaketini almak tizere Milliyet Gazetesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Biiro
Sefi Saymn Onder YILMAZ 1 sahneye davet ediyorum. (Alkislar)

Cok tesekkiir ediyoruz.
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Onder Bey, liitfen bizimle sahnede kalmiz.

Plaketini almak iizere Demirdren Haber Ajansi Parlamento Muhabiri Saymn
Besti KARALAR’1 sahneye davet ediyorum.

Buyurunuz.(Alkislar)
Cok tesekkiir ediyoruz.
Belma Hanim, bizimle sahnede kalmanizi rica ediyoruz.

Yasama kalitesinin artirilmasi ve Parlamento faaliyetlerine degerli katkilarindan
otiirii Sayin Bakanlarimiza plaket takdimlerimiz olacaktir. Plaketlerini vermek iizere
Cumhurbaskan1 Yardimcimiz Sayin Fuat OKTAY *1n sahneye tesriflerini arz ediyorum.

Buyurunuz efendim.(Alkiglar)

Plaketini almak iizere Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Bakan
Yardimeist Sayin Selim BAGLI’y1 sahneye davet ediyorum.

Buyurunuz.(Alkislar)
Cok tesekkiir ediyoruz.
Sayimn Bakan Yardimeim, bir siire daha sahnede misafir edelim sizi, liitfen.

Plaketini almak iizere Saglik Bakanlig1 Bakan Yardimcist Sayin Muhammet
GUVEN’i sahneye davet ediyoruz. (Alkislar)

Cok tesekkiir ediyoruz.

Saym Cumhurbagkant Yardimeim, sizi de bir siire daha sahnede misafir etmek
isteriz.

22



NIN ACILISIN

IN'100. YILI ETK|N

-
8

=

[

= |
@) &
[ @



[ENLIK ]

“ILISININ 110 R
O YILI ETiing

[ENLIK

24



10C-

TBMM'NiN ACILISININ YGZUNCG YILI

Plaketini vermek tizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanimiz Profesor

Doktor Saym Mustafa SENTOP un sahneyi tesriflerini arz ediyorum.
Buyurunuz efendim. (Alkislar)

Plaketini almak iizere Adalet Bakanimiz Saym Abdulhamit GUL’iin sahneyi

tesriflerini arz ediyorum.
Buyurunuz efendim. (Alkislar)
Cok tesekkiir ediyoruz.
Sayin Bakanim, sizi de bir siire daha sahnede misafir etmek isteriz.

Plaketini almak tizere Milli Egitim Bakanimiz Sayin Ziya SELCUK u davet
ediyoruz. Buyurunuz. (Alkisglar)

Cok tesekkiir ediyoruz.

Plaketini almak iizere Ticaret Bakanimiz Sayin Ruhsar PEKCAN’1 sahneye

davet ediyoruz. (Alkislar)




Saymm Meclis Bagkanimizi, Sayin Cumhurbagkani Yardimcimizi, Sayin
Bakanlarimizla birlikte, 6diil alan ve 6diil veren misafirlerimizi an1 fotografinda yer
almaya davet ediyoruz.

Buyurunuz efendim. (Alkislar)
Cok tesekkiir ediyoruz.

Bu giizel fotograf karesine katilmak tizere protokoliimiiziin saygideger
tiyelerini de sahneye davet ediyoruz efendim, liitfen buyurunuz.

Cok tesekkiir ediyoruz. (Alkislar)

“Yasama Kalitesinin Arttirilmasinda Dilek¢e Hakkinin Roli”  konulu
Calistayimizin agilis programinin sonuna geldik degerli izleyiciler. Calistayimiza ev
sahipligi yapan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanimiz Prof. Dr. Saym Mustafa
SENTOP’a siikranlarimizi sunuyoruz.

Calistayimiz, uzman konuklarimizin moderatorliigiindeki oturumlarla devam
edecektir.

Es zamanli baslayacak “Bilgi, Belge ve Islem Talepleri” konulu 1’inci
Oturumu Yeni Halkla Iliskiler Binasi 3’iincii kat 5 numarali Toplant1 Salonu’nda,
“Ihbar ve Sikayetler Uzerine Denetim Talepleri “ni igeren 2°nci Oturumu Yeni Halkla
[liskiler Binas1 4’iincii kat 9 numarali Toplanti Salonu’nda ve “Dilek¢e Hakkinda
Dijital Déniisiim” baslhikli 3’{incii Oturumu Yeni Halkla Iliskiler Binas1 3 {incii kat 6
numarali Toplant1 Salonu’nda takip edebilirsiniz.

Katilim ve ilginizden dolayr tiim misafirlerimize ¢ok ¢ok tesekkiir eder,
saygilar sunariz efendim, sag olunuz.

Kapanma Saati: 14.11
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DILEKCE HAKKI CALISTAYI SONUC BIiLDiRiSi

TBMM’nin Ag¢ilisginin 100. Yili Etkinlikleri kapsaminda, anayasal dilekge
hakkmimn etkin kullanimi ve miikerrer bagvurulardan kaynaklanan verimsizligin
ortadan kaldirilmasi amaciyla 12 Subat 2020 tarihinde Dilek¢e Hakki Caligtay1
gercgeklestirilmistir. Calistaya her oturumda {i¢ moderatérle birlikte bakanliklardan
ve bagvuru alan ilgili kurumlardan birer temsilci olmak iizere 67 konusmaci ve
kurumlarca ayrica gorevlendirilmis 58 kisi olmak iizere toplam 134 kisi gorevli olarak
yerini almigtir. Calistay Oncesi, bakanlik ve ilgili kurumlardan konu ile ilgili bilgi
ve Onerileri alinmig ve degerlendirilmistir. S6z konusu bilgi ve Onerilerin 1s1ginda
Calistayda dilek¢e hakkinin etkin kullaniminin dniindeki engeller ve ¢éziim yollar1
miizakereye agilmigtir. Ortaya ¢ikan tespit ve Oneriler sonug bildirgesinde dzetlenerek
kamuoyu ile paylasiimistir.

Dilek¢e hakki, vatandaslarin ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla
yabancilarin bagvurma hakki olarak Anayasanin 74. maddesinde tanimlanmakta ve
3071 sayil1 Kanun ile bu hakka iliskin usul ve esaslar belirlenmis bulunmaktadir.

1876°da Meclis-i Mebusan catis1 altinda kurulan Istida Enciimeni, Cumhuriyet
Doéneminde Arzuhal Enciimeni ve sonrasinda Dilek¢e Komisyonu adiyla ¢alismalarini
yiirliten komisyonun c¢alisma usul ve esaslari, 3071 sayili Kanun ve TBMM
Ictiiziigii niin ilgili maddelerinde diizenlenmistir

Doksanli yillardan itibaren dilek¢enin konusu temelinde ihtisaslasmanin
saglanmasi amaciyla kurumsallagmaya gidilmis ve bu kapsamda sirasiyla 1990°da
Meclis biinyesinde Insan Haklarni inceleme Komisyonu, 2003 yilinda Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu, 2004 yilinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2006
yilinda Basbakanhk Iletisim Merkezi, daha sonra Cumhurbaskanligi letisim
Merkezi (CIMER), 2009 yilinda yine Meclis biinyesinde Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, 2012 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016 yilinda Kisisel Verileri
Koruma Kurumu ile Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu kurulmus ve vatandastan
gelen basvurular iizerine denetim ve inceleme faaliyeti yiiriitmektedir.

Parlamento agisindan bakildiginda milletvekillerinden ya da iilkede yasayan
diger bireylerden gelen bagvurular, kabul edilmis kanunlarin uygulamasini gdzden
gecirmeye ve yiiriitmenin denetimine hizmet etmektedir.

Gergeklestirilen Dilekge Hakki Calistayinda, gerek hazirlik ¢alismalart
gerekse icrasi sirasinda giindeme gelen konular ¢ercevesinde asagidaki hususlar 6n
plana ¢ikmustir:
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Dilek¢e hakki

v Kisilerin idareden dilekgeyle istek veya sikiyette bulunmasi hukuk devleti
ilkesinin geregidir, hak arama yollarindandir. Hakkin bu sekilde kullanilmast,
idarenin zamanla goremedigi sorunlar1 fark etmesine ve idareyi daha iyi
yonetmesine vesile olmaktadir.

v Dilek¢e hakki, sadece hak arama yontemi olarak degil aym zamanda
yonetimi gelistirme araci ve yonetime katilimcilik mekanizmasi olarak da
degerlendirilmelidir. Dilek¢e Komisyonunun en 6nemli iglevi siyasi denetimin
bir pargast olarak idarenin islemlerinin ya da eylemlerinin denetlenmesini
saglamaktir. Ayrica Dilek¢e Komisyonu, caligmalarda elde ettigi verilerle
yasal diizenleme hazirliklarini harekete gecirebilmektedir.

Ihbar ve sikayet

v Dilekge hakki kapsaminda ihbar ve sikdyet bagvurusu, hak arama yollarindan
bir tanesidir.

v’ Ihbar ve sikdyet bagvurularmin bir tek kaynaktan alinmasi, hakkin kullanimini
engelleyen bir risk barindirabilir.

v Sikayetgilerden talep edenlerin ilgili mevzuat uyarinca kimlik bilgilerinin
gizlenmesi saglanmalidir. Bu hem klasik usulde kagit dilekgeler isleme
alinirken yapilabilir hem de elektronik sistemde dijital olarak kimlik bilgilerini
girdigi zaman boyle bir alternatif sunularak bilgilerin gizli kalmasi saglanabilir.
Ancak dilek¢e hakkimin kullaniminda o6zellikle ismini gizleyerek yapilan
bagvurularda yasanan istismarlarin engellenmesine ve haksiz basvurularin
yol acgtig1 zararlarin giderilmesine iliskin uygulamada ¢ogunlukla bir islem
yapilmamaktadir. Bu tiir istismarlarin engellenmesine ve haksiz bagvurularin
yol agtig1 zararlarin giderilmesine yonelik etkin mekanizmalar gelistirilmelidir.

Basvuru alma

v’ Vatandag odakl bakildig1 zaman, bagvuru taleplerinin her yoldan gelebilmesi
gerekmektedir. Bireyin birden fazla kuruma basvurmast halinde, farkli
cevaplarin verilmesini ve suiistimallerin olugsmasini engellemek i¢in kurumlar
aras1 koordinasyon ve isbirligine gidilebilir. Bu koordinasyon ve igbirligini her
erk kendi iginde yapabilir.
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v’ Yiiriitme icerisinde bagvuru alan SABIM (Saglik Bakanlhig: letisim Merkezi)
ve Valiliklerde A¢ik Kap1 Uygulamasi gibi alternatif bagvuru yollari, biiyiik
bir hizmet gormektedir. Bu tiir alternatiflerin varligi, CIMERin is yiikiinii
hafifletmektedir. Ancak bu durum bagvuranlar arasinda hangi basvuru
alternatifinin dogru olduguna iliskin karisikliga yol acabilmektedir.

Basvuru yollarma iliskin karigikligin - giderilmesi igin aym1 hizmeti
sunan -idarelerdeki- sistemlerin koordineli ¢aligmasimin  saglanmasi
degerlendirilmelidir.

v’ Yereldeki sorunlarin oncelikle yerinde ¢6ziime kavusturulmasi -denetim
acisindan- yerelin kapasite ve yetkilerini asan hususlarin merkeze gelmesi
denetim sistemini daha hizli isleyen ve sonug alan bir noktaya getirebilecektir.

v/ Hak arama kurumlarinin gérevleri, basvuru ve galisma usulleri ile kisilere
sagladiklar1 gilivenceler arasindaki farklar dikkate alindiginda; bu kurumlar
arasinda bagvurularin alinmasindaki bir isboliimii, dilek¢e hakkina zarar
verecek riskleri igerebilmektedir. Ornegin 6zel bir sikdyet usulii olan Kisisel
Verileri Koruma Kurulu gibi kuruluslar igin ortak bir sikdyet modiilii izerine
sikayet almak miimkiin goziikmemektedir. Bazen de kurumlarin iglerinin
mabhiyeti ve dnemi bunu gerektirebilmektedir.

Kurumlarin gorevi

v’ Yapilan bagvurularin aciliyet durumlarina gore simiflandirilarak ilgili kuruma
gonderilmesi, miidahale imkan1 ve siireclerin hizlandirilmasi agisindan énem
arz etmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarina yapilan tiim bagvurularin aninda
incelenip takip edilmesi, talebin ilk bagvuru yerinde neticelendirilmesine zen
gosterilmesi ve yapilan islemler hakkinda basvuru sahibine gecikmeksizin
bilgi verilmesi saglanmalidir.

Basvuru sayisindaki genele iliskin sorunlara miidahale

v" Sunulan bir kamu hizmetine iligkin gelen ihbar ve sikdyet sayisinin goklugu
ve yogunlugu, ilgili kamu hizmetini ve siirecini yiiriiten idari birimde bir
risk ve kontrol zafiyeti olduguna isaret edebilir. Bu anlamda kamu hizmetini
yiirlitmekten sorumlu birimler ile teftis kurullar1 ve i¢ denetim birimleri
arasinda etkin iletisim mekanizmalarinin olusturulmas: 6nemlidir.

33



v Bir ihbar veya sikayetin kisa siirede cevaplandirilmasi énemli oldugu kadar
bu ihbar ve sikdyetlerin sayisini azaltmak da 6nemlidir. Bu hedefe yonelik
olarak denetim birimleri yol gosterici fonksiyonlarmi etkin bir sekilde yerine
getirerek, ihbar ve sikayetlere konu hususlara iligkin sorun ¢6ziimiine katkida
bulunmalidir.

Hakkin suistimali

v Dilekge hakkini suistimal edenlere karsi hukuki yaptirim segeneginin
degerlendirilmesi ve bu gergevede gerekli yasal diizenleme g¢aligmalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Dilek¢e hakkini suiistimal edenlere iligkin, hakkin
kotiiye kullanimi tespiti durumunda bu basvurularin isleme alinmamasi
degerlendirilebilir.

v’ Kurumlara yapilan ozellikle asilsiz ihbar ve sikayet niteligindeki bagvurular
kurumlarin itibarin1 zedelemekte, is yiikiini artirmakta ve is verimliligini
diistirmektedir. Bu nedenle asilsiz ihbar ve sikayetleri 6nlemeye yonelik
mekanizmalar gelistirilmesi faydali olacaktir.

v’ Vatandaglar ayn1 konuya iliskin dilekgeyi bir¢ok denetim kurumuna ayni
zamanda verebilmektedir. Denetim kurumlar1 arasinda etkin bir sekilde
koordinasyon saglanarak ayni konuya iliskin yapilan bagvurulardan
kaynaklanan sorunlarin &niine gegilebilir. Denetim kurumlarinin birbirlerinin
veri, bilgi ve deneyimlerinden yararlanmalari ve igbirligi i¢inde hareket
etmeleri etkin bir koordinasyon sisteminin saglanmasina hizmet edecektir.

v Yargi mercilerinin gorev alanina giren konulardaki dilekgelerin diger
kurumlarca incelenemeyecegine iligkin kuralin uygulanmasindaki tereddiitlerin
giderilmesi i¢in, yargilama siirecine iligkin a¢ik ve muglakliga yer birakmayan
bir tanimlama yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dijitallesme ve yeni ¢coziimler
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v Dilekge hakkinin kullanilmasinin giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmesinin
teknoloji ile gerceklesmesi ve bu anlamda robotik sistem, yapay zeka,
biiyiik veri, bilgi giivenligi, genis bant teknolojilerinin degerlendirilerek bu
teknolojileri kullanan kurumlarin tecriibeleri incelenerek dijital doniisiim
calismalar yapilabilir.
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v/ Kamu kurumlarindan edinilen bilgiler ile verilerin analiz edilmesi ve
raporlarin  degerlendirilmesi i¢in manuel ydntemler yerine yenilikgi
teknolojiler kullanilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilabilir. Béylece dilekge hakki
kapsaminda, vatandas katiliminin spesifik amaclariin ne 6l¢iide karsilandiga,
katilim igin kullanilan araglarin siirecleri ve sonuglari ne 6lgiide etkiledigi
degerlendirmeleri yapilabilecek; edinilen sonuglar kapsaminda c¢alisma
yiriitillerek miikerrer bagvurular engellenebilecektir.

v’ Bagvurucularin talepleri ile ilgili olarak hangi basvuru yoluna basvurmasi
gerektigi konusunda bilgilendirme yapilmasi fayda saglayacaktir.

v' Bagvuru alma sisteminin iyi kurgulanmasi halinde; kurumlararasi entegrasyon
saglanabilecek, kurumlarda muhatap birimlerin belirlenmesi ile vatandasin
kullandig1 bagvuru sablonunun giivenilir olmasi, erisim kolayligi, bilinirlik,
bagvurularin e-devlet sistemi iizerinden alinabilmesi, gorevlendirme ve
durum takibi, istatistiksel verilerin anlik alinabilmesi noktasinda kolaylik
saglayabilecektir.

v’ Kisisel veri envanteri ¢alismalar1 yapan kurumlarin, kurumun igerisindeki ya
da digarisindaki birimler ile bu verilerin nasil paylasilacagi konusunda ilkelere
ihtiyac bulunmakta; islenen veriler baglaminda veri sozliikleri ve veri setleriyle
birlikte olusturulmasi ve kisisel verinin paylasilmasi konusunda {ist diizeyde
calismalar yapilip bu konuda kurumlarin aydinlatilmas: gerekmektedir.

v Dilekge bilgi yonetim sistemi, kurumsal sistemler iizerinden biitiinlesik bir
yaklagimla olusturulacak ulusal bir sistem olarak yapilandirilabilir.

v’ e-Devlet lizerinden erisilebilen, kurumsal sistemlerin entegre olabilecegi ulusal
diizeyde Merkezi Dilekce Bilgi Yonetim Sistemi olusturulabilir. Bu kapsamda
sistemin paydaslar1 olan/olacak kurumlarin temsilcilerinden olugan bir ekip
tarafindan merkezi dilekce bilgi yonetim sisteminin teknik ve idari boyutlar
degerlendirilerek yol haritasinin ¢ikarilmast ve c¢aligmalarin baglatilarak
projelendirilmesi yararli olacaktir.
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DILEKCE HAKKI SISTEM, SUREC VE AKTORLERININ
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Prof. Dr. Mehmet Barca*

OZET

Bu calisma dilekge hakk: sistem, siire¢ ve aktorlerinin (vatandaglar, Dilekge
Komisyonu ve bakanliklar) etkinligini artirmaya iliskin analiz ve degerlendirmelerden
hareket ile Onerilerde bulunmayr amaclamaktadir. Caligmaya yon veren anahtar
kavram “etkinlik” olacaktir. Etkinlik kapsaminda, dilek¢e hakki sistem, siire¢ ve
aktorlerinin performans degerlendirmesi alt1 boyutta ele alinacaktir: katilim diizeyi,
verimlilik, hizlilik, etkinlik, etkililik ve kalite. Bu baglamda, cevabi aranacak temel
soru, “Dilekg¢e hakki sistem, siire¢ ve aktorleri dilek¢e hakkinin amag ve islevlerini
ne Olgiide yerine getirmektedir ve s6z konusu performans kriterleri ¢ergevesinde
etkinligi artirmak i¢in mevcuttan farkli ne yapilabilir?” olacaktir. Yapilan inceleme
ve degerlendirmelerden ortaya c¢ikan onemli sonuglardan biri, dilek¢e hakkinin,
demokratik sistemdeki denetim anlayisi, kurum ve uygulamalarindan bagimsiz ele
almamayacagina iligkin olmustur. Dilek¢e hakkinin da iginde yer aldigi denetim
islevinin genel kamu ydnetimi sistemi i¢inde konumlandirilmasina ve etkili bigimde
isleyebilmesine iliskin 6neriler sunulmustur. Diger bir husus, dilek¢e hakk: sistem ve
siirecine iliskin yapisal veya sistemik sorunlardan daha ¢ok aktorlerin davraniglarinda
bir degisime gidilerek etkinligin artirilabilecegi tespiti yapilmistir. Sistem ve siireg
uzun bir zaman diliminde biiyiik 6l¢iide islerlik kazanmis goriinmektedir. Ancak
sistem ve siirece dahil olan aktorlerin davranislarinda degisime gidilerek daha fazla
etkinligin artirilabilecegi ongoriilmiis ve Onerilerde bulunulmustur. Ayrica, dilekce
sistem, siire¢ ve aktorlerinin tekil olaylardan daha ¢ok yaygin yasanan olaylar iizerine
egilmesi, arastirma ve inceleme yapmasi ve bunlar1 giindeme alarak agirlik vermesinin
etkinligi artiracagi Onerisinde bulunulmustur. Kamu yararma yonelik dilekcelere
agirlik verilmesi durumunda dilekge hakki operasyonel diizeyde ve tekil sorunlara
¢oziim sunmak (Ombudsmanlik Kurumu TBMM adina bunu yapmaktadir) yerine
stratejik diizeyde ve ulusal 6l¢ekte idari sorunlara kalici ¢dziim saglayabilecektir..

Anahtar Kelimeler: Dilek¢e Hakki, Etkinlik, Yasama Denetimi, Dilekge
Hakki Sistemi, Siireci, Aktorleri.

*  Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimii
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GIRIS

Kurumlarin etkili bir sekilde ¢aligmasina dayanak olusturan veya engelleyen
pek ¢ok neden olabilir. Etkinligi artiran veya azaltan bu nedenler sistemsel, siirecsel,
kiiltiirel, yapisal, konjonktiirel, stratejik, operasyonel, kurumsal, bilgi ve deneyimsel
kurum ici veya dis1 (¢evresel) faktorlerden kaynaklanabilir. Bu ¢alismada, dilekge
hakki sistem, siire¢ ve aktdrleri etkinlik bakimindan degerlendirilecek ve etkinligin
nasil artirilabilecegine iligskin oneriler gelistirilecektir.

Dilek¢e hakki, genis anlamda, bir kisi, grup veya kurum adina kamu
idarelerine, idarelerde calisan kisilere veya yapilan islemlere yonelik bir sikayet ve
dilegin TBMM’ye veya bu isle miinhasiran yetkili kilinan Dilek¢e Komisyonuna
bagvuru hakki olarak tanimlanabilir. Dilek¢e Komisyonu basvurulari dogrudan
inceleyip sonuclandirmak veya aracilik etmek (bakanliklara/kamu idarelerine cevap
vermeleri i¢in gonderme ve gerekiyorsa diizeltici eylemde bulunmalarini saglama) ile
yiikiimliidiir. Tanimdan da anlagilacag: iizere, dilek¢e hakki belirli kurallari, diizeni
ve amaglar1 olan bir sistem, birbirini izleyen bir dizi faaliyetten olusan bir siireg¢ ve
siirece miidahil olan aktdrlerden (vatandaslar, Dilekge Komisyonu ve bakanliklar)
olusur. Dolayisiyla, dilekge hakki, etkin bir sistem, siire¢ ve aktdr yoOnetimini
gerektirmektedir. Vatandaslar, Dilek¢e Komisyonu ve bakanliklarin dahil oldugu bu
sistem ve siirecin yonetimi, hak talebinde bulunan dilekcelerin potansiyel etkilerini
artirmak bakimindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bu calisma ile
vatandaslarin beklentilerine, Dilekce Komisyonunun araci roliine ve bakanliklarin
bilgi ve geregini yerine getirmeye iliskin ¢abalarin sonug¢ dogurucu ortak bir noktada
bulusturulabilmesi etkin bir sistem, siire¢ ve aktdr yonetiminin nasil olabilecegine
iliskin analiz, degerlendirme ve onerilerde bulunulacaktir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi agisindan, yasa yapmanin yani sira yiiriitmenin
denetimi, Meclisin ikinci 6nemli gorevi olarak one ¢ikmaktadir. Meclis, kendi
cikardig1 kanunlarin/kurallarin uygulanmasini bizatihi kendi takip eder, kurallarin
dogru uygulanip uygulanmadigini denetler. Bdylece yasa ¢ikarmak kadar yasalarin
ruhuna uygun olarak uygulanmasina ve yasalardan kaynaklanan eksikliklerin
giderilmesine katki saglamak suretiyle adalet ve hakkaniyetin tecellisine yardime1
olur.

Yasama organinin denetim etkinliginin 6nemini ortaya koyabilmek i¢in su
soruyu sormak yararli olacaktir: Dilek¢e hakki sistem, siire¢ veya aktorleri agisindan
denetim etkinligi yiiksek oldugu zaman veya tersinden bakildiginda etkinlik diisiik
oldugu zaman demokratik toplumlar ne kazanir veya ne kaybeder? Toplumsal yasamda
yasalarin bizatihi kendilerinden ¢ok, dogru uygulanmamasindan kaynaklanan sorunlar
yasandig1 gbz Oniine alinirsa, kabul edilen ve yasalagan diizenlemelerin uygun

40



10C-

TBMM'NiN ACILISININ YGZUNCG YILI

sekilde uygulanmasi i¢in parlamentolarin denetim islevi zorunluluk arz eder. Ciinkii
yasamanin kalitesi uygulamada dogurdugu sonuglardan bagimsiz olamaz. Halkin
temsilcilerinden olugan Meclis’in hem adil yasalarin ¢ikmasi hem de bunlarmn adil
uygulamalarinin yapilmasini temin etmesi beklenir. Bu ger¢evede yasama denetimi
ile bir yandan vatandagin sikdyet ve dileklerini idari makamlara ileterek geregini
yapmasini talep etmesi, diger yandan kanun koymak, degistirmek ve kaldirmak ile
yiiriitmeye (hiikiimeti olusturan bakanlari, bakanliklar1 ve kamu idarelerini) yon
vermeyi saglayacaktir. Bu baglamda, Meclis’in hem yasa yapimi hem de yasalarin
yol actig1 sonuglar bakimindan performans odakli bir degerlendirmeye tabi olmasi bir
gerekliliktir. Dolayisiyla, Meclisin yasa yapma etkinliginin yani sira denetim yapma
etkinligini de artiric1 ¢aligmalar iginde olmasi demokratik sistemin islerligi agisindan
son derece onemli ve gereklidir.

Yiriitmenin uygulamalarindaki hukuka aykiriliklar: ortaya ¢ikarma gorevini
TBMM adma ihtisaslagmis ¢esitli komisyonlar yapmaktadir. Bu komisyonlarin
basinda, parlamento tarihi kadar eski olan Dilek¢e Komisyonu gelmektedir.
Komisyonun en onemli gorevi idarelerin islemlerini yerindelik ve hukukilik
bakimindan denetlemektir. Yasamanin yiiriitme tarafindan adil uygulamalarinin
yapilip yapilmadigina iligkin denetim islevini yerine getirmesi vatandaglarin dilekge
hakki kullanimut ile baslar. Dilekge ile gonderilen sikayet ve dilekler 6ncelikle Meclisin
kendi iiyelerinden olusan Dilek¢e Komisyonu tarafindan incelenir. Uygun bulunan
dilekgeler bilgi almak ve geregini yapmak iizere ilgili bakanliga gonderilir. Gerekli
goriilen bagvurularin Komisyonda ve/veya Meclis Genel Kurulunda goriisiilerek bir
karara baglanmasi da bu faaliyetin bir pargasi olarak degerlendirilir.

Bu ¢ergevede, mevcut ¢alisma ile dilekge hakki sistemi, siireci ve aktorleri
acisindan etkinligin nasil gelistirilebilecegine iliskin goriis ve Onerilerde bulunmak
amaglanmaktadir. Bu baglamda, cevabi aranacak temel soru, “Dilekg¢e hakki
sistem, silire¢ ve aktorleri dilekce hakkinin amag¢ ve islevlerini ne Slclide yerine
getirmektedir ve etkinligini artirmak i¢in ne yapilmalidir?” olacaktir. Daha somut
olarak ifade etmek gerekirse, bu caligmada dilekge sistem ve siirecinin etkinligini
artirmanin aktorleri (vatandaglar, Dilek¢e Komisyonu ve Bakanliklar) agisindan nasil
olabilecegine iligkin oneriler gelistirilecektir. Birinci aktor, dilek¢e hakkini kullanan
vatandaslardir. Vatandagslar agisindan bakildiginda dilekge hakki kullaniminin etkinligi
nasil artirilabilir? ikinci aktor, dilekgelerin sunuldugu Dilek¢e Komisyonudur.
Yasama giicliniin énemli bir kurulusu olan Dilek¢e Komisyonu kendisine intikal
eden dilekgelerin sistem ve siire¢ yonetimi bakimindan etkinligini nasil arttirabilir?
Ucgiincii aktér, bilgi verme ve diizeltici eylemde bulunmasi gereken hiikiimet veya
daha agikgas1 bakanliklardir. Sikayet ve dileklerin yoneldigi ve geregini yapmalari
beklenen bakanliklar acisindan etkinlik nasil artirilabilir? Yapilacak degerlendirme
ve Onerilerin 1s18inda sistem, siire¢ ve taraflar1 olumsuz etkileyici bakis acist ve
uygulamalarin giderilmesi, etkinligi artirict yaklasimlarin gelistirilmesi ve bdylece
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demokratik sistemin 6nemli ve degerli bir unsuru olan dilek¢e hakki kullaniminin
isleyen ve etkili bir hak arama yoluna donistiiriilmesi hedeflenmektedir.

Caligma iki temel boliimden olusacaktir. Birinci boliimde dilekge hakki sistem,
siire¢ ve aktorlerine iliskin degerlendirme ve Onerilerde cevabi aranacak sorular ve
izlenilecek yontem ele alinacaktir. Tkinci boliimde ise, dilekge hakki sistem, siireg
ve aktdrlerinin etkinliklerinin nasil artirilabilecegine iliskin dnerilere yer verilecektir.

1. DILEKCE HAKKI SiSTEM, SUREC VE AKTORLERINE
ILISKIN SORUN TANIMI, ARASTIRMA CERCEVESi VE YONTEMININ
BELIiRLENMESI

Bu boliimde 6ncelikle dilekge hakki sistem, siire¢ ve aktorlerine iligkin sorun
tanimi, niteligi ve kapsamina yer verilecektir. Daha sonra dilek¢e hakki sistem, siireg
ve aktorlerinin hangi kriter ve sorular ¢ercevesinde degerlendirilecegi ve onerilerde
bulunulacagi ortaya konacaktir. Bu boliimde belirlenen degerlendirme kriterleri
(katilim diizeyi, verimlilik, hizlilik, etkinlik, etkililik ve kalite) esas alinarak Dilekge
Komisyonunun performanst yedi yillik veriler 1s1ginda degerlendirilecektir. Bdylece
aragtirmanin sorunsali, ¢ergevesi, degerlendirme kriterleri ve yonlendirici sorulari
aciga kavusturulacaktir.

A. DILEKCE HAKKI SiSTEM, SUREC VE AKTORLERINE iLiSKIiN
SORUN TANIMI, NiTELiGi VE KAPSAMI

Genel olarak, Houghs (2012)’1n tespit ettigi iizere, diinyada dilek¢e hakkinin
etkin kullanildig1 nadir goériilen bir durumdur. Mevcut durumda diinya deneyimleri,
demokratik bir ara¢ olarak dilek¢e hakkinin potansiyelini gerceklestiremedigi veya
potansiyelinin ¢ok altinda kaldig1 gozlenmektedir. Olan realitesi ile olmasi gereken
potansiyeli arasindaki agik ne kadar biiyiirse etkinligin o kadar diisiikk kalacagi
sOylenebilir. Bununla beraber, son yillarda, bir¢ok tilkede, parlamenter denetimin
onemli bir aract olan dilek¢e hakkinin sistem, siire¢ ve aktorlerinin etkinligini
artirmaya iligkin bir ilgi artis1 ve ¢aba goriilmektedir. Arastirmalar da gosteriyor ki,
eger yeterli, etkili ve goriiniir bir dilekge sistemi var ise, vatandaslar da kullanma
egiliminde olmaktadirlar (Hough, 2012; Leston-Bandeira, 2013; Palmieri, 2008;
Tiburcio, 2018, 2015).

Birgok iilke parlamentosunda dilekge hakki, vatandaslarin dogrudan haklarini
aradiklar1 bir sistem olarak bulunmaktadir. Ancak her iilkede sistem ve siireg
onemli farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Danimarka, Estonya, Polonya Isveg
parlamentolarinda dilekgelerin incelenmesine iliskin bir prosediir bulunmamaktadir.
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Almanya da dilekce komisyonu bulunmakta, Ingiltere de ise miinhasir bir komisyon
bulunmamaktadr. ingiltere’de milletvekilleri iizerinden bu hak kullanilmaktadir. Yeni
Zelanda’da, bir komisyon bulunmakta ve dilekgeler ayri1 bir inceleme konusu olarak
ele almmaktadir. Ancak komisyonun islem yapma ve cevap siireleri i¢in bir sinir
bulunmamaktadir. Ayrica, parlamentolar dilekge siirecindeki rollerine iligkin de farkli
anlayislara sahiptirler. Bazilar1 parlamentoyu ana aktdr olarak gérmekte, diger bazilari
ise hiikiimeti 6ncelikli olarak gérmektedirler. Bazi iilkelerde hem 6zel hem de kamu
yarar1 giiden dilekgeler kabul edilmektedir. Iskogya, Liiksemburg, Birlesik Krallik,
Italya, Avusturya veya Cekya’da sadece parlamentoyu ilgilendirdigi diisiiniilen
dilekgeler kabul edilmektedir. Ulkeler aras1 énemli diger bir husus, dilekge sistemi
araciligiylaparlamentoile vatandaglar arasinda iliski kurma veya hiikiimet politikalarini
etkileme amaglarma yaptiklar1 vurgu bakimindan da farklilasmaktadirlar. Ornegin,
Iskogya halkin parlamento ile iliskisine vurgu yaparken Avusturalya kamu yarari
dogrultusunda hiikiimet politikalarini etkilemeye vurgu yapmaktadir. iskogya’da ki en
iyi isleyen sistemlerden birini gelistirdigi ileri siiriilmektedir, Isko¢ Parlamentosu’nun
bir biitlin olarak iizerine oturdugu “gii¢c paylasimi, hesap verebilirlik, erisebilirlik ve
firsat esitligi” amaglarinin gergeklesmesi icin dilekce sistemi merkezi bir konumda
goriilmektedir. Farkli iilke yasamalar1 dilek¢e hakki sistemi, farkli amaclar1 6ne
cikarmakta ve dnemli etkinlik (basar1) farkliliklarr gdstermektedir. Italya’da bu hak
vatandaslardan daha ¢ok cikar gruplar1 ve/veya partiler tarafindan kullanilmaktadir.

Ulkeden iilkeye farklilik gosteren sistem, siirec, amag ve agir basan aktérlerin
olmasi, uygulamada oldukga farkl: etkinlikler géstermelerine yol agmaktadir. Dilekge
hakki sisteminin tasarimi, siire¢ yonetimi ve agir basan aktorleri ne olursa olsun, bu
islevleri daha etkin yerine getirebilmek biitlin parlamentolarin glindeminde énemli bir
sorun olarak yer almaktadir.

Diinyanin farkli iilkelerinde dilekge sistem, siire¢ ve aktdrlerine iliskin
parlamento, akademik cevreler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilan bir¢ok
aragtirma dilek¢e hakkina iligkin yasanilan ve gozlenen sorunlarin herhangi bir tilke
demokratik sistem veya parlamentosuna 6zgii olmadigini, yani dilekge sistem, siire¢
ve aktorlerine iliskin uygulamalardaki eksikliklerin ve etkinsizliklerin yaygin ve
genel oldugunu gostermektedir. Genel olarak ifade edilen elestiri, parlamentolarin
yasama gorevini asil gordiikleri ve uygulamada kanun yapmaya acik ara agirlik
verdikleri, buna karsin dilekce hakki ve diger yollar ile denetim gorevini ikinci planda
tuttuklar1 yoniindedir. Bununla beraber, yukarida deginildigi iizere, parlamentolarin
dilekce hakki etkinligini artirmak i¢in son yillarda caba icerisine girdikleri de dikkat
cekmektedir.

Dilekge hakki etkinligi etrafinda yogunlasan bu arastirmalar birgok soruna isaret
etmektedir. Bir siniflandirma yapilirsa, bu sorunlari ii¢ kategoride toplamak miimkiin
goriinmektedir: Sistem, siire¢ ve aktorlere iligkin sorunlar. Siiphesiz, bu kategoriler
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pratikte gozlenen, ayristirilabilen kategoriler degil, analiz kolaylig1 saglamak icin
gelistirilen kavramsal ayrimlardir. Uygulamada sistem, siire¢ ve aktorler birbiri ile
ortiismekte ve birlikte karmagik bir biitiinii olusturmaktadirlar. Asagida bunlar ayri
ayr1 ele alinarak agiklanmaktadir.

a. Sisteme iliskin Etkinlik Sorunu Tanimi, Niteligi ve Kapsam

Dilekge sistemi, dilekge hakkinin yasal, kurumsal, sosyal ve teknik biitiin
bilesenlerinin olusturdugu konfigiirasyonunu ve bunlarin amag¢ ve islevlerinin
olusturdugu biitiinciil yapiy: ifade etmektedir. Sistem, dilekge hakki siirecinin isleyis
ve yonetiminden Once biitiin is ve islemlerin iizerine oturdugu yapiy1 olusturur.
Sistem, gesitli alt sistemlerden olusur: yasal sistem, kurumsal sistem, teknolojik
sistem, insan kaynaklar sistemi, sosyal (taraflar arasindaki iligkisel ve iletisimsel)
sistem vs. Biitiin bu alt sistemler birbiri ile iliskili ve belirli amaglar1 yerine getirmek
icin calisir. Etkinlik agisindan bakildiginda, biitiinii olusturan her bir bilesen yani
alt sistemler, biitiinliin islevlerini veya ozelligini etkileyebilme imkéanina sahiptir.
Ackoff (1999)’un ifadesi ile sistem dinamik olarak biitiiniin performansinin her bir
bileseninin performansindan etkilendigi (sinerji), her bir bilesenin de biitiinii etkileme
yolunun bir bilesenin ne yaptigina bagli oldugu (etkilesim) i¢sel bagimli bir 6zellik
gosterir. Bilegenleri birbirine entegre eden ortak amaglardir ve her bir bilesen veya alt
sistem biitiine hizmet i¢in ortak amag i¢in galisir. Bu gergevede, bir yandan her bir alt
sistemin etkinligi kendi icinde degerlendirilmeli, diger yandan sistemin etkinligi bir
biitiin olarak degerlendirilmelidir.

Sistem agisindan bakildiginda, sistem kosullar1 bir organizasyonun ne
yapabilecegini ve nasil yapabilecegini belirler. Sistem kosullar1 diizenlemeleri,
kurallari, prosediirleri, rutinleri, pratikleri, kiiltlirel normlari, organizasyonel yapiy1
vs. igerir. Sistem, kurumsal basar1 veya basarisizlik tizerinde yiiksek bir etkiye
sahiptir. Bunun nedeni, sistemin yapisal bir konuma sahip olmasindan, yani yapilan
her tiir is, islem veya amaglarin sinirlarint ¢izen, nasil yapilacagina yon veren ve
kapasitesini belirleyen durumunda olmasindan kaynaklanmaktadir. Sistem, ayni
zamanda, olumlu veya olumsuz uzun vadeli bir etki olugturmaktadir. Ciinkii sistem sik
sik degistirilemez. Sistem bir kere hayata gegirildiginde yerlesik bir hal almaktadir.
Dolayistyla, sistemsel ¢oziimler veya sorunlar sadece kurumsal performans iizerinde
biiyiik bir etki olusturmaz, ayn1 zamanda, uzun vadede baglayict da olmaktadirlar.
Sistemleri sik degistirmek miimkiin olmamakla beraber eger etkinligi 6nemli dl¢iide
diisiiriicii olduguna inaniliyorsa, o zaman, degistirmek kaginilmaz olacaktir. Ornegin,
eger bir sorun, yanlighk veya eksiklik sik tekrarliyorsa sistemden kaynaklanma
ihtimali yiiksektir. Gozlenen sorunu gidermek i¢in isi yapanlari, yoneticileri veya
yonetim tarzimizi degistirdigimizde sorun hala devam ediyorsa, o zaman, ¢oziim
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sistem degisikliginde aranabilir. Bunun igin, sisteme elestirel bakmak, sorgulamak
ve degisime muhtag¢ kisimlarint belirlemek ilk adim olacaktir. Daha sonra yeni bir
sistem tasarimi gelistirmek ve hayata gegirmek gerekecektir. Sistem acgisindan
degerlendirildiginde, bazi unsurlar kontrol disi (toplumun kiiltiir ve aligkanliklari),
diger bazilar1 ise kontrol edilebilir (diizenlemeler, kurallar) niteliktedir. Sistem
etkinligi artirma agisindan bakildiginda, kontrol edilebilir degiskenleri tespit ederek
degerlendirmeye almak gerekmektedir.

b. Siirece iliskin Etkinlik Sorunu Tanima, Niteligi ve Kapsam

Siire¢, vatandaslar i¢in dilek¢e hakki iizerinden deger yaratmaya yonelik ve
birbirini izleyen bir dizi faaliyet veya islem olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade
ile, dilek¢e hakki siireci, yukarida belirtilen alt sistemlerin belirli bir diizen iginde
ve birbirini izleyen adimlarla ilerleyerek vatandaslar icin deger ifade eden cikti
ve sonuglari liretmesi olarak ifade edilebilir. Her bir alt sistemin kendi iginde bir
veya birden fazla is siireci vardir. Bu isler bazen ayr1 bir yonetsel birim olarak da
organize olabilirler. Onun i¢in her kurum ¢ok sayida is siire¢lerinden olusmaktadir.
Alt sistemlerin is stiregleri birlikte kurumsal siireci olusturur. Yani sira, acik sistemler
olarak kurumsal is siire¢leri kurum ile smirli degil, dis ¢evre ile etkilesimli olmaktadir.

Dilekge hakki siireci, kurumun i¢ isleyisi ile sinirli olmayan, daha kapsamli bir
siirece tekabiil etmektedir: Vatandaslar, sivil toplum kuruluslari ve ¢esitli kurumlarin
yuriittiikleri Dilek¢e Komisyonu Oncesi siire¢, bakanliklardan bilgi veya diizeltici
eylem talebi lizerine bakanliklar iginde yiiriitiilen siire¢ ve gerekli durumlarda Meclis
Genel Kurulunda goriistilmek tizere milletvekilleri tarafindan yiiriitiilen siireg.
Dolayisiyla dilekge siireci, Dilek¢e Komisyonunun biinyesinde yiiriittiigii siirecin
yani sira halk, hiikiimet ve Meclis diizeylerinde de cereyan eden daha kapsamli, uzun
ve karmasik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, baz1 is siirecleri
Dilek¢e Komisyonu’nun kontroliinde, diger bazilar1 kontrolii disinda kalmaktadir.

Ister kurum ici ister kurum dist olsun biitiin is siire¢lerinde ii¢ unsur bulunur:
Girdiler, islemler ve ¢iktilar. Girdiler, siireci baglatan ¢esitli faktorleri (beklenti,
basvuru dilekgesi, deneyim; bakanliklar agisindan Dilekge Komisyonundan giden
bilgi talebi; Meclis acisindan goriisme talebi, vs.); islemler, girdileri arzu edilen
ciktiya ceviren faktorleri (dilekgeleri degerlendirme, bakanliklara yazma, dilekge
sahiplerini bilgilendirme, milletvekillerinin itirazina agma; bakanliklar agisindan
cevap hazirlama; Meclis agisindan oturum diizenleme); ve ¢iktilar, girdiler ile
gerceklestirilen islemlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan faktorleri (Dilekge Komisyonu
kararlari; bakanliklarin cevabi yazilari ve/veya diizeltici eylemleri, politika degisikligi;
Meclisin yeni yasa yapmasi, vs.) ifade eder.
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Is siirecleri dnemlidir ¢iinkii kurum performans: iizerinde biiyiik bir etki
olustururlar. Is siiregleri ilgili kurumlarmn (Dilekce Komisyonu, bakanliklar, Meclis)
i¢ isleyislerini, faaliyet ve kararlarinin etkinligini, verimliligini, hizin1 ve kalitesini
belirler. s siirecleri soyut oldugundan etkin islemedikleri veya yénetilmedikleri zaman
kolay goriilemez veya farkina varilamazlar. Ancak sorunlar, eksiklikler, yanligliklar,
gecikmeler, itirazlar, elestiriler vs. oldugu zaman gilindeme gelirler. Giindeme
geldiginde de ¢ogu zaman siirecin yapilanmasindan degil, kisilerden kaynaklanan
sorunlar oldugu diisiiniiliir. Cogu zaman sorunlar tekrar ettiginde, karmasiklastiginda,
yonetilmesi zor bir hal aldiginda ancak o zaman siiregten kaynaklandigi diisiiniiliir.
Eger sorun veya sorunlarin is siirecinden kaynaklandigi tespiti yapilmissa, o zaman,
standardize edilmemis mevcut bir siireci standardize etmek gibi is siirecini iyilestirme
veya daha kokli bir sekilde is siirecini yeniden tasarlama ve yapilandirma yoluna
gidilebilir. Stire¢ iyilestirme veya yeniden yapilandirma {i¢ diizeyde yapilabilir: her
bir alt sistemin siirecini kendi i¢inde, kurumsal sistemi olusturan biitiin alt sistemler
arasinda ve kurum ile kurumun dig paydaslarinin sistemleri arasinda. Siiphesiz, burada
en zor olani, Dilek¢e Komisyonunun kurumsal sinirlarinin ve dolayisiyla kontroliiniin
disinda kalan kurumlar arasi siireg iyilestirme veya yeniden yapilandirma olacaktir.

c. Aktorlere iliskin Etkinlik Sorunu Tanimi, Niteligi ve Kapsam

Dilekg¢e hakki sistem ve slirecinin kurumsal tasarimi kendi basma dilekge
hakkinin etkin sonuglar dogurmasinin garantisi olamaz. Sistem ve siirece dahil
olan bakanlik ve vatandaslarin davranislar1 da dilek¢e hakki kullaniminin istenilen
sonuglart dogurmasimi etkiler. Dilekgelerin gercek muhataplar1 bakanliklardir
ve dolayistyla sonucu onlar belirler. Ornegin, eger bir dilekge yeni bir hastanenin
acilmasini istiyorsa veya bir okulun kapatilmasini Sikayete konu ediyorsa, esasen
dilekge bir hastane yapmasini veya okulun agik tutulmasimi parlamentodan degil,
hiikkiimetten, bakanliklardan veya kamu kurumlarindan bunu istemektedir. Ciinkii
bunlar hiikiimetin sorumluluk sinirlart ig¢inde kalan hususlardir. Giigler ayrilig:
geregi Parlamento yiirliitmenin gorev sinirlari i¢inde kalan hususlara miidahale
edemez. O zaman dilekgeler ne istemektedir? Dilekgeler esasen Parlamentonun
hiikkiimet {izerindeki denetim islevini yerine getirmesini istemektedir. Komisyon,
ilgili bakanliga cevap vermek iizere soru sorarak, cevap isteyerek, inceleme yaparak,
magdurlart dinleyerek, Genel Kurul’da tartigmaya agarak, kararlarmna iliskin takipte
bulunarak vs. bu denetim gorevini icra etmektedir.

Vatandaslar agisindan dilekge hakki yonetenler (yliriitme) ile ydnetilenler
(halk) arasindaki iletisimi parlamento (yasama) iizerinden saglamay1 miimkiin kilan
bir hak arama yoludur. Yasama, yiiriitme ve halk arasindaki iligki biitiin demokratik
sistemlerde temel bir sorun olarak goriilmekte ve gelistirilmeye calisiimaktadir.
Dilek¢e hakki parlamento, hiikiimet ve halk arasinda bu iliskiyi saglayan bir arag
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olarak, yasal veya uygulamaya iliskin halkin belirli konularda olumlu veya olumsuz
goriiglerini ifade etme imkani saglayarak “dogrudan demokrasi” yontemi ile halkin
“yonetime katilma” araci olmaktadir. Bu bakimdan, dilek¢e hakki yasama, yliriitme
ve halk arasindaki iliskinin daha dengeli olmasini saglamasi bakimindan biiyiik nem
arz etmektedir.

Iste bu smirlar igerisinde dilekce hakkinin aktdrlerinin etkinligini
degerlendirmek gerekmektedir. Siiphesiz, dilekge hakki sistemin ana aktorleri olan
vatandaslarin (bireyler, STK’lar, sanal gruplar, lobiler vs.), Dilekge Komisyonunun
(genel olarak Meclis) ve hiikiimetin (bakanliklar veya idari kurumlar) davraniglarinin
etkisi dilek¢e hakkinin amag¢ ve islevlerinin etkinligini artirmada en biiyiik rolii
oynamaktadir. S6z konusu aktorlerin davranisi bazen sistemin kendisinden bile daha
onemli hale gelmektedir. Dolayisiyla dilekge sistem ve siirecinin s6z konusu ana
aktorlerini ayr1 ayr1 degerlendirmek ve her birinin etkinliginin nasil artirilabilecegine
iligkin dnerilerde bulunmak gerekmektedir.

B. ARASTIRMANIN YONTEMi, DILEKCE KOMIiSYONUNUN
ETKINLIiGININ DEGERLENDIRILMESI VE CEVABI ARANACAK
SORULARIN BELIiRLENMESI

Caligmada dilek¢e hakki sistem, siire¢ ve aktorlerine iliskin analiz,
degerlendirme ve gelistirmeye yonelik onerilere yon veren anahtar kavram “etkinlik”
olacaktir. Etkinlik kavrami esas alinarak, bu ¢alismada dilek¢e hakki sistem, siireg
ve aktorlerinin etkinligini azaltan ve artiran faktorleri tespit etmek, etkinligi azaltan
faktorleri kontrol altina almak, ortadan kaldirmak veya degistirmek, etkinligi
yiikselten faktorleri ise devreye almak ve artirmak suretiyle toplam etkinligin nasil
artirtlabilecegine iligkin Oneriler sunmak amaglanmaktadir. Bu ger¢evede, esas olarak
cevabi aranacak soru, “Dilek¢e hakki sistem, siire¢ ve aktorlerinin etkinligi nasil
artirtlabilir?” olacaktir. Cevabi aranacak soruyu daha agik bir sekilde ifade etmek
gerekirse, “Dilek¢e hakkinin istenilen ¢ikt1 ve sonuglari ortaya ¢ikartabilmesi igin
mevcut durum veya igleyisten farkli ne yapilmalidir?” olacaktir. Ciktidan kast edilen,
dilek¢e sahiplerinin istek ve dileklerinin karsilanmasi; sonuctan kast edilen ise,
dilekgelerin etkisinin, dilek¢e sahiplerinin sahsi istek ve dileklerinin &tesinde, ulusal
politika degisimi, yasal degisim ve sonug itibariyle demokratik yonetimin kalitesinin
artmasidir. Bu nedenle etkinligin artirilmasi sahsi (dilekce verenler) ve ulusal olmak
tizere iki diizeyde ele alinacaktir.

Dilekg¢e hakki sistem, siire¢ ve aktorlerinin incelenmesi i¢in Oncelikle
degerlendirme kriterlerine, sonrasinda da yonlendirici sorulara yer verilecektir.
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a. Degerlendirme Cercevesi: Dilekce Hakki Sistem, Siire¢ ve Aktorlerini
Degerlendirme Kriterleri

Dilek¢e hakki sistem, siire¢ ve aktorlerinin performans degerlendirmesi altt
boyutta ele alinacaktir: katilim diizeyi, verimlilik, hizlilik, etkinlik, etkililik ve kalite.

1. Katihm Diizeyi: Katilm diizeyi, dilekge hakki kullanimi ile ilgilidir.
Belirli bir zaman diliminde (6rnegin, bir yil veya on yil i¢inde) ka¢ kisinin dilekge
hakki sistemini kullandigini ifade eder. Cesitli nedenlerden dolayr dilekge hakki
kullantminda bir azalma oluyorsa katilim diizeyinin diisiikliigline veya bir artig
oluyorsa katilim diizeyinin yiiksekligine isaret eder. Katilim diizeyinin disiikligi
veya yiiksekligi dilekce siteminin de yiiksek etkinlikli veya diisiik etkinlikli oldugu
anlamina gelir. Katilim diizeyinde hedef, dilek¢e sistemini kullanabilecekken ¢esitli
nedenlerden dolay: kullanmaktan vaz gecenlerin siirece katilimini saglamak olarak
disiiniilebilir.

Bakanliklar veya diger kamu hizmeti sunan kurumlar, her giin hayatimizi
dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz etkileyen, sudan elektrige, sagliktan
ticari hayata, egitimden bireyler ve kurumlar arasindaki iliskiye, kaynak dagilimindan
adalete bir¢ok karar almaktadirlar. Vatandaslar dilekgeleriyle bu karar siireglerine
katilabilir ve yoneticilerin kararlarmi etkileyerek degisim saglayabilirler. Hayati
olumsuz etkileyen kararlara karsi halkin kaygi ve sikayetlerini dilek¢e yoluyla
glindeme tagimasi, yoneten ve yonetilen arasindaki dengesizligi asmanin bir yolu
olarak goriilebilir.

Demokratik sistemlerde sikayet ve dileklerin dilek¢e hakki araciligr ile
parlamentoya sunulmasi bir bakima halkin “ydnetime katilmasi” anlamina gelir.
Ciinkii bu yolla, halk bir yandan sikayet ve dileklerine cevap alarak bilgi edinmeyi,
diger yandan idari uygulamalarda ne gibi eksiklik ve aksakliklarin yasandigi, sorun
alanlarmin ne oldugu, kamu hizmetinden faydalananlarin neyi, nigin istedigi hakkinda
onemli bilgiler saglamaktadir. Boylece, kamu yonetimlerinin seffaf, giivenilir ve
topluma kars1 sorumlu hale getirilmesinde, parlamentonun giindemine tasiyarak ulusal
Olgekte biling, sahiplenme ve politika olusturmasinda, bireylerin dilek¢elerinden
hareket ile yeni yasa Onerileri veya mevcut yasalarda degisimlerin yapilmasinda ve
sorunlarin ¢oziilmesinde katki saglanmis olacaktir.

Parlamentoya sunulan dilek¢e, vatandaslarin bu katilim aracini kullanip
kullanmadigini nicel olarak 6l¢iilmesine imkan saglayan bir kriterdir. Dilekge sayist
ne kadar yiiksek ise vatandaslarin katilimeiliginin o kadar gii¢lii oldugunu ve dilekge
sisteminin o kadar etkin isledigini gdsterir. Bir baska deyisle dilek¢e hakk: katilimci
demokrasinin kapsamini ve derinligini artirma kapasitesine sahiptir. Dilekgelerin
sikayet ve dileklerinin karsilanip karsilanmamasi bir yana, toplumun belirli konularda
goriis, farkindalik ve baski olusturmasi bakimindan 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Ancak, zaman igerisinde bu hakkin kullanilmasinin artmasi (veya azalmasi)
etkinlik agisindan tek basina degerlendirme igin yeterli degildir. Katilimeilik diizeyi
bakimindan hangi kesimlerde artis oldugu ve nasil artig oldugu da 6nemlidir. Toplumun
dezavantajli kesimlerinde (6rnegin egitim diizeyi, yas ve cinsiyet bakimindan) bagvuru
sayisinda bir artigin olmasi iyiye isaret olacaktir veya bu artig, bir¢ok iilkede oldugu
gibi elektronik dilek¢e imkaninin olugmasinin sonucu da olabilir. Dolayisiyla bir
yandan dilek¢e hakki kullanimi yoluyla katilim diizeyinin artirilmasi, diger yandan
toplumun gorece dezavantajli kesimlerinin de siirece dahil edilmesi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir.

2012 y1li idari Faaliyet Raporuna gore elektronik ortamda Dilekge Komisyonuna
basvuru imkani saglayan E-Dilek¢e Programinin yeni versiyonu 17.10.2012 tarihinde
uygulamaya konulmustur. Ancak veri tabaninda yapilan inceleme neticesinde 2014
yil1 bagindan itibaren saglikli verilere ulasilabilmistir.

Katilim diizeyi ¢ergevesinden bakildiginda, Tablo 1°de goriildigi iizere,
2014 y1l1 Ocak’tan 2020 y1l1 Haziran ay1 itibariyle toplam basvuru sayist 43053 tiir.
Bu tarihler arasinda yillar itibariyle dilek¢e bagvurularinda istikrarli bir artis veya
azalig goriilmemektedir. Yillar itibariyle bir dalgalanma oldugu gézlenmektedir. Bu
dalgalanma, donemsel sorunlara (6rnegin, 2014 yilinda dershanelerin kapatilmasi
veya 2018’de KHK ile ihraglar) iliskin parlamentonun yasa yapma faaliyetine
yonelik beklentilerden (kabul edilen ya da kabul edilmesi beklenen kanunlar)
kaynaklanmaktadir.

Basvuru veya gonderim tiirii agisindan degerlendirildiginde, e-dilekce sistemi
tizerinden 34.109 (%79) adet bagvuru yapilmistir.! E-dilekge sitemi tizerinden yapilan
basvurulari/gonderimleri sirasiyla posta yoluyla (6346; %]15) ve elden sunulan
(1387; %3) izlemektedir. E-devlet lizerinden 480 (%]1) ve fax yoluyla 467 (%]1) gelen
basvurular/gonderimler gelmektedir. Bunlar1 sirasiyla milletvekilleri (132), kurumlar
(98) ve kurum i¢i (34) bagvuru izlemektedir. Yiizde 80 civarinda bagvurunun e-dilekge
sistemi tizerinden yapilmasi Tiirkiye’ye 6zgii bir durum degildir. Elektronik sistem
tizerinden yapilan bagvurular biitiin diinyada hizla yayginlasmaktadir.

1 2014 yili Ocak’tan 2020 yili Haziran ay itibariyle e-dilekge sistemi iizerinden 65.840
adet bagvuru yapilmistir. Ancak yapilan bagvurularin 22787 adedi miikerrer bagvurudur.
Bunun nedeni bagvurucu gegerli bir bagvuru yapip yapmadigindan emin olmadig1 i¢in ayni
dilekgeyi birden fazla kez gondermektedir. Bu durum, muhtemelen, bagvuru sayfasinin
kullanict dostu olmamasindan kaynaklanmaktadir. Miikerrer basvurular ¢ikarildiginda,
e-dilekge sistemi iizerinden gelen toplam bagvuru sayis1 34109 adettir.
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Tablo 1: Ocak 2014 — Haziran 2020 Tarihleri Aras1 Basvuru/Gonderim Tiirii ve
Yillar itibariyle Kabul Edilen Dilekgeler

Basvuru 2020 Yiizde
Tiiri 2014 | 2015 2016 2017] 2018 | 2019 [ (Haziran) | Toplam

E-Dilekce 8722| 3346] 5070 1940] 7963 | 4506 2562 34109] 0,79
E-Devlet 180 0 0 21 41] 162 95 480] 0,01
Posta 853 498 1901] 917| 996] 831 350 6346| 0,15
Elden 93 41| 639 156 200| 248 10 1387] 0,03
Kurum fci 14 0 9 0 6 5 0 341 0,00
Kurumdan 3 1 0 5 2 1 86 98| 0,00
Faks 38 45| 261 67 37 14 5 467| 0,01
Milletvekili 2 2 30 6 70 13 9 132] 0,00
Toplam 9905] 3933| 7910 3093] 9315 5780 3117 43053

2014-2020 (Haziran) tarihleri arasinda 42 farkl iilkeden toplam 238 (%0.5)
dilek¢e gelmistir. Bunlarin yaridan fazlasi 5 iilkeden gelmektedir: Almanya, ABD,
KKTC, Avusturya ve Hollanda (%68). Bes ve besin altinda dilekgenin geldigi iilke
sayis1 35°tir. En fazla dilekge gelen iilkeler Tiirklerin yogun yasadigi iilkelerdir. Yurt
dis1 bagvurularda yillar itibariyle artis ve azaliglar goriilmektedir. Katilim bakimindan
42 farkli iilkeden bagvuru ile bir ¢esitliligin oldugu sdylenebilir.

S6z konusu tarihler arasinda en ¢ok basvurunun geldigi ilk bes sehir sirasiyla
Istanbul (8353), Ankara (5149), Izmir (1991), Bursa (1344) ve Konya (1084)’dir. En
cok bagvurunun yapildig1 bes sehirden gelen ve kaydi yapilan toplam dilekge sayisi
17.921 (%41)’dir. Buna karsilik en az basvurunun geldigi ilk bes sehir sirasiyla
Bayburt (37), Tunceli (44), Artvin (51), Ardahan (53) ve Glimiishane (63)’dir. En az
bagvurunun yapildig1 bes sehirden gelen ve kaydi yapilan toplam dilekge sayis1 248
(%0.6)’dir. En ¢ok basvurunun geldigi ilk bes sehir, Tiirkiye’nin toplam niifusunun
%37°1 olugturmaktadir. En az bagvurunun yapildigi bes sehir ise toplam niifusun
%0.8’1 olusturmaktadir. Basvuru oranlar ile niifus oranlar1 arasinda bir uyumun
oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet acisindan ise, erkekler tarafindan yapilan bagvurusu sayis1 31833
(%73.9), kadmnlar tarafindan yapilan bagvuru sayisi ise 10995 (%25.5)dir. Cinsiyetini
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beyan etmeyenlerin sayist ise 52’°dir. Goriildiigl lizere, erkeklerin bagvuru sayisi,
kadmnlarin yaklasik ti¢ kati fazladir. Medeni durum esas alindiginda ise, tiizel kisiler
(173) harig, toplam gergek kisinin 42880 basgvurusundan evli olanlarin sayis1 20350
(%47.5), bekar olanlarin sayisi 15563 (36.3), beyan etmeyenlerin sayisi ise 6967
(16.2)’dir.

Gergek veya tiizel kisi olup olmadiklari agisindan bakildiginda ezici gogunlugun
(%99.6) gergek kisilerden oldugu goriilmektedir. Tiizel kisi basvuru sayist 173 (%0.4)
ile sinirh kalmasgtir.

2. Verimlilik: Verimlilik, sistemin girdi ve ¢iktis1 arasindaki iliskiyi ilgilendirir.
Vatandaslardan gelen talep girdilerini (sikayet ve dileklerini) karar ¢iktilarma (cevap
verme) doniistiirmedeki basar1 veya etkinligini ifade eder. Gelen biitiin dilekgelerin
islem goérmesi ve sonuglanmasi verimli is yapildigint gosterir. Cesitli nedenlerden
dolay1 islem gdrmeyen veya sonuglanmayan dilekgeler var ise verimsizliklerin
veya etkinsizliklerin oldugu sdylenebilir. Verimlilikte hedef, islem goérmeyen ve
sonu¢lanmayan dilek¢enin kalmamasi olarak diisiiniilebilir.

Halihazirda sunulan dilekgeler, 6ncelikle Dilek¢e Komisyonunun sekretaryasi
tarafindan kayda alinmaktadir. Bu asamada 6zellikle E-Dilek¢e Programi {izerinden
gelen hatali ya da miikerrer bagvurular ayiklanmaktadir. Ayrica kayda alinan
dilekcelerde dilek¢inin ayni konuyu igeren bir baska dilekcesinin daha once isleme
alindigi, bir konuyu igermedigi, konusu anlagilamadigi, miikerrer dilekg¢e oldugu,
salt temenni ve tesekkiir icerdigi, baska bir makama yazildigi, iceriginde kaba
ve hakaret igeren ifadeler oldugu anlasilmasi halinde Komisyon Bagkaninca hifz
edilebilmektedir. Ardindan 6n inceleme agamasinda Dilek¢e Komisyonunun Bagkan,
Bagkanvekili, Sozcli ve Katibinden olusan Bagkanlik Divani, Komisyona gelen
dilekgeleri inceleyerek goriisiiliip goriisiilemeyecegine karar verir.

o Goriislilemeyecegine karar verilmesi halinde kararlar bastirilir ve biitiin
milletvekillerine dagitilir. Milletvekilleri Baskanlik Divaninin dilekgenin
goriisiilemeyecegine iliskin Kararma itiraz edebilir. Itiraz etmedikleri takdirde,
kesinlesen Bagkanlik Divami Kararlarimin bir sureti bagvuran vatandasa
gonderilmektedir.

e Bagkanlik Divanin goriisiilmesine karar verdikleri ya da goriisiilemeyecegine
iligkin kararina milletvekillerinin itiraz etmesi halinde dilekgeler, Dilekce
Komisyonu iiyelerinden olusan Genel Kurulda goriisiilmektedir. Genel
Kurulda yapilan goriisme sonrasindan alinan kararlar geregi yapilmak iizere
Cumhurbagkan1 Yardimcist ve bakanlara gonderilmektedir. S6z konusu karar
ayn1 zamanda milletvekillerine de dagitiimaktadir. Milletvekilleri Genel Kurul
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kararma itiraz edebilir. itiraz etmedikleri takdirde, kesinlesen Genel Kurul
Kararlar1 hakkinda yapilan iglemlerin neler oldugu konusunda bakanliklardan
bilgi istenmektedir. itiraz edilmesi halinde ise Tiirkiye Biiyiik Milleti Meclisi
iiyelerinde olusan Genel Kurulda goriisiilmektedir.

TBMM adina Dilek¢e Komisyonuna verilen veya gonderilen dilekgelerde,
dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgdh adresinin bulunmasi
gerekir. Aksi halde verilen veya gonderilen dilekgelerden “bu sartlari tasimayanlar”
ile “belli bir konuyu ihtiva etmeyenler” ve “yargi mercilerinin goérevine giren
konularla ilgili olanlar” incelenmezler (3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun, Md. 4, 6). Bunun gibi, “yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini
gerektiren” veya “yetkili idarl makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva
etmeyen” dilekceler de karara baglanmaz (i¢ Tiiz. Md.116/2,4). Komisyon
Bagkanlik Divani; goriisiilemeyecegini karara bagladig dilekgelerden, kanun olarak
diizenlenmelerinde toplumsal yarar gordiiklerinin birer 6rnegini TBMM Bagskanligina
bilgi olarak gonderir (I¢ Tiiz. Md.116/son). Takip siirecinin tamamlanmasindan
sonra ise, Anayasanin 74/2. Maddesine gore basvurularin sonucunun gecikmeksizin
dilekge sahibine yazili olarak bildirilmesi gerekir. Bu hiikme paralel olarak TBMM
Ictiiziigiiniin 16. maddesinde, kesinlesen Dilekce Komisyonu Baskanhik Divani
kararlarinin yazili olarak bildirilecegi; yine 119. maddesinde kesinlesen Komisyon
kararlarimin ise dilekge sahiplerine ve ilgili bakanliklara bildirilecegi belirtilmistir.

Kisaca, yeterli kisisel bilgi igermeyen veya mesru veya kanuni bir sikdyet veya
dilek igermeyen dilekgelerin ret edilmesi durumunda, bu dilekgeler bir girdi olarak
siirece dahil olmakta ancak bir ¢iktiya donlismeden sonlanmaktadir. Bu kisa siire bile
hem dilekg¢e sahibi hem de dilek¢e sunulan Dilek¢e Komisyonu agisindan zaman,
emek, kaynak, motivasyon vs. kaybi olacaktir. Diger yandan, kabul edilebilirlik
asamasint gecip takip siirecine dahil olan dilekgeler ¢esitli nedenler ile ¢iktiya
doniismeyebilir:

a. Bakanliklara cevap igin gonderilmesine ragmen cevap gelmemesi,
b. Bagka bir komisyona gonderilmesi ancak sonuglanmamasi,
c. Esastan incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekirken bunun yapilmamasi,

d. Dilekgelerin  komisyon {iyelerince / toplantilarinda degerlendirilmesi
gerekirken degerlendirilmemesi/toplant1 yapilmamasi,

e. Oilekge konusunun aydinlatilmasina dair gerekli arastirma yollarina
basvurulmamasi, drnegin, bilirkisiye bagvurulmasi gerekirken yapilmamasi,

f. Milletvekillerinin itiraz haklarini hi¢ kullanmamasi.
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Bu ve benzeri durumlarda bir verimlilik kaybi1 yasandigi sOylenebilir.
Dilekge siireci tamamlanmayan bu gibi durumlarda Komisyon dilek¢e sahiplerine
islemin safahati hakkinda bilgi vermek ile yiikiimlii olmakla beraber karar vermis
olmayacaktir.

Verimlilik c¢ercevesinde bakildiginda, 2014 yili Ocak ile 2020 yili Haziran
tarihleri arasinda 43053 bagvuru kayda alinarak Dilek¢e Komisyonunda iglem gérmeye
baslamistir. Bunlardan dilek¢inin ayni konuyu igeren bir baska dilekcesinin daha
once isleme alindig1, bir konuyu icermedigi, konusu anlagilamadigi, miikerrer dilekge
oldugu, salt temenni ve tesekkiir icerdigi, bagka bir makama yazildigi, i¢eriginde kaba
ve hakaret iceren ifadeler oldugu anlasilmasi nedeniyle 1071 (%2.5) adeti Komisyon
Bagskaninca hifz edilmistir. Hifz isleminin gerekgcesi dikkate alindiginda; siirekli ayni
kisi tarafindan ayn1 konuda verilenler ile icerigi anlagilamayan ya da kaba ve hakaret
iceren dilekgelerin yani bir diger ifadeyle igerigi itibariyle elverissiz olanlarin isleme
alinmadigi goriilmektedir. Dilekge Komisyonuna yapilan basvurular arasinda orani
(%2.5) diisiik olmakla birlikte, zaman ve emek israfina yol agabilen bu mahiyetteki
dilekgelerin isleme alinmamasi verimlilik agisindan bir gereklilik olarak goriilebilir.

Tablo 3’de goriildiigii tizere, 2014 ila 2020 yillar1 arasinda ayni tarihlerde,
kabul edilen dilekgelerden, Komisyon Baskaninca (hifz) ya da Baskanlik Divaninca
(Goriisiilemeyecegi Karar1) sonuglandirilanlarin say1 ve oranlart goriilmektedir.
Kabul edilen 43053 dilekgenin 40723 (%94.6) tanesi sonuclandirilmig olup, Alt
Komisyon ¢alismasi ya da kurumlardan istenen idari incelemeler sonuglandiriimadigt
icin digerleri iizerindeki degerlendirmeler devam etmektedir. Her ne kadar 2014’ten
bu yana hentiiz sonuglandirilamamis dilek¢e bagvurusu bulunmakta ise de 2017 yilina
kadar yapilmis basvurulardaki sonuglandirma say1 ve orani oldukga yiiksektir (yiizde
yiize yakin). Ancak 2018 ve 2019 yillarinda dilekgeleri sonuglandirma sayi ve oraninda
(%10 civarinda) bir diislis goriinmektedir. 2018 ve sonrasinda yapilan bagvurulardaki
sonuglandirma yiizdesindeki diisiik oran, esasen kurumlarla yazigma yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle aym igerikte olmalar1 nedeniyle birlestirilerek isleme
alinan dilekgeler hakkinda kurumlardan bilgi, belge ya da idari inceleme istenmis
olmas1 halinde ortaya cikan bekleme ihtiyaci, sonuclandirma siirecini uzatmaktadir.
Hatta alinan bilgiler ¢ercevesinde Baskanlik Divaninca goriisiilebilecegine karar
verilmesi halinde siire¢ olduk¢a uzayabilmektedir. Ornegin 12.01.2017 tarihinde
kabul edilen 8652 numarali dilek¢e hakkinda Tiirkiye genelinde idari inceleme
(denetim) yapilmasi istenmistir. Gelen rapor dikkate alinmig ve bunun iizerine Devre
Miilk ve Devre Tatil Sektdrlerinde Yasanan Magduriyet iddialarmin Arastirilmasi
ve Alinabilecek Onlemlerin Belirlenmesi konusunda ayrintili galismalar yapmak
iizere 31.10.2018 tarihinde bir Alt Komisyonun kurulmasina karar verilmistir. Bu Alt
Komisyon ¢aligmalarini yiiriitmeye devam etmektedir.
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Tablo 3: Kabul Edilen ve Sonu¢landirilan Dilek¢eler

Yillar Kabul Edilen Sonug¢landirilan Sonugilandlrma
Dilekce Sayis1 Dilekge Sayisi Yiizdesi
2014 9905 9881 99,76%
2015 3933 3925 99,80%
2016 7910 7857 99,33%
2017 3093 3041 98,32%
2018 9315 8616 92,50%
2019 5780 5111 88,43%
2020 3117 2292 73,53%
Genel Toplam 43053 40723 94,59%

Verimlilik baglaminda degerlendirme konusu yapilan sonuglandirma oranlart
igerisinde Dilek¢e Komisyonu Bagkanlik Divaninca (DKBD) sonuglandirma orani
ayrica Oonem arz etmektedir. Esastan incelemede ¢ikti oranlarinin yiiksek/diistik
olmasi durumunda verimlilik durumunun da yiiksek/diisiik oldugu sdylenebilir.
Benzer sekilde, itiraz hakkinin kullanilmasindaki oran ve Meclis Genel Kurulu’nda
dilekgelerin incelenmesindeki oran, verimlilik degerlendirmesi igin incelenmesi
gereken hususlar olabilir. Kisa siire igerisinde bu hususlarda veriye dayali bir analiz
yapilamamigtir. Ancak yapilan gériismelerde, DKBD ya da Dilek¢e Komisyonu Genel
Kurul (DKGK) kararlarina itiraz hakkinin kullanilmasi ve TBMM Genel Kurulundaki
gOriisiilme oranlarinin diisiik oldugu ifade edilmistir. Bu durumun ayrica analiz
edilmesine ve parlamentonun isleyisi ile iligkili ¢cok boyutlu olarak ele alinmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bagkanlik Divani’nin goriigiilemeyecegine iliskin kararlari ile
dilekgeye iligkin siire¢ nihayete ermektedir. Bu noktada Dilek¢e Komisyonu misyonu
degerlendirmeye alinabilir. Vatandasin dilekge hakkini Dilekge Komisyonu nezdinde
kullanmasi halinde, halkin kanun degisikligi taleplerini tespit ve tayin etme olanagi
olusmaktadir. Idarenin bir islemi nasil yapmasi gerektigine iliskin DKGK ise, bir nevi
kanun koyucunun maksadini ya da muradini ortaya koymaya teknik manada “yasama
yorumu’na imkan vermektedir.

3. Hizhlik: Hizlilik, talep girdilerini karar ¢iktilarina doniistiirme siirecinde
gecen zamana iligkin bir 6l¢iim kriteridir. Dilekgelerin Ongdriilen siire igerisinde
degerlendirilerek sonuglandirilmasi hizliligin ifade eder. Gelen dilekgelerin yasalarin
Ongoriildiigi siire igerisinde islemlerinin sonug¢lanmasi durumunda hiz etkinliginin
saglandigi, c¢esitli nedenler ile yasalar tarafindan belirlenen siire icerisinde islem
tamamlanmamigsa hiz etkinsizliklerinin yasandigi soylenebilir. Hizlilikta hedef,
kabul edilen biitiin dilekgelerin yasal siiresi igerisinde sonuglandirilmasi olarak
disiiniilebilir.
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Dilekge hakkinin biitiin asamalarinin i¢tiiziik ve 3071 sayili Dilekce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun tarafindan belirlenmis siireler igerisinde yiiriitiilmesi
ongoriilmektedir. Bu siireler icerisinde faaliyetlerin tamamlanmasi 6nemli derecede
hizli olmay1 gerektirmektedir. Siirecin herhangi bir asamasinda (Dilekge Komisyonu,
bakanliklar, milletvekili itirazlart vs.) soz konusu faaliyet siiresi icerisinde
tamamlanmadig1 zaman, zincirleme olarak sonraki agamalar1 olumsuz etkileyecektir.
Dolayisiyla dilekge hakki hizi, sorumlu birimler i¢in bir tercih degil, bir zorunluluktur.

Siire ile ilgili sinirlamalar sdyle siralanabilir:

1. 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 7. maddesine gore,
gerek Tirk vatandaslarinin ve gerekse Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin
kamu ile ilgili sikayet ve dilekleri konusunda yaptiklar1 bagvurularin sonucu
veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda Dilek¢e Komisyonu, dilekge
sahiplerine sonucu “en ge¢ otuz giin iginde gerekgeli olarak™ bildirir.

2. Dilek¢e Komisyonunun Bagkan, Bagkanvekili, Sozcii ve Kéatibinden olusan
Bagkanlik Divani, Komisyona gelen dilekgeleri inceleyerek; aldigi kararlarimi
bastirir ve TBMM iiyelerine dagitir. Dagitim tarihinden itibaren “on bes giin”
icinde itiraz olunmayan Bagkanlik Divani kararlar1 kesinlesir ve durum dilekge
sahiplerine yazil olarak bildirilir (I¢tiiziik. Md.116).

3. Komisyon Bagkanlik Divanmin goriisiilmesini 116. madde geregi uygun
gordiigli dilekgeler ile ayn1 madde geregince karara bagladigi dilekcelerden
siiresi i¢inde itiraza ugrayanlar, Komisyon Genel Kuruluna sevk edilir.
Komisyon Genel Kurulu, kendisine gonderilen dilekgeleri inceleyerek
karar konusu olup olamayacaklar1 hususunu kararlastirir (I¢ Tiiz. Md.117).
Komisyon Bagkanlik Divani, Komisyon Genel Kurulunca alinan kararlari
bastirir, biitiin milletvekillerine ve bakanlara dagitir (I¢ Tiiz. Md.118). Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisinin her tiyesi Komisyon Genel Kurulunun kararina,
“kararin dagitim giiniinden itibaren otuz giin i¢inde gerekgeli bir yaziyla itiraz
edebilir”. Aksi halde, dilek¢e hakkindaki karar kesinlesir. Komisyon Genel
Kurulu, itiraz edilen dilekgeler i¢in, “itiraz tarihinden itibaren otuz giin iginde
bir rapor diizenleyerek” Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sunar.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin alacagi karar kesindir. Bu madde hiikiimleri
geregince kesinlesen kararlar, dilekge sahiplerine ve ilgili bakanliklara bildirilir
(¢ Tiiz. Md.119).

4. Kanunun 8. maddesine gore ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin, “Dilekce
Komisyonunca gonderilen dilekgeleri otuz giin iginde cevaplandirmalari”
gerekir.
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5. Kanunun 7. ve 8. maddeleri birlikte diisiiniildiiglinde, dilekcelerin Dilekge
Komisyonunda incelenmesi ve karara baglanmasinin “altmis giin icinde”
sonug¢landirilmas: gerekmektedir. 3071 sayili Kanunun 8. Maddesi acikg¢a
60 giinliik siireyi su sekilde ongdrmiistiir: “Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine
gonderilen dilekgelerin, Dilekce Komisyonunda incelenmesi ve karara
baglanmasi altmis giin i¢inde sonug¢landirilir.”

Bu siireli faaliyetlerde en kritik rolii bakanliklar veya kamu idareleri
oynamaktadir. Cilinkii dilekgelere esas muhatap bakanliklar veya kamu kurum
ve kuruluglaridir. Kanunun 8. maddesine gore ilgili bakanlik veya kamu kurum
ve kuruluslarinin, dilekgelerle ilgili inceleme sonuglarint Dilek¢e Komisyonuna
otuz giin i¢inde bildirmeleri gerekir. Fakat bakanliklardan veya kamu kurum ve
kuruluglarindan beklenilen cevaplar her zaman siiresi iginde gelmemektedir. Yasal
diizenlemelerin geregi olarak, dilekce sahipleri ve parlamento bakanliklardan sadece
bir cevap beklememekte, ayn1 zamanda cevabin siiresi i¢inde gerceklesmesini de
beklemektedir. Tlgili kamu kurum ve kuruluslarinin Sikayet ve dilegi veriler 1s131nda
incelemesi, degerlendirmesi ve belirtilen siire igerisinde cevap verme yiikiimligi
dikkate alindiginda, ¢alismalarin hizli yapilmasi gerekmektedir. Siiresi i¢inde cevap
verilmemesi durumunda, Dilekge Komisyonunun altmis giinliik yasal siiresi i¢inde
karar vermesi ve dilekge verenlere sonucu bildirmesi zorlagmaktadir.

Dilek¢e Komisyonu agisindan bakildiginda, Komisyon inceleme gorevi
cergevesinde gerek savunma yapmalar1 gerekse bilgi vermeleri amacryla konunun
muhatab1 kisi ve kurumlarla yazigmalar yapmaktadir. Yazigmalarin tekidi, eksik
kalan konular hakkinda bilgi istenmesi ve Komisyonun toplantilar: i¢in gerekli davet
yazilart disiiniildiigiinde, Komisyonun, yogun bir is yiikiiyle kars1 karsiya oldugu
sOylenebilir. Komisyonun belirtilen isleri siiresi i¢inde yapma yilikiimligii, hizl
calismasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Diger bir ifade ile, ozellikle bakanliklar ve Dilek¢e Komisyonu zaman
baskisi altinda ¢aligmak zorundadir. Bu zaman baskisinin, hiz ve kalite arasinda ters
isleyen bir etkiye neden olabilecegi unutulmamalidir. Hiz artik¢a, kalitenin diigme
ihtimali artmaktadir. Performansin diger bir boyutu olan kalite ele alindiginda buna
deginilecektir.

Dilekge sistem ve siirecinde hiz 6nemlidir ¢ilinkii ¢ogu zaman dilekgeler,
zaten mahkemelerin geg¢ karar almasi nedeniyle verilmektedir (Demir, 2016). Daha
acik ifade etmek gerekirse, bir hak arama yolu olarak dilekge hakkini cazip kilan
zaten kisa bir siire igerisinde cevap vermeyi garanti etmesidir. Devasa bir is yiiki
ile kars1 karsiya olan mahkemelerin agir isleyen yargi siiregleri yerine dilekge hakk:
alternatifinin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni, muhtemelen, hizdir. Elbette hizin
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yani1 sira, yasamanin giiciinii temsil etmesi nedeniyle etkili, bicimsel gerekliliklerinin
az olmasi nedeniyle basit ve islem giderleri olmamasi nedeniyle maliyetsiz olmasi da
tercih edilmesinin nedenlerini olugturmaktadir.

Hizlilik ¢ergevesinde bakildiginda, 2014 y1l1 Ocak ile 2020 y1l1 Haziran tarihleri
arasinda kabul edilen 43053 dilekgeden 8467 tanesi hakkinda diger kurumlardan
bilgi, belge ya da idari inceleme istenmis olup, bu sebeple ilgili kurumlar ile yapilan
yazigmalar nedeniyle 60 giinde sonuglanamayan dilekce sayist ise 6370 (%75)’dir.

Tablo 4: Kurumlar ile Yazismaya (Havaleye) Konu Dilekgeler ve Siiresi icinde
Sonug¢landirma Sayisi/Orani

Yillar Dilekce Sayisi S?)(r)u(l;g:ili:l?:n Ortalama
2014 1698 377 22,20%
2015 1071 270 25,21%
2016 1677 358 21,35%
2017 1188 256 21,55%
2018 1499 479 31,95%
2019 1180 292 24.,75%
2020 154 65 42,21%

Genel Toplam 8467 2097 24,77%

Goriildiigii  lizere, bakanliklarla yazigsma halinde 3071 sayili Kanun
hiikiimlerinde dngoériilen 60 giinliik siire i¢inde incelenip ve karara baglanan dilekge
sayis1 oldukea diistiktiir. Diger bir ifade ile, bakanliklara génderilen her dort dilekgeden
iicli zamaninda sonuglandirilamamaktadir. Dolayisiyla Komisyonun dilekgeleri
zamaninda sonu¢landirma oranini oldukga diigiirmektedir.

Tablo 5, 2014-2020 tarihleri arasinda bilgi, belge ya da idari inceleme istenmesi
amaciyla en fazla dilek¢enin havale edilen bes kurumu gostermektedir.
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Tablo 5: En Fazla Bilgi, Belge ya da idari Denetim Istenen (Havale Yapilan) Bes

Kurum
Kurumlar 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [2020 | Genel
Toplam
Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg 101 115 153 | 123 | 153 |82 54 727
Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanhg 136 84 122 199 123 |99 29 663

Milli Egitim Bakanhg 150 | 106 |[136 |67 100 | 64 21 623

Adalet Bakanhg 80 52 115 115 | 134 | 116 |80 612

Icisleri Bakanhg 100 |72 96 109 | 117 |88 21 582

Tablo 6, 2014-2020 tarihleri arasinda bilgi, belge ya da idari inceleme
istenmesi amacityla havale yapilan kurumlardan siiresi igerinde cevap gelmemesi
nedeniyle en fazla tekit yapilan bes kurumu gostermektedir. Tablo 5 ve 6 birlikte
degerlendirildiginde, en fazla havale ve tekit yapilan kurumlarin ortistiigiini
gostermektedir. Diger bir ifade ile, havale sayisi artik¢a, buna bagli olarak tekit sayida
artmaktadir.

Tablo 6: En Fazla Tekit (Zamaninda Cevap Vermedigi i¢cin Uyarilan) Yapilan

Bes Kurum

Kurumlar 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 [2020 | Gnel
Toplam

Sosyal Giivenlik 25 10 19 23 16 12 105
Kurumu Baskanhgi
Aile, Calisma ve Sosyal | 16 12 17 10 25 19 1 100
Hizmetler Bakanhg
Saghk Bakanhg 21 7 11 13 24 13 2 91
Milli Egitim Bakanhg@ |34 10 16 10 10 9 1 90
Adalet Bakanh@ 14 6 9 7 20 26 1 83

Buna kargin, Tablo 7, Baskanlik Divani Kararina itiraz edilmesi ya da dogrudan
Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulunda goriisiilen ve karara baglanan (bakanliklara
havale edilmeyen) dilekgelerin siiresi iginde sonuglanma sayi1 ve oraninin yiiksek
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7: Havalesiz Dilekgeler ve Siiresi i¢inde Sonuclandirma Sayisi/Oram

Yillar Dilekce Sayis1 | 60 Giinde Sonuclananlar Ortalama
2014 8183 6273 76,66%
2015 2854 2040 71,48%
2016 6180 3870 62,62%
2017 1853 1049 56,61%
2018 7117 6584 92,51%
2019 3931 3220 81,91%
2020 2138 2035 95,18%
Genel Toplam 32256 25071 77,73%

Ancak siireler ile ilgili diizenlemeler esas alindiginda, kurumlarla yazigmaya
konu olmayan dilekgelerde de siiresi i¢inde sonuglandirilamayan dilekge sayist
yiiksektir. Havaleye konu olmayan toplam 32256 dilek¢eden 7185 (%22.2) tanesi 60
giinliik siire iginde sonuglandirilamamistir. Burada 6zellikle ayni talebi igeren birden
fazla dilekgenin incelenmesi sirasinda ortaya ¢ikan bekleme ihtiyaci ya da TBMM nin
¢aligma takvimi siireci uzatabilmektedir. Tablo 4 ve 7 birlikte degerlendirildiginde,
acikca goriilmektedir ki bakanliklar ile yazisma yapildiginda siiresi iginde sonuglanma
orani oldukga diismektedir (%24,77). Buna karsin yapilmadiginda sonuglanma orant
ylkselmektedir (%77,73).

Idare ile yazisma yapilan dilekgeleri sonuglandirma oranindaki diisiikliik,
sadece idarenin cevap vermesindeki gecikmeden kaynaklanmayabilir. Zira tek
sebep bu olsaydi hepsinin siire sinirin1 gegmis olmasi gerekirdi. Komisyondan
kaynaklanan gecikmenin tespitinde parlamentonun isleyisi ve ¢alisanlara iligkin ¢ok
boyutlu irdelemelere ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. S$oyle ki, idareden cevabin
gelmesinden sonra degerlendirme yapilmakla birlikte DKBD’nin toplanmasi geregi
de bulunmaktadir. Bu durum ise karar sunumunda ve imzalanmasinda gecikmelere
yol acabilmektedir. Ayrica, calisanlardan kaynaklanan gecikme, hakkinda cevabin
geldigi tarih ile karar tarihi arasindaki farkin tespitine yonelik ¢alismalar da yapilabilir.
Bu noktada idareye yazinin gittigi tarih ile geldigi tarih arasindaki farkin ayrica
degerlendirilmesi faydali olacaktir. Zira 3071 say1li Kanun geregince 30 giin i¢erisinde
cevap verilmesi gerekmektedir. Idare ile yazisma yapilmayan dilekgelerdeki %25°lik
gecikmenin sebepleri arasinda, asagida deginilecegi lizere, konu benzerliginden
dolay1 birlestirmeye gitmek de bulunmaktadir.
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Havale yapilmayan dilekgeler ayn1 zamanda Bagkanlik Divan’inca reddedilen
dilek¢elerdir. Dolayisiyla DKGK incelemesine konu olmamaktadir. Havale edilen
dilekgelerdeki gecikme oraninin yiiksekligi bakanlik yazigmalarindaki gecikmeden
kaynakli olup olmadigina iliskin ayrica bir ¢aligma yaparak bir oran belirlemeye
ihtiya¢ bulunmaktadir. Mevcut veriler 1s18inda havale yapilan dilekgelerden ne
kadarina siiresi igerisinde cevap verildigi bilgisi belirsizdir. Usulen reddi gerektiren
havale edilmeyen dilekgelerdeki yaklasik %25°lik oran gecikmenin kismen Komisyon
isleyisinde oldugunu gosteren bir durum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii Divan
bu halde dilekgelere iliskin 6zet ve kayit iglemini miiteakip matbu kararlarla, yani
usulii islemlerle yetinmektedir. Komisyonun kararlarint Bagkanlik Divani seklinde
verdigi ve bu kararlarin da biiyiik ¢ogunlukla bakanliklarin vermis oldugu cevaplarin
intikaliyle yetinildigi diisiiniildiigiinde bakanliklarin cevap vermesindeki gecikmenin
ve Komisyon isleyisindeki gecikmenin ayrica degerlendirilmesinin gerekliligi
unutulmamalidir. Kisaca, havale edilen dilekgelerle ilgili hizlilik sorununun sadece
bakanliklarin tutumu ile sinirli tutulmasi agiklayici olmayabilir ¢linkii bu dilekgelerinde
Bagkanlik Divan’t kararina konu edildigi ve usulen incelemeye tabi tutuldugu
anlagilmaktadir. Ayrica parlamentonun isleyisi kapsaminda Komisyon Bagkani ile
ilgili hususlarin da dikkatli bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Yan sira, mevzuat
ile uygulama arasindaki farkliliklarin irdelenmesine de ihtiya¢ bulunmaktadir.

4. Etkinlik: Etkinlik, talep ve sikayetlerin karsilanma derecesi ile iligkilidir.
Dilekgelerde ifade edilen sikayet ve dileklerin hakli bulunmast durumunda
gereklerinin yerine getirilmesini ifade eder. Hakli bulunan sikayet ve dileklerin geregi
cesitli nedenlerden dolay1 yerine getirilmemis ise etkinsizligin oldugu sdylenebilir.
Etkinlikte hedef, hakli bulunan biitiin sikayet ve dileklerin fiilen karsilanmasi olarak
diisiiniilebilir.

Dilekgenin nihai amaci bir seyler yapilmasini saglamaktir. Ancak, yasal
diizenleme Dilek¢e Komisyonunun sikayet ve dilekler ¢ercevesinde bir seyler yapmasi
icin dogrudan yasal bir aksiyonda bulunmasim dngérmemektedir. Aksine Ictiiziikteki
diizenlemeler, yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren dilekgelerin
goriligiilmemesi gerektigi yoniinde emredici hiikiim icermektedir. Komisyondan
istenen “yasal ve siyasal sonuglar1” iceren bir degerlendirme yapmasi ve gerekgelerini
ifade ederek ne yapilmasi veya yapilmamasini igeren bir karar vermesidir. Aldig1
karar, eger kamu kurum ve kuruluslan tarafindan dilekgelerde ifade edilen sikayet
ve dileklere iligkin bir diizeltici eylem gerektiriyorsa, karar ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina bu amag i¢in gonderilir. Ancak, bu karar dilek¢e sahiplerinin Sikayet
ve dileklerine iliskin beklentilerine tatmin edici bir karsilik almasini garanti etmez.
Dilekge hakki ¢ogu zaman tatmin edici degil, miitevazi diizeyde karsilanir. Bazen de
alman kararlar ilgili kamu kurum veya kurulusu tarafindan uygulanmayabilir veya
uygulanmig olarak gosterilebilir.
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Diger bir ifade ile, etkinlik Dilekce Komisyonu ile degil, bakanliklar ile
ilgilidir. Talep ve sikayetlerin geregini yapmak bakanliklarin gorevidir. Elbette,
bireysel bagvuru yoluna gidildiginde talep edilen “kamu hizmetini” almak imkan1 ve
ihtimali bulunmadig1 veya bu hizmetin engellendigi hallerde, bireysel bagvurudan bir
sonug¢ alamayan vatandaglarin yargiya basvurmasi da miimkiindiir.

Etkinlik c¢ercevesinde bakildiginda, Ocak 2014 — Haziran 2020 tarihleri
arasinda Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulunda alinan karar sayis1 34 olmakla birlikte
bunlardan 19 tanesinin Komisyonun igleyisine ve ¢alisma usullerine iligskin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Baskanlik Divanit Se¢imi (4), elektronik ortamda
dilekgelere iliskin yapilabilecek is ve islemler (2), Komisyon Baskanina yetki
verilmesi (1) ile Alt Komisyon kurulmasi (11) ve yerinde inceleme yapilmasina (1)
iligkin kararlara rastlanmaktadir. Bunlardan Alt Komisyon kurulmasina iligkin 11 adet
karar 729 dilekge hakkinda iken 1 adet yerinde inceleme yapilmasina iliskin karar ise 1
dilek¢e hakkindadir. Gegen yasama doneminde TBMM Genel Kurulunda goriisiilmesi
geregi ortaya ¢ikmakla birlikte goriisiilememis ve se¢imlerin yenilenmesine ragmen
hiikiimsiiz sayilmayan kararlar tekrar goriigiilmek tizere Dilek¢ce Komisyonuna
gonderilmektedir. Bu kapsamdaki 3 adet karar 34 dilekceye iliskindir. Geriye kalan
12 adet kararin 3 adedi Baskanlik Divani Kararlarina itiraz edilmesi lizerine goriisiilen
3 dilek¢e hakkindadir. Dilek¢e Komisyonu Genel Kurul Kararlarindan 9 adetinden
8’inde ilgili bakanlik ya da kurumdan belirli is ve islemlerin yapilmasi istenmistir.

Bu istemlerin gereklerinin yapilip yapilmadigi konusunda Ictiiziik
geregi bilgi alinmaktadir. Ayrica Ictiiziik’te yapilan son degisiklik ile bakanlarin
Komisyon kararlariin geregini yapma yiikiimliiliigii getirilmistir. Isleyis agisindan
bakildiginda, Komisyon “bakan”dan bazi islemlerin yapilmasini istemekte ve
sonrasinda “bakanlik”tan bakanin talimatlari izerine yapilan islemlerin neler oldugu
hakkinda bilgi almaktadir. Dolayisiyla Komisyonun 6nerilerinin takip mekanizmasi
olusturulmus ve iglemektedir. Ancak Komisyon karar1 hakkinda yapilan islemlere
iliskin herhangi bir agiklama ya da karar alinmamaktadir. Zira hiikiim koyan bu
noktada tereddiite yer vermemis ya da bunun yaptirimini parlamenter denetim
yollara (Meclis Sorusturmasi, Meclis Arastirmasi ya da soru dnergesi) birakmistir.
Bunlara ragmen sunu vurgulamak gerekir: bakanliklar geregini gercekten degil,
yapmis gibi de gosterebilirler. Asagida ele alinacagi iizere, bu durum bir kalite sorunu
olarak goriilebilir.

Etkinlige iliskin esas sorun bakanliklara yonelik Komisyonun bir 6neri ve talepte
bulunmamas1 veya nadiren bulunmasidir. Komisyon esasa iligskin bir degerlendirme
ve talepte bulunmadigindan dolay:1 bakanliklarin Komisyonun kararlarina iliskin
uygulamalar1 degerlendirilememektedir. Diger bir ifade ile, Komisyon esasa iliskin
¢ok az sayida Oneride bulundugu icin bakanliklarin Komisyonun vermis oldugu
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kararlara yonelik uygulamalarinin takip edilmesi istisnai bir faaliyete doniigsmektedir.
Asagida da ifade edilecegi lizere, Komisyonun sadece “aract rol” iistlenmesi degil,
esasen aktif olarak bagvurulari inceleyip sonuglandirmasi beklenmektedir. Komisyon
degerlendirmelere aktif miidahil oldugunda etkinlik ¢ok yonli artacaktir. Dogrudan
bagvurular inceleyip sonuglandirma misyonu ile hareket edildiginde hem kararlarin
iceriginde hem de kararlarin uygulanma ve takibinde sikayet ve dileklere konu olan
hususlarin ger¢eklesmesinde etkinlik artacaktir.

5. Etkililik: Etkililik, bireysel talep ve sikayetler ile ulusal 61¢ekteki politika ve/
veya yasa degisikligi arasindaki iliskiyi degerlendirmeye imkan saglar. Dilekgelerde
yer alan sikayet ve dileklerin gereginin birey diizeyinde yerine getirilmesinden ote,
eger bagkalar tarafindan da bir daha yasanmamasi igin yapilmasi gereken politika
veya yasa degisimleri var ise, bunlarin gerceklesme diizeyini ifade eder. Cesitli
nedenler ile yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu halde gerekli politika ve/veya yasa
degisikligi, gerceklesmemis ise etkisizlik oldugu soylenebilir. Etkililikte hedef,
yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilen politika ve/veya yasa degisimlerinin
hepsini gergeklestirmek olarak diigiiniilebilir.

Dilekgeler kendi basina bir sey yapamayabilir, ancak degisim icin ¢ok
degerli bir ara¢ veya baglangi¢ olabilirler. Diger bir ifade ile, dilekgelerin en 6nemli
etkilerinden biri, sliphesiz, siyasal giindem olusturma potansiyelleridir. Oy hakkindan
sonra dilek¢e hakki, muhtemelen, siyasal katilimin, goriis beyan etmenin, dnerilerde
bulunmanin en popiiler yoludur.

Her ne kadar Ictiiziige gore “Yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini
gerektiren” (madde: 116/2) dilekgelerin goriisiilmesi miimkiin degilse de dilekgeler,
kanunda bir degisiklik, yonetsel bir kararin gézden gegirilmesi veya ulusal bir sikayetin
giderilmesi igin bir degisim talebini giindeme getirir. Coziime kavusturulamamasi
durumunda izlenecek baska yollar (yaygin magduriyetler, protestolar, uzun siiren
mahkemeler, gecikmis tazminatlar vs.) g6z oniine alindiginda, dilekgelerin giindeme
tagidig1r sorunlar1 Dilekce Komisyonu marifetiyle ¢éziime kavusturma en tercih
edilebilir, maliyeti diisiik ve halkin yonetime dolaysiz katiliminin etkili bir yolu olarak
goriilebilir.

Bu acidan bakildiginda dilekce hakki sistemini degigimlerin araci haline
doniistiirmek demokratik sistemin saglikli ve etkili iglemesi agisindan 6nemlidir.
Dilekge ile bigimsel siyasal karar verme siireci arasindaki entegrasyon dilekgenin
bir degisime yol agmasini belirleyen anahtar niteligindeki bir faktordiir. Dolayisiyla
Dilek¢e Komisyonu ile bakanliklar arasinda bu entegre iliskiyi kurma ve etkin bir
siire¢ yonetimine tabi tutma, sonucu belirleyecek en 6nemli husustur.
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Dilekgelerin politikada yasal veya uygulamaya yonelik bir degisim olusturmasi,
magduriyetlerin tekrarlanmamasi agisindan ¢ok 6nemli olsa da degisimlerinin hizli
ger¢eklesmesine nadiren yol acabilmekte, uzun vadede yol agma ihtimali biraz daha
yiiksek olsa da, degisime hic etki etmemesi de muhtemeldir. Dolayisiyla dilekgelerin
etkililigini hemen 6lgmek oldukca zordur. Komisyonun konuyu kendi incelemesine
almas1 ve alacagi karar sorunun / uyusmazligin halli ve takibine ydnelik olmakla
beraber etkililik (uygulamada sonug¢ alma) bakimidan Dilek¢e Komisyonu dogrudan
degil, ancak rapor yazma, Genel Kurul oturumu diizenleme gibi dolayli yollarla bir
etkide bulunabilir.

Etkililik gergevesinde bakildiginda, tekil dilekgelerden hareket ile tespit
edilen yasal bosluklara ve kamu yetkisinin veya gorevinin hukuka ve hakkaniyete
uygunluguna iligkin parlamentoya veya politika eksiklikleri/yanligliklarina iligkin
hiikiimete sunulan 6neri veya rapor sayisina iliskin bir veri bulunmamaktadir. Bunun
sonucu olarak, parlamentonun veya bakanliklarin bu rapor veya 6nerilerin de etkisiyle
yaptiklar politika gelistirme (yasa yapma) sayist ve politika degisimi (uygulamada
degisim) sayisina iligkin de bir veri bulunmamaktadir. Bu verilerin olmast durumunda
etkililigin Ol¢iilmesi i¢in bir fikir vermekle beraber yapilmis biitiin degisimleri
gostermis de olmayacakti ¢linkii uzun vadede tespiti zor etkilerde de bulunmus
olabilirler.

Ocak 2014 — Haziran 2020 tarihleri arasinda kayda alinan toplam 43053
dilek¢eden konusu ayni oldugu igin birlestirilen toplam dilekge sayisi 16721
(%38.8)’dir. Yukarida belirtildigi tizere, donemsel sorunlar nedeniyle parlamentonun
yasa yapma faaliyetine yoOnelik beklentiler (kabul edilen ya da kabul edilmesi
beklenen kanunlar) Komisyona yapilan bagvurularin igerigini ve 6zellikle sayisim
etkilemektedir. Ornegin;

a. Dershanelerin kapatilmasina iliskin 01.03.2014 tarihli ve 6528 sayili Kanunun
yirlirliige girmesi dncesinde gelen dilekce sayisindaki artig 2014 yilinda,

b. 15 Temmuz 2016 darbe girisimi sonrasindan KHK ile ile yapilan islemlere
iliskin talepleri iceren dilekce sayisindaki artis 2016 yilinda,

c. Bedel 6demek suretiyle askerlik hizmetini yerine getirmis sayilmaya iliskin
26.7.2018 tarihli ve 7146 sayili Kanunun yiiriirlige girmesinden &nceki
donemde dilekge sayisindaki artis 2018 yilinda,

d. Ceza infaz kurumundakilerin 6nceden belirlenen siiresinden dnce tahliyesine
ve ¢ikartilmasina iliskin 14.04.2020 tarihli ve 7242 sayili Kanunun ylirtirlige
girmesinden dnceki donemde dilekge sayisindaki artig 2019 ve 2020 yilinda

dilekgelerin birlestirilerek isleme alinmalarina sebep olmustur.
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Tablo 8: Birlestirilen Dilekceler

Genel
2014 | 2015 | 2016 | 2017| 2018 | 2019|2020
Toplam
Birlestirilen | 0,1 5131 4314 800| 4544 | 2005|1925 | 16721
Dilekceler

Ayn1 konuyu iceren dilekcelerin igaret ettigi sorunlarin gerekli goriinenleri
incelenerek raporlanmasi ve Oneriye doniistiiriilmesi yapilabilir. Buradan hareket
ile de, muhtemel politika gelistirme (yasa yapma) ve politika degisimi (uygulamada
degisim) giindeme gelebilir. Elbette tek bir dilekgeden hareket ile de politika gelistirme
ve politika degisimi yapilabilir. Esas itibariyle, degisim Onerisi i¢in asil olan dilekge
sayis1 degil, dilekcenin isaret ettigi yasal veya uygulama boslugudur. Dilekgelerin
kanun degisikligi talebi tagimasi veya isaret etmesi halinde, DKBD’nin ya da
DKGK’unun bu y6niiyle de ele almasi beklenilir. Birlestirmelerde usul ekonomisinin
esastan degerlendirmenin Oniine gecti§i degerlendirilmektedir.  Birlestirme
oranlarinin yiiksekligi Komisyonun isleyisindeki usul ekonomisini ve pratikligi
yansitmaktadir. Genis toplum kesimlerinden geldigi anlasilan bu dilekg¢elerinin esastan
degerlendirilememesi etkinlik baglaminda géze ¢arpan bir durumdur. Komisyonun
pratik karar verme ve usul ekonomisini takip etme motivasyonu dilekcelerin 6ziine
ve esasina iliskin degerlendirme amacinin 6niine gectigi izlenimine yol agmaktadir.

Etkililik agisindan bakildiginda, bagvurulardan etkili bir sonug alinabilmesinin
temel sartt basvurularin esastan degerlendirilmesidir. Bunun i¢in de dogal
olarak bu bagsvurularin Oncelikli olarak milletvekilleri nezdinde incelenmesi
gerekir. Milletvekillerinin giindemine girmeyen basvurulara dair Meclisten bir
politika {iretilmesini beklemek pek miimkiin gdziikmemektedir. Itiraz hakkinin
kullanilmasindaki  diisiiklik milletvekillerinin  katilimlarinin = sinirlt - oldugunu
gostermektedir. Milletvekillerinin Dilekge Komisyonu g¢aligmalarina ilgi diizeyi,
parlamenter denetime ilgisizlikle alakali olabilir. Parlamento, daha ¢ok kanun yapilan
bir kurum olarak goriilmektedir. Parlamentonun ikinci goérevi olan denetim ikinci
planda kalmaktadir. Nitekim birlestirme islemine iligkin verilen 6rnekler dikkate
alindiginda; kanuni diizenlemeler ile korelasyon da dikkat ¢ekmektedir. Diger
taraftan idari islemler konusunda CIMER’e yapilan basvuru sayisinin milyonlar
ile ifade edildigi de dikkate alinmalidir. Su halde CIMER’in cevaplarinda dahi
kanun degisikligi talepleri i¢in adres olarak gosterilen Komisyonun, idari islemlere
yonelik kararlar almasinin {istlendigi misyon agisindan ne derece dnemli oldugunu
gostermektedir.
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6. Kalite: Kalite, dilekge hakkina iliskin yapilanlarm (is, islem, karar,
diizeltici eylem, politika degisikligi vs.) degeri (igerigi) ile ilgilidir. Sistemin biitiin
stirecinde yapilanlarin yasa, kural, standart, beklenti vs. uygunlugunu ifade eder.
Biitiin yapilanlarin ilgili yasa, kural, standart, ilke veya beklentilere gore yapilmasi
ve dolayistyla yapilanlarin belirli bir degeri saglamasi kaliteli is yapildigim gosterir.
Cesitli nedenlerden dolay1 yapilanlarin belirli yasa, kural, beklenti vs. karsilamamasi
veya deger tiretmemesi durumunda kalitesizlik veya kalite diistikliigline isaret eder.
Kalitede hedef, yapilanlarin belirli kriter, 6l¢ii veya beklentileri karsilayacak nitelikte
olmasini saglamak olarak diisiiniilebilir.

Siiphesiz bazi dilekgeler diger bazilarindan parlamentoyu harekete gegirmek
icin daha etkili olabilmektedir. Dilek¢enin igeriginin kalitesi bu agidan bakildiginda
son derece dnemlidir. Nitelikli dilekgeler ilgi uyandirir, sessiz, isteksiz veya tepkisiz
kalmay1 6nler, dikkat ¢ekerek harekete gegirir. Kalite agisindan amag, dilekge hakkinin
kaliteli (6zenli, ciddi, yasalara uygun, acik vs.) kullanilmasini saglamak ve yetkili
makamlarin bu hakkin kullanilmasinda niteliksiz is yilikii altinda zorlanmalarinin
Oniline gegmektir.

Bakanliklarin verdigi cevaplar, ¢ogu zaman gercekte dilekge sahibine
tatmin edici bir sonu¢ almasini saglamayan basit ve gostermelik cevaplar olabilir.
Halbuki demokrasi felsefesinde, dilekge sahipleri ve parlamento sadece bir cevap
beklememekte, ayn1 zamanda cevabin kaliteli olmasini da beklemektedir. Cevaplarin
kalitesinde sorunlarin olmasi parlamentonun denetim giiciiniin de olumsuz
etkilenmesine neden olabilir.

Kalite ile ilgili olarak muhtemel bazi sorunlar sdyle siralanabilir: Verilen
dilek¢elerin muglakliklar icermesi; Dilek¢e Komisyonu tarafindan dilekgelerde yer
alan sikayet ve dileklerin etkili bir takibinin yapilmamasi; Dilek¢e Komisyonunun
yazigmalarini ve taleplerini kaliteli veya toplantilarini kaliteli yapmamast, ilgili kamu
kurum ve kuruluslarina gonderilen dilekgelere gostermelik, gegistirici, ylizeysel cevap
verilmesi veya tatmin edici bir cevap verilmemesi; ilgili kamu kurum ve kurulusunun
Dilek¢e Komisyonunun geregini yapmak iizere gonderdigi diizeltici karar1 bigimsel
veya tatmin edici olmayan bir sekilde uygulamaya gecirmesi. Orneklerden de
anlagilacag iizere, bu boyut, dnceki boyutlara gore nicel degil, niteldir. Bundan
dolayi, dl¢iilmesi ¢ok daha zordur.

Kalite ¢ercevesinde bakildiginda, en dnemli husus, bakanliklarin cevaplarinin
kalitesi ve eger varsa Onerilerin geregini yerine getirme kalitesidir. Fakat buna
iliskin veri bulunmamaktadir. Veriye dayali olmasa da, idarenin cevaplarindaki
kalitenin Komisyonun sayginlig1 ile baglantili oldugu ileri siiriilebilir. Komisyonun
sayginlig artikca, idarenin cevaplarinin da kalitesi artacaktir. Komisyonun sadece
“vatandagin dilekgesini idareye iletim” tarzi cevap teminine yodnelik yazismalar
saygmligi diisiirmektedir. Araci rol ile yetinmek yerine Komisyon konu hakkinda
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akademik ya da mevzuat arastirmasi yaparak/yaptirarak sorularm hazirlanmasi
ve yillara sari istatistiklerin istenmesi halinde sayginlik artacak ve buna bagh
olarak cevap kalitesi de artacaktir. Komisyonun aktif bir rol iistlenmesi durumunda
cevaplar hazirlanirken, mevzuatta degisime gidilmesinin yolar1 dahi agilabilmektedir.
Dolayisiyla Komisyonun faaliyet stratejisinde bilginin 6n plana tasinmasi ve aktif
denetim misyonu ile hareket edilmesi durumunda sayginlig: artacaktir. Saygmligin
artmast durumunda da hem cevap kalitesi hem de alinan kararlarin gereginin yerine
getirilmesinde kalite artacaktir. Dahasi idarenin politikalarinin gelistirilmesi (yasal
degisiklik) ve politika degisikligi (strateji degisikligi) yol agarak da ulusal dlgekte
kalite artisina yol agacaktir.

Kalite baglaminda, savunma psikolojisi ve zaman baskis1 altinda
calisan bakanliklarin cevaplarinin ve diizeltici eylemlerinin kalitesi ayrica
degerlendirilmelidir. Ayrica, Dilek¢e Komisyonu islem ve faaliyetlerin de kalite
bakimindan degerlendirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Bu siireclerde Dilekge
Komisyonunun bilirkigi goriisiine bagvurmasi, dogrudan veya denetim kurumlari
araciligiyla inceleme yaptirmasi vb. yollar ile kalite artiglart saglanabilir.

S6z konusu alt1 boyut ger¢evesinde dilekge hakk: sistem, siire¢ ve aktorleri
analiz ile etkinligi azaltic1 faktorlerin tespit edilerek ayiklanmasi veya etkinligi
olumlu etkileyen degisikliklerin tespit edilerek artirilmasi miimkiin olabilecektir.
S6z konusu alt1 performans boyutu cergevesinde ele alindiginda, sadece Dilekge
Komisyonunun gorev alaniyla sinirlt yonetim etkinligi acisindan degil, sistem, siireg
ve ilgili ana aktorleri de i¢ine alan kapsami oldukga genis bir etkinlik degerlendirmesi
yapilabilecektir.

b. Dilek¢ce Hakki Sistem, Siire¢ ve Aktorlerinin Etkinligini Artirmaya
Yonelik Sorular

Bu caligmada yukarida s6z konusu alt1 boyut esas alinarak nicel verilere dayali
tespit ve degerlendirmeler ile sinirli kalinmayacaktir. Veriye dayali nicel analizlerin
bir¢ok hususu aydinliga kavusturdugundan siiphe yoktur. Ancak bu calismada s6z
konusu alt1 boyut dikkate alinarak nitel degerlendirme ve onerilere de yer verilecektir.
Nitel degerlendirmelere ve Onerilere yon verecek sorular nicel degerlendirmeleri
tamamlayici nitelikte olacaktir.

“Dilek¢e hakki sistem, siire¢ ve aktorlerinin etkinligini artirmak igin ne
yapilmalidir?” sorusuna cevap olusturacak nitel degerlendirme ve oneriler asagidaki
yonlendirici sorular 1s181nda ele alinacaktir:

* Dilekge hakki sistem, siire¢ ve aktorleri agisindan simdiye kadar yapilmayan
ancak yapilmast durumunda ¢ikt1 ve sonuglara olumlu etki edecek yenilikler
neler olabilir?
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Dilek¢e hakk: sistem, siire¢ ve aktorleri agisindan simdiye kadar yapilmig
olmakla birlikte farkli bir sekilde yapilmasi durumunda daha iyi ¢ikti ve
sonuglara yol acabilecek degisiklikler neler olabilir?

Dilekge hakki sistem, siire¢ ve aktorleri agisindan simdiye kadar yapilmasina
ragmen yapilmamasi durumunda daha iyi ¢iktt ve sonuglara yol agabilecek
uygulanmamasi gerekenler neler olabilir?

Dilekge hakki sistem, siire¢ ve aktorleri agisindan simdiye kadar yapilmasina
ragmen daha fazla yapilmasi durumunda ¢ikt1 ve sonuglara olumlu etki edecek
artirilmasi 6nerilen neler olabilir?

Dilekge hakki sistem, siire¢ ve aktorleri agisindan simdiye kadar yapilmasina
ragmen daha az yapilmasi durumunda ¢ikt1 ve sonuglara olumlu etki edecek
azaltilmasi Onerilen neler olabilir?

Bu sorulara cevap verebilmek i¢in ise;

1.

2.

yasal mevzuatin ve teamiillerin ne gerektirdiginin yorumlanmasi,

diinya uygulamalarinin incelenmesi ve iyi uygulama 6rneklerinin belirlenerek
Oneriye doniistiiriillmesi,

. dilekge hakki ile ilgili akademik literatiiriin taranmasi ve buradan hareket ile

Onerilerin olusturulmasi,

. diinyada dilek¢e hakkinin kullanimina iligkin yazilan arastirma raporlarinin

incelenmesi ve Onerilerinin degerlendirilmesi,

. tarihsel siirecte gelistirdigi teamiiliin ve iyi uygulama 6rneklerinin belirlenerek

yorumlanmasi,

. bakanlik temsilcileri ile yapilan galistayda ortaya ¢ikan fikirlerin onerilere

doniistiiriilmesi ve

. dilek¢e hakki konusunda deneyimli uzmanlarin gériis ve dnerilerinin alinmasi

yollarina bagvurulmustur.

Bu asamada belirtmek gerekir ki, bu ¢aligma saf bir bilimsel ¢alisma degildir.

Caligmada analiz ve degerlendirmeler bakimindan bilimsel kaygilar tasinmakla
beraber asil olarak uygulayicilara yonelik dilekge hakki sistem, siire¢ ve aktdrlerinin
etkinliklerini artiracak Oneriler gelistirmek amaclanmaktadir. Dolayisiyla
uygulamanin iginde bulunanlara 151k tutacak sorun tespitleri ve daha &nemlisi
Onerilerin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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II: DILEKCE HAKKI SIiSTEM, SUREC VE AKTORLERININ
ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI VE NASIL ARTIRILACAGINA
ILISKIN ONERILERIN GELIiSTIRILMESI

Yukarida ileri siiriildiigii tizere, dilekge hakkinin etkinligi, dilekge sistemi,
stireci ve aktorlerine baglidir. Etkinligi artirma, dilekge hakkinin dniindeki sistemsel,
siirecsel ve davranigsal aksaklik, eksiklik veya engellerin tespit edilerek giderilmesini
gerektirir. Bu cergevede, etkinligi azaltan veya artiran bu {i¢ unsur asagida sirasiyla
ele alinarak degerlendirme ve oneriler yapilacaktir.

A. DILEKCE HAKKI SISTEMININ ETKINLiGiNi ARTIRMAYA
ILISKiN DEGERLENDIRME VE ONERILER

Siiphesiz, hicbir sistem miikemmel degildir. Her sistem gelistirilmeye agiktir
veya agik olmalidir. Degisen kosullar, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismeler,
geemis deneyimler, gelistirmeyi daha da gerekli kilar. Bundan dolayi, dilekge
hakkinin genis bir baglamda ele alinmasi, konumlandirilmasi ve gelistirilmesi gerekir.
Bu ¢ercevede, dilek¢e hakki sistemi, sadece operasyonel diizeyde degil, daha genis
baglamda sistemsel, yapisal, yasal yonleriyle de degerlendirme ve gelistirilmeye konu
olmalidur.

Siiphesiz dilekgeler vatandagsin siyasal siirece dogrudan katilimini artirmaktadir.
Ancak bunun oniinde 6nemli sistemsel engeller de bulunmaktadir. Bu sistemsel
engeller sadece dilekgelerin etkinligini azaltmamakta, aynit zamanda, 6neminin de
sorgulamasina yol agmaktadir.

Dilek¢e hakkinin etkin olarak yerine getirilmesi igin sistem tasarimi biiyiik
o6nem tagimaktadir. Ancak, basta belirtmek gerekir ki, dilek¢ce hakkinin yukarida
belirtilen amag ve islevlerini etkin olarak yerine getirilmesi i¢in dilek¢e sisteminin
kurumsal tasarimi ve ydnetimi belirleyici (sonucu garanti edici) olamaz. Diger
bir ifade ile, sistem ne kadar etkin olursa olsun dilek¢e sahiplerinin sikdyet ve
dileklerinin tatmin edici diizeyde karsilanmasini saglayamaz. Sistem etkinligi sonucu
belirleyici olmasa da, etkileyici olabilir. Diger bir ifade ile, vatandasin beklentilerinin
gerceklesmesi icin uygun veya lehte sartlar olusturarak istenilen sonuglarin elde
edilmesini kolaylastiric1 olabilir.

Dilek¢e Hakki Sisteminin Etkinligini Artiracak Degerlendirme ve Oneriler
Soyle Siralanabilir:

Denetim gorevine daha agirhk verecek bir anlayis ve yaklasimin
gelistirilmesi yoluyla etkinligi artirma: TBMM nin &ncelikli gérevi kanun koymak,
degistirmek ve kaldirmak ile Bakanlar Kurulunu ve bakanlari denetlemektir. Bu
hiikiim uyarinca parlamento hukukunda Meclisin igleyisi iki yonlii ele alinmakta,
bunlar yasama ve denetim olarak adlandirilmaktadir. Doktrinde parlamentonun bu
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gorevlerinden kanun yapma gorevine agirlik vererek denetim gorevine gereken
agirhigl vermedigi siklikla vurgulanmaktadir. Gergekten de TBMM’nin faaliyetleri
incelendiginde, Genel Kurulun kanun yapma isine yogunlastigi, denetim gdrevinin
ise daha ziyade komisyonlar eliyle sinirlt bir bigimde yerine getirildigi goriilmektedir.
Halbuki yasalarin ¢ikarilmasinin yani sira ¢ikarilan yasalarin adil bir sekilde
uygulanmasi, onlar1 ¢ikarmak kadar onemlidir. Bir biitin olarak bakildiginda
demokrasinin giicliniin 6l¢iilebilecegi en etkili ve gergekei kriter, siiphesiz, yasama
ile birlikte denetim giiciidiir. Denetim giicliiyse, o demokratik sistem de giicliidiir;
denetim zayifsa, o sistemde demokratik isleyis bakimindan zayif demektir. Siyasi bir
denetim mekanizmasi olan yasama denetiminin etkinligi, kurallar toplamindan daha
cok siyasi denetim anlayisinin oturmus olup olmamasina baglidir. Yasamanin yliriitme
tizerindeki denetimine daha fazla agirlik vermeyi saglayacak kurumsal strateji, kiiltiir,
yaklasim, kapasite vs. gelistirilerek demokratik sistem icerisinde dilek¢e hakkinin da
yer aldigi denetim giiglii bir sekilde konumlandirilabilir. Tarihi agidan bakildiginda,
dilekge hakkimin farkli donemlerde farkli sekillerde konumlandirildigi goriilecektir.
Dilek¢e hakki 1908 Meclisi Mebusan’inda mesrutiyetin mesruluguyla baglantili
algilanmistir. 1924 Anayasasi doneminde dilekgelere dair Komisyonun ve Meclisin
Kararlarinin idare icin baglayict oldugu yoniinde giiglii bir anlayis bulunmaktadir.
Bu donemde dilekge hakki; kazai bagvuru hakkini, yasama bagvuru hakkini ve idari
bagvuru hakkini iceren genis bir cercevede konumlandirilmistir. 1960 Anayasasi
doneminde ise, 140 sayili Yasa boyutuyla kurumsallik katilmis ve boylece dilekge
hakki kapsaminda yasama basvurusu sistemi giliglendirilmistir. 1982 Anayasasi
doneminde ise dilek¢e hakk: sisteminin iglevsizlestigi gézlenmektedir. Genel sistem
icindeki yeri ve agirligimin tarihi siiregteki degisiminden de anlasilacagi tizere, dilekge
hakki sistemine bigilen konum, donemsel dnem ve agirlik bir zorunluluk degil, bir
tercihtir.

Politika gelistirme (yasa gelistirme) ve degistirmeye (uygulama
degistirme) elverisli olacak sekilde dilek¢e hakki sistemini gelistirme yoluyla
etkinligi artirma: Sistem etkinligi acisindan bakildiginda, dnemli sorulardan biri,
“Mevcut dilekge sistemi, dilekgelerin amaglarint gergeklestirmeyi miimkiin kilryor
mu?” sorusu olacaktir. Soruyu daha anlasilir kilabilmek icin oncelikle dilekge
sisteminin amaglarini hatirlayalim. Dilek¢e hakkinin amaglari soyle siralanabilir
(Tiburcio, 2015): katilim, geribildirim, esitlik ve dahil etme, seffaflik, bilgi verme ve
hesap verebilirlik, tartisma ve etki, ortak refaha yonelik politika degisimi. Bu amaglar
gergevesinde genel olarak dilekge hakki sisteminin i¢ islevi oldugu sdylenebilir
(Hough, 2012): Birincisi, yasama, yiiriitme ve halk arasinda bir bag/iletisim kurma
ve bilgi akis1 saglama; ikincisi, politika gelistirmeye ve idari makamlar1 denetlemeye
iliskin yonlendirme yapma ve bilgi verme; iiclinciisii, politika degisimine etki etme.
Bu amag ve islevleri gergeklestirme “etkinlik” olarak tanimlanabilir. Bu amag ve
islevler etkileri bakimindan bireysel/kurumsal diizey ve ulusal diizey olmak iizere
iki kategoriye ayrilabilir: Bireysel/kurumsal olarak dilekge sahiplerine geri bildirimin
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yapilmasi, bakanliklardan cevap alimmasi, taleplerin milletvekillerinin itirazlarina
acilmasi vs. bakimlarindan yiiksek bir etkiden s6z edilebilir. Temsil edilenler ile
temsil edenler arasindaki mesafeyi kisaltma, kamu politikalarinin degistirilmesine/
geligtirilmesine katilim, Genel Kurul oturumu diizenleme, yasal degisiklik gibi
ulusal diizeydeki etkileri bakimindan gelistirilmeye muhtag¢ goriinmektedir. Dilekge
Komisyonu, dilek¢e hakki sistemini yonetirken politika degisimi ve yasal bosluk
doldurma i¢in bir fikir gelistirme amag ve islevine de agirlik verecek sekilde sistemi
degerlendirebilir ve bu yonde yeniden tasarlayabilir. Komisyonun politika gelistirme
misyonunun olusabilmesi i¢in Komisyon fiyelerinin dilek¢e sorunlar1 ve vatandas
ihtiyaglartyla karst karsiya gelmesi ve onlara iliskin inceleme ve degerlendirmede
bulunmalari sarttir. Bunun 6n bir siire¢ olarak aktif olarak yonetilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

Bakanhiklara ve Meclise yonelik yonlendirmeler yapmayr miimkiin
kilacak dilekce hakki sistemi icinde bir Ar-Ge birimi ve kapasitesi gelistirme
yoluyla etkinligi artirma: Dilek¢e Komisyonu ulusal diizeyde katki saglamay1
miimkiin kilacak ve katma degeri bakimindan yiiksek olan fikri katkisini artirmak i¢in
adeta bir “politika gelistirme ve degistirme Ar-Ge”si gibi ¢aligmalidir. Burada kritik
nokta, mikro veya tekil sikdyet ve dileklerden hareket ile gelecek degisikliklerine
(politika veya yasa degisimi) konu olabilecek “Oriintiiyii” gorebilmektir. Bu Oriintiiyii
yakalayabilmek i¢in yeni ¢alisma kurallar1 benimseme, arastirma kapasitesini
giiclendirme, enformel inceleme yaklasimlari gelistirme, toplumun farkli kesimlerinin
perspektifinden bakabilme, dis uzmanlardan yararlanabilme, biitce destegi vs.
gerckmektedir. Boylece, soyut politikalar gelistirme, somut gorevlerin insasi
gergevesinde, sorunlari, uygulamalari, ihtiyaglart gézlemleme ve analiz etmenin
dogal sonucu olarak ¢ikacak bir sonug olacaktir. Ornegin egitim sistemindeki somut
sorunlar1 giindemine alarak kesfeden, inceleyerek analiz eden bir Komisyon ayni
zamanda genel politikalarin olusturulmasinda da gorev iistlendigi i¢in edindigi bilgiyi
tecriibeyi, sorunu, ihtiyaci analizi bu alana da aktarabilecektir. Dolayistyla kritik
nokta somut sorunlar1 ciddiyetle giindemine alarak {ilke sorunlarin1 kesfetmenin ve
siyaset iiretebilmenin kapisini agmak, mikro veya tekil Sikayet ve dileklerin yerine
getirilmesi somut, kolay, goriilen ve takdir edilen bir durumdur. Ancak ulusal diizeyde
politika gelistirme ve degistirme diizeyine ylikseltme ise soyut, zor ve yogun bir
entelektiie]l caba gerektirmektedir. Dilekce sitemi bu acidan gozden gecirilebilir,
yeniden tasarlanabilir ve Ar-Ge kapasitesi gelistirilebilir. Boylece katma degeri, etkisi,
o6lgegi biiyiik olan fikri katkiy1 daha etkili yerine getirebilecektir. Komisyonun Ar-Ge
kapasitesinin gelistirilmesi i¢in mevcut sistemin isletilerek yeni misyonlar tiretmesi
veya meveut sistemin yeniden tasarlanarak bu tiir ¢alismalara imkan olusturulmasi
yoluyla olabilir.

Dilekce hakki sistemini operasyonel oldugu kadar stratejik bakis agisiyla
yonetme yoluyla etkinligi artirma: Dilek¢e hakki ve sistemi énemli degisimlerin
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de araci olabilmektedir. Bir yandan bakanliklara yonelik siyasal giindem olusturma
ve politika degisikligi, diger yandan Meclise yonelik yeni yasa Onerileri yoluyla
onemli degisimler saglanabilir. Bunun olabilmesi, operasyonel diizeyde bireysel
dilekce ve sikayetlerin ele alinmasini bir baglangi¢ olarak degerlendirerek miimkiin
oldugunca uzun bir zaman diliminden bakabilmeyi, fikir gelistirmeyi ve degisim icin
uzun bir miicadele i¢ine girmeyi gerektirmektedir. Bunun olabilmesi de ancak dilekce
sistemine stratejik bir yaklasim ile bakilmasi ile miimkiin olabilir. Stratejik ve genel
prensiplere ulasmada komisyonun tekil konular iizerinden olusturacag igtihatlarin
onemi biiyiiktiir. Igtihatlarin genel prensiplerin, kurallarin olugsmasinda tekil konularin
tizerinden olusacak siibutlarin, tanimlamalarin, degerlendirmelerin 6nemi kritik
olacaktir. Tekil ictihatlar genel ictihatlara ulasmanin yolu olarak goriilebilir.

Yasal degisiklik yaparak sadece kamu yarar1 gozeten dilekcelere islem
yapma ile simrlandirmak yoluyla etkinligi artirma: Tarihsel olarak, kisisel
sikayet ve dilekleri parlamentoya sunma yoluyla hak arama, dilek¢e hakkinin esasini
olustur. Ancak vatandaslar artik kisisel sikayetlerini parlamento adina Ombudsmanlik
Kurumu yoluyla da giindeme tagiyabilmektedirler. Ombudsmanlik Kurumu imkani
olustuktan sonra, ayni isi Dilek¢e Komisyonu lizerinden siirdiirmenin gerekliligi
tartisilir hale gelmistir. Bazi iilkelerde (Iskogya, Cekya, Almanya-kamu dilekceleri-,
Liiksemburg, Irlanda) dilekge sistemi sadece kamu yarar1 veya genelin ¢ikarmi konu
edinen dilekgeleri kabul etmektedir. Son zamanlarda Irlanda’da oldugu iizere dilekge
sistemindeki bdylesi bir modernizasyonun amact kamu yarar1 giiden dilekgelerin
roliinii, kullanimin1 ve etkinligini artirmaktir. Dilek¢e Komisyonunun kamu yarari
igerikli dilek¢elerinin takibinde uzmanlagmasi durumunda dilek¢e hakki kullaniminin
yaygin etkisinin artacagi ileri siiriilebilir. Boylece kamu yarari giiden dilekgeleri
politika degisimi veya yasal degisime konu etmek daha kolay ve etkili olabilecektir.

Dilekcelere cevap verme siiresini degistirmek, farkhlasgtirmak veya
siiresi icinde Kkaliteli ve hizhi cevap verebilmek icin sistem gelistirme yoluyla
etkinligi artirma: Dilekgelere cevap verme siiresi diinyada standart degildir. Otuz
giinden (6rnegin Cekya) siire smir1 koymamaya (iskogya ve AB) uzanan farkliliklar
gostermektedir. Tiirkiye cevap verme siiresi en kisa olan ilkeler arasinda yer almaktadir.
Kanunun belirledigi makul siire i¢inde cevap vermeyi garanti etmek bir yaniyla
onemli bir giivence, diger yaniyla da dilekgelerin geregini kaliteli olarak yapabilme
riskini artirmaktadir. Bu durumda, ya makul siireyi daha da uzatma ya da bu siire
igerisinde en kaliteli cevabi verebilmek icin sistemsel ¢oziimlerin tiretilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Diger bir ¢6ziim ise, dilekcelerin niteligine gore (6rnegin bireysel
veya toplu, konusunun kapsamli veya dar olmasi) siire farklilagtirmasi yapilabilir.
Ornegin, kamu yarar1 giiden toplu dilekgelere daha uzun, bireysel sikayetlere yonelik
olanlarin ise daha kisa siirede ele alinmasi igin yeni bir diizenleme yapilabilir. Toplu
dilekgelere ve ivedi dilekgelere iligkin yasal diizenleme Komisyonun bu hususta
calisma usulii prensibi gelistirmesi seklinde de olabilir. Bazen tekil dilekge uzun
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siirede incelemeyi, bazen de toplu dilekce kisa siirede neticelendirmeyi gerektirebilir.
Bu husus Komisyonun ¢aligma usuliiyle ilgili olup kendi gelistirecegi ilkelerle netice
almasi isabetli goriilebilir. Kanun kapsaminda olusacak istisna uygulama i¢in kural
kabul edilebilir. Dilekgelerin yeterince incelenmedigi ve zamaninda cevap verilmedigi
endisesinin oldugu bir durumda stireye iligkin esneklik yaratacak kurallar soruna katki
saglamayabilir. Bununla beraber, unutmamak gerekir ki, Komisyona dair siireler
diizenleyicidir. Yani hak diisiiriicii degildir. Daha ¢ok tesvik amaglidir. Kamu gorevini
tesvik eder. Gereklilik olmasi durumunda bu siirelerin makul stirelerle uzamasi ve
kisalmas1 dogal ve hukukidir. Bu alanda yapilacak genisletici bir diizenleme tesvik
baglamini geriye gotiirmemeye 6zen gostermelidir.

Dilekce hakki sistemine “dijital halk forumu” eklenmesi yoluyla etkinligi
artirma: Bazi iilkeler (6rnegin Iskogya, Almanya, Liiksemburg) “halk forumlari
(public forums) olusturarak dilekcelerin sanal ortamlarda genis katilimli tartigsmalara
konu olmasini miimkiin kilmiglardir. Bu tiir elektronik nitelikli girisimler heniiz az
olmakla beraber artma egilimi i¢indedirler. Dijital halk forumu tartigmalari, dilekge
sistemine potansiyel ilgilileri (paydaslar1) kolay bir sekilde dahil etme imkani
saglamaktadir. Dilekge sistemine yasal ve teknik bdylesi bir ekleme yapmak bir
yandan dilekge sikayet ve dilekleri ile iliskili bilginin daha genis kitlelere yayilimimni
saglama, diger yandan bunlara iligkin yeni bilgi, 6neri ve tepki almay1 hizli, kolay,
diistik maliyetli gerceklestirmeyi saglayabilecektir. Bu tartismalarin da en biiyiik
faydasi halk ile yiiriitmeyi yakinlagtirma ve politika gelistirme ve degisimine zemin
olusturma olarak goriilebilir.

Yasal degisiklikler ile sistemin gelistirilmesi yoluyla etkinligi artirma: Dilek
ve sikdyetlerin bir kismi mevzuattaki aksakliklardan kaynaklanmaktadir. Mevzuat
bosluklar1 veya aksakliklar1 tespit edilerek yeni diizenlemelere konu edilebilir.
Ornegin, dijital halk forumu tartismalar sadece teknik degil, ayn1 zamanda bir yasal
diizenleme de gerektirmektedir veya eger Dilekge Komisyonunun gelen Sikayet ve
dilekleri daha iyi tartismak ve genis katilim saglamak i¢in daha uzun bir takip siiresi
veya takip stiresi farklilastirmasi (6rnegin, bireysel bagvurular i¢in daha kisa, toplu
bagvurular i¢cin daha uzun siireler 6ngérme) i¢in yasal degisiklikler yapilabilir. Bir
diger ornek, aciliyet gerektiren bagvurular ayr1 bir kategori olarak degerlendirilerek
ivedi ele aliabilmesi icin i¢tiiziik’de yeni bir diizenleme yapilabilir.

Meclis kararlarimin baglayicilik diizeyini yiikseltme veya yasalarda acik
bir sekilde ifade etme yoluyla etkinligi artirma: Dilek¢e Komisyonunun kararlari
birer Meclis karari niteligindedir. Bununla beraber baglayiciliklari tartisilir. Igtiiziik
degisikligi ile Cumhurbaskani yardimcisi ve bakanlara geregini yapma gorevi geti-
rilmistir. Ancak bunun mevcut yaptirimi siyasal mekanizmalar (Meclis Sorusturmasi)
icerisinde degerlendirilebilmektedir. Parlamentonun kendisi degil, parlamento adina
idari makamlara ve parlamentolara yonelik tavsiye karar1 alan Ombudsmanlik kuru-
mundan farkl olarak, kararlart baglayici olmalidir. Cilinkii Dilek¢e Komisyonu ¢alig-
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malart igeriginde en iistiin kurum olan TBMM nin giiciinii ve iradesini yansitmakta-
dir. Dolayisiyla dilek¢e hakki sisteminin daha giiglii bir denetim mekanizmasi olarak
etkin bir fayda tiretebilmesi i¢in kararlarinin baglayiciligini uygulamada saglayacak
calismalar yapilabilir. Uyusmazligin ¢6ziimiinde baglayici karar almak Anayasal sis-
temi zorlayabilir. Ancak en azindan agiklayici hiikiimler konabilir. Ornegin, “yargi
kararina konu olmayan kesinlesen Dilekge Komisyonu kararlar1 idare ig¢in baglayici-
dir” veya “Dilek¢e Komisyonu kararlarini uygulayan kamu gorevlileri hakkinda agir
kusur hari¢ sorumluluk yiiklenemez” seklinde aciklayici hiikiimler konabilir. Elbette,
muhataplarda “Komisyon dogru ve 6nemli kararlar veriyor; dolayisiyla bunlar uygu-
lanmali” kanaatini olusturmak ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii o zaman geregini yerine
getirirken de bigimsel degil, layikiyla yapma yoluna gidilebilir.

Gozaltina alinma, sorgulanma veya tutuklanma olmayacagina iliskin
giivence verilmesi yoluyla etkinligi artirma: Birey veya grup olarak vatandaslarin,
sorgulanma ve tutuklanma korkusu yasamadan dilekge haklarini kullanmalari temel,
anayasal haklaridir. Demokratik toplumlarda halkin yonetime katilmasi, yiiriitmenin
denetlenmesi ve yasamaile yiiriitme arasinda dengeli bir iligkinin olugsmasi agisindan bu
hakkin kullanimui sistemin emniyet subabi olabilecek kanallarindan biri niteligindedir.
Hak arayanlarin herhangi bir gozaltina alinma, sorgulanma ve tutuklanma korkusu
yasamadan bu yola bagvurmalarinin her tiir glivencesi saglanmalidir. Bu duygunun
olugmasi ve devamlili1 dilekge hakki sisteminin etkinligi agisindan kritiktir. Tersine,
bu duygunun zedelenmesi durumunda, sadece bagvurularin azalmasi degil, demokratik
sistemin zayiflamasi da kaginilmaz olacaktir.

Dilek¢ce Komisyonunun “araci” degil “denetim misyonu” ile hareket
etme yoluyla etkinligi artirma: Komisyona sikayet ve dileklerini ifade eden birgok
basvuru yapilmaktadir. Basvurular ile ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslardan
bilgi istenmekte ve intikal eden bilgiler yeterli goriiliirse ilgiliye gonderilmektedir.
Bu ¢ogu zaman Komisyonun bagvurulari “havale” mercii seklinde ele alinmasi gibi
bir algiya yol agmaktadir. Bu algi, Komisyonun etkinligini azaltmakta ve sonuca
ulagsmasint engellemektedir. Dilek¢e Komisyonu sadece bir havale “araci” mercii
olmamali, denetim misyonuyla hareket etmelidir. Unutmamak gerekir ki denetim,
Meclisin ve dolayisiyla Komisyonun tali degil, asli misyonudur. Denetim misyonu,
kamu adina yapilan her is ve islemin kamu denetimine acik oldugu ve denetimsiz
kamu giicliniin kullanilamayacagi fikrinden hareket ile kamu giiciinii kullanmaktan
kaynaklanan yetkiler nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklara kars1 kamu adina denetim
yetkisi kullanarak diizeltme yapmanin yasal, sistemsel, bir gorev olarak goriilmesidir.
Bu denetim gorevinin, demokratik sistemin ve hukuk devleti ilkesinin geregi olarak
yasamanin ylriitme iizerindeki yetkisi ¢ergevesinde giiglii bir sekilde kullanilmalidir.

Tekrar bagvurular1 (replikasyonlar1) onlemeye yoénelik koordinasyon
gelistirme yoluyla etkinligi artirma: Vatandaslar ayni dilekg¢eyi birgok denetim
kurumuna ayni zamanda vermektedirler. Cogu zaman, “dilekc¢eyi verdigim ilk
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denetim kurumu inceleme yapmazsa belki ikincisi yapar veya bu denetim kurumu
dilek¢eme tatmin edici bir yaklagim gostermedi sansimi bagka birinde de deneyeyim”
gibi diisiincelerden hareket edilmektedir. Miikerrer dilekge verenlerin davraniglarinin
arkasindaki nedenler iizerinde kapsamli bir ¢aliyma yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
Ancak sonug agisindan bakildiginda, birden fazla kuruma dilek¢e vermek denetim
kurumlart i¢in gereksiz tekrarlanan is yiikii ve kamu kaynagi israfina yol agmaktadir.
Parcali yap1 denetim kurumlar1 arasinda iyi koordine olamamaktan kaynakli bu
sorunlarin &niine gegmek icin iyi bir koordinasyon sistemi gelistirebilir. Denetim
kurumlarimnin birbirlerinin veri, bilgi ve deneyimlerinden yararlanmalar1 ve ortak
hareket etmelerini gerektiren durumlarda kurumsal bir is birligi altyapisi i¢in de boylesi
bir koordinasyon sistemi fayda saglayacaktir. Siiphesiz en fazla ihtiya¢ duyulan ortak
veri merkezidir. Meclisin 6nciilik ederek bu koordinasyon sisteminin gelistirilmesi
durumunda, dilek¢e hakki sisteminin etkinligi olumlu yonde artacaktir. Tekrarlar
onlemek i¢in yapilabilecek en onemli faaliyet, Tirk kamuoyunda iyi bilinmeyen
alternatif hak arama yollarinin tanitilmasidir. Diger bir ifade ile, hangi alternatifin,
hangi amagla kullanilmasinin uygun olacagi ve bagvurunun hangi makamlara nasil
yapilacagmin tanitilmast dogru alternatiflerin segilmesi ve tekrarlarin 6nlenmesine
yardimer olabilir.2

Organize kurumlar olarak STK’larin dilek¢ce hakki sistemine daha
cok dahil olmalari i¢in sistemin gozden gecirilmesi yoluyla etkinligi artirma:
STK'larin dilekce hakki kanalini kullanmalarmin O6niinde engel almadigi gibi
destekleyen ¢ok acik bir yasal diizenleme ve ciddi tasarlanmuis bir sistem bulunmaktadir.
Ancak mevcut durumda STK’larin dilekge hakki sistemini ¢ok kullanmadiklar
goriilmektedir. Halbuki, giiniimiiz ¢ogulcu demokratik toplumlarin STK’larin eseri
oldugu, bunun da vatandaslarin bireysel sikayet ve dileklerinin ortak bir zeminde
birlegsmesinden kaynaklandigi veri alindiginda, STK’larin dilekg¢e hakki sisteminde ¢cok
daha aktif olmalar1 beklenilir. Bunun dniindeki yasal, siyasal, teknik, kiiltiirel, yonetsel
vs. engeller arastirilabilir ve bu engellerin kaldirilmasi igin ¢alismalar yapilabilir.
Buradaki en 6nemli sorunun farkindalik oldugu ve farkindaligin mevcut bagvurularin
incelendiginin hissedilmesiyle artacagi diistiniilmektedir. STK’larin siirece aktif

2 Ancak sunu da unutmamak gerekir ki, hak arama kurumlarinin bagvurular: daha ¢ok usuli
incelemeyle neticelendirildigi géz oniine alindiginda miikerrerlikten kaynakli is israfinin
da smurlt olacagi diisiiniilebilir. Clink{i miikerrer bagvurular ¢ogu zaman usuli retler ile
sonuglandiriimaktadir. Diger bir ifade ile, bunlar igin esasa iligkin dnemli bir emek s6z
konusu olmamaktadir. Dolayisiyla miikerrer dilekgelerin is yiikiine olumsuz katkisi
sinirlidir. Bununla beraber, diger hak arama kurumlarinin yaklagimlarinin dgrenilmesi
bakimindan katkis1 olacaktir. Hak arama kurumlarinin gérev alanlarinin farkli olmasi
yasama ve ylirlitmeye yapilan bagvurularinin nitelik farkinin bulunmasi miikerrerlik
olgusunu simrlamaktadir. Icray1 gerektiren idari organa yapilan basvuru ile ayn1 konuda
denetimi 6n plana tagtyan yasama organina basgvuru miikerrer degil farkli islev ve amaglara
yonelik olacaktir.
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dahil edilmeleri genis tabanli talep ve sikayetlerin ele alinmasi, politika gelistirme ve
degistirmeye dayanak olusturmast agisindan sistemsel bir etki olusturabilir.

Bakanliklar biinyesinde sikidyet ve dileklerden sorumlu birim belirleme
veya olusturma yoluyla etkinligi artirma: Esas itibariyle, dilek¢e hakki sisteminin
etkinligi bilyiik 6l¢lide bakanliklarin etkinligine baglidir. Ciinkii idari magduriyetlerin
kaynagi da, ¢6ziimii de kamu kurum ve kuruluslarinin uygulamalarina dayanmaktadir.
Dilekge hakki performansinin boyutlari olarak ifade edilen katilim diizeyi, verimlilik,
hizlilik, etkinlik, etkililik ve kalite dogrudan veya dolayli olarak bakanliklarin
yaklagimina baglidir. Bakanliklardan 30 giin igerisinde cevabi yazinin gelmesi,
cevaplarin kalitesi ve eger gerekiyorsa diizeltici eylemde bulunma bakanliklarin
sorumluluk alanma girmektedir. Iyi bir incelemenin bu smurl siire icerisinde
tamamlanmasi ve kaliteli bir cevap alinabilmesi ¢ogu zaman kolay olmamaktadir.
Bakanliklar i¢inde bu amagla etkin bir sistem kurulmadigi siirece zamaninda ve
kaliteli bir cevap almak miimkiin olmayabilir. Bakan veya bakan yardimcilarina
Dilek¢e Komisyonu yazisi gittikten sonra bakanlik iginde inceleme i¢in hangi birime
gonderilecegi bakanliktan bakanliga farklilik gostermektedir. Bazilar sikayete
muhatap birime, bazilar1 halklailigkiler birimlerine, diger bazilariise Strateji Gelistirme
Baskanliklarina veya Rehberlik ve Denetim birimlerine génderilmektedir. Bu durum
hem karisikliga, hem de uzmanlasamamaya yol agmaktadir. sikdyet ve dileklerin
yonetiminden sorumlu bir birimin tayin edilmesi veya olusturulmasi durumunda
adres belli olacak, takibi i¢in yetkinlik insa edilebilecek, bilgi ve belge toplamada
hizli ve etkili olunabilecek, inceleme yapma ve yaptirmada seri hareket edilebilecektir.
Cevaplarin siiresi i¢inde ve kaliteli bir sekilde verilmesi ve diizeltici eylemlerin
gerceklesmesi bdylesi bir birimin performans degerlemesinin ana unsuru olacaktir.
Boylece bakanliklar biinyesinde sistem gelistirme yaklasimi ¢ergevesinde sikayet ve
dilekler ile ilgili caligmalarin devamliligi/siirekliligi saglanabilecektir. Sadece denetim
kurumlarindan uzun aralar ile gelen sinirli sayidaki sikayet ve dileklere degil, bakanlik
faaliyet alani ile iligkili biitiin sikdyet ve oneriler degerlendirilebilecektir. Boylece
proaktif davranarak sikayet ve dileklerin denetim kurumlarina gitmeden de ¢6ziime
kavusturulmasi saglanabilecektir. Dahasi, s6z konusu tekil sikayetlerden hareket ile
politika degisiklikleri fikirleri gelistirme, raporlama ve {ist yonetime sunma icin de bu
birimler 6nemli bir rol iistlenebilecektir. Sikayet ve dileklerin yonetiminden sorumlu
bu birimler vasitasiyla kurumsal veri yonetimi, paydas yonetimi, performans yonetimi,
denetim yonetimi sikayet ve dilekleri inceleme amacina da hizmet edecek sekilde
gelistirilebilir ve yonetilebilir. Bakanliklar biinyesinde bdylesi bir sistem yaklagimi
gergevesinde kalict bir kurumsal ¢6ziimiin ger¢eklesmesi durumunda, bugiin yasanan
bir¢ok etkinsizlik sorunu ortadan kalkabilir. Esasen kamu kurumlarinda, sikayet
hakkinda idare adina muhatap ya icraci birim ya da icractyr denetleyen denetim/
teftis birimidir. Ancak Dilek¢e Komisyonunun bilgi talebi iizerine inceleme siirecinin
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yonetimi bakimindan bakildiginda icract birim uygun olmayacaktir ¢ilinkii icract
birim sikayete taraf, bilgi vermesi gereken birimdir. Bu durumda icray1 denetleyen
teftis veya denetim birimi muhatap olabilir. Bununla beraber, bakanliklarin mevcut
orgiitlenme sekilleri ve birimleri dikkate alindiginda, sikayet ve dilekleri yonetmek
tizere biinyesinde bir birim olusturmak i¢in Strateji Gelistirme Baskanliklar1 (SGB) da
uygun olabilir. Meclis soru 6nergelerine SGB’ler bakmaktadir. SGB’ler dilekce hakk1
sikdyet ve dileklerine de ayni sekilde bakabilirler. Ayrica kurumun performansini
artiracak politikalarin (stratejilerin) belirlenmesi ve hayata gegcirilmesinden de
SGB’ler sorumludur. Sikayet ve dileklerin de incelenmesi ve karsilanmasi kurumsal
performans ve politika gelistirme veya degistirme gergevesinde degerlendirilebilir.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi ulusal 6lgekte bakanliklar, kamu
kurum ve kuruluslarinin Strateji Gelistirme Bagkanliklari/Daireleri biinyesinde boylesi
bir birim ve sistemin (dilek ve sikayetleri yonetme) gelistirilmesini destekleyebilir.

Icraci birimin cevap taslaklarinin degerlendirilmesinin ayri bir is siireci
olarak tammmlama yolu ile etkinligi artirma: Sorumlu birim olusturma &nerisine
ek olarak icraci birimin olusturacagi cevap taslaklarinin hiyerarsik amirlerce ayrica
degerlendirmeye tabi tutularak komisyona cevap yazilarinin hazirlanmasi bir ig siireci
olarak diigiiniilebilir. Yani dilek¢e de sikayet edilen birimin yaklagimi hiyerargik
veya idari vesayet makamlarinca ayrica degerlendirdikten sonra Komisyona cevap
metinlerinin olusturulmasi bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Toplu dilek¢e esik sayis1 diizenlemesi ve uygulamasina gecme yoluyla
etkinligi artirma: Toplu dilekgelerde bazi ililkelerde uygulanan Sikayet sayisi
esigi uygulanabilir. Ornegin, bazi iilkelerde uygulandig: iizere, bir dilekge 100.000
(Almanya’da 50.000; Liiksemburg’da 4.500) imzaya kavusursa Dilek¢e Komisyonu
o zaman bir Genel Kurul oturumunda tartismaya deger olup olmadigina karar
verir. Tiirkiye’de de belirli bir imza esigini gecen toplu dilekcelerde; a. Dilekge
Komisyonunun raporu iizerine Meclis Genel Kurulu’'nda goriisme agilmasi, b.
tercihen, dilekce talebinin dogrudan Meclis Genel Kurulu giindemine alinmasi hatta
goriigiilmesi isletilebilir. Her iki durumda da Dilek¢e Komisyonunca Genel Kurul’da
glindem olusturulmak ve tartisilmak suretiyle dilek¢enin etkinliginin en iist seviyeye
¢ikarilmasi miimkiin olacaktir. Bunun olmas: durumunda muhtemel kaygilardan biri,
esik sayisini gegmeyen dilekgelerin Meclis Genel Kurulu’na taginmamasi olabilir.
Mevcut yasaya gore sartlarini tasiyorsa bir imzali dilek¢e de Genel Kurul giindemine
taginabilir. Ancak bu ¢ok nadir olmaktadir. Esik sayisimi asan dilekgeler igin
Komisyonun rapor hazirlama sart1 olsun veya olmasin Genel Kurul yolunun agilmasi
en ist diizeyde giindem olusturma bakimindan 6nemli bir firsat olusturacaktir.
Bunun ayni zamanda dilekge sistemi ile demokratik hak arama katilim diizeyini de
arttiracagi aciktir. Ayrica dijital ortamda imza toplamay1 miimkiin kilan bir yaklasim
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da benimsenirse (ki baz1 iilkelerde uygulanmaktadir) dilekce hakki sistemini kullanma
etkinligi daha da artacaktir. Toplu dilekgelerde esik kurali uygulamanin faydalari,
belirli konularda halkin sikayet ve Onerilerini almay1 ve dikkatlice incelemeyi,
kapsamli ve derinlemesine aragtirma yapmayi, dilekge Onderlerini goriigmeye
cagirmay1 ve Genel Kurul’da goriislerini ifade etmeyi saglama olarak siralanabilir.
Ayrica, biitiin bu ¢aligmalarin medyaya yansima ve toplumsal farkindalik olugma
ihtimali de artabilir. Toplumda biriken sikayet ve dilekleri toplu bir sekilde almak,
siirece dahil etmek demokratik sistemin, sistem i¢i etkin ¢6ziim iiretmesini miimkiin
kilar ve sistemin devamliliginin saglikli olmasina katki saglar. Bunun elektronik
bagvuruya da acik olmasi saglanabilir. Elektronik dilek¢e daha kolay ve giivenli bir
sekilde imza toplamaya elverisli olmasinin yani sira toplu iletisimi saglayici 6zelligi
ile de avantajli olabilir. Herkese elektronik posta atmanin kolayligi ile siirecin
ilerleyen asamalar1 hususunda toplu bilgilendirme yapmak da miimkiin olabilecektir.
Taleplerini giincelleme, kanit sunma, geribildirim alma vs. bakimlarindan da énemli
kolayliklar saglayabilir.

B. DILEKCE HAKKI SURECININ ETKINLiGINI ARTIRMAYA
iLISKiN DEGERLENDIRME VE ONERILER

Dilek¢e hakki sistemi parlamenter denetimin klasik araglarindan veya
yollarindan biridir. Siiphe yok ki, dilekge siireci etkin kullanildigi ve yonetildigi zaman,
parlamento siirecinin etkinligini artirir ve parlamentonun temsil islevini gili¢lendirir.
Dilekge hakki vatandaglara seslerini duyurma imkani sunar ancak beklediklerini alma
hakki sunmaz. Diger bir ifade ile, dilek¢e hakki kullanimi bir hak arama yoludur ve
bu yolun sonunda dilekge sahiplerinin beklentilerinin karsilanacagi giivencesi yoktur.
Ancak Sikayet ve dileklerine iligkin talebinin incelenmesi, degerlendirilmesi, karar
verilmesi ve cevap alma giivencesi vardir. Bu nedenle, esas itibariyle, dilek¢e hakki
etkinligi ¢ikt1 ve sonu¢ odakli degil, siire¢ odakli bir hak aramaya doniismektedir.
Dolayistyla parlamento acisindan bakildiginda karsilamaya yetkili olmadig Sikayet
ve beklentilerinin ¢ikt1 ve sonuglar yerine yetkili oldugu siirecin etkin ydnetimine
odaklanmasini gerektirmektedir.

Vatandaglar acgisindan bakildiginda, dilek¢e hakki siirecindeki en 6nemli
husus, muhtemelen, dilek¢e sistem, kural, prosediir ve yetkilerinin en iyi ve adil bir
sekilde igletildigine iliskin sliphe icinde olmamalaridir. Aragtirmalar (Carman, 2006;
Tibtrcio, 2017), dilekge siireci ve onun ele alinig tarzi veya yonetiminin vatandaslarin
deneyimlerini nasil algiladiklarina ve onlarin goriislerinin siyasal kurumlar iizerinde
nasil bir etki olusturacagina iliskin 6nemli bir etki olusturduguna isaret etmektedir.
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Bakanliklar agisindan bakildiginda ise, dilekge siireci sunulan hizmetlerden
faydalanan vatandaslarin sikayete konu ettikleri magduriyetlerinin yasanip
yasanmadig1 veya dileklerinin kamu yarart olusturup olusturmadiklarini inceleme,
degerlendirme ve eger gerekiyorsa geregini yerine getirme anlamina gelmektedir.
Kurum igi inceleme ve degerlendirme siireci ile islemlerde hukuki, mali veya
islem yanlisliklarinin bulunup bulunmadigi ortaya ¢ikarilmaya calisiimaktadir.
Diger bir ifade ile, dilek¢e siireci Bakanliklar ig¢in uyguladiklart politikalarinin
degerlendirilmesi, gozden gegirilmesi, gelistirilmesi ve degistirilmesi i¢in bir firsat
olusturmaktadir. Siire¢ yonetimi agisindan bakildiginda ise, cevabi yazinin zamaninda
verilmesi, yazi igeriginin tatmin edici olmasi, eger iddia edildigi izere magduriyetler
yasanmissa layikiyla telafi edilmesinin bir kamu sorumlulugu ve goérevi bilinciyle
yerine getirilmesini gerektirir.

Kisaca, dilek¢e hakki hem vatandaglar hem de Dilekge Komisyonu ve
bakanliklar agisindan bir siire¢ yonetimini gerektirir. Dilekge siireci kisaca soyle isler:
Vatandaglarin sikayet ve dileklerini dilekge ile sunmalar ile siire¢ tetiklenmis olur.
Dilek¢e Komisyonu sz konusu dilekgeyi kabul edilebilirlik agisindan degerlendirir.
Ret verirse siire¢ biter. Kabul etmesi durumunda ise takip siireci baglar. Takip
siirecinde Dilek¢e Komisyonu magduriyet yasayan vatandaslar ile ilgili kamu kurum
ve kuruluslar1 arasinda aktif bir sekilde araci rol oynar. Dilek¢e Komisyonu, sikayet
ve dilege iligkin ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ister. Dilek¢e Komisyonu
Sikayet veya dilek konusu ile ilgili ihtiya¢ duydugunda inceleme yapar veya yaptirir.
Yaptig1 incelemeler ve ilgili kamu kurum ve kurulugundan gelen bilgiler 1s18inda
Dilek¢e Komisyonu degerlendirmelerde bulunarak karar verir. Verdigi karar dilekce
sahiplerine bildirir ve ilgili kamu kurum ve kurulusuna geregini yapmak iizere
gonderir. Bunlarin diginda Dilek¢e Komisyonu gelen dilekgeler iizerine sunlari da
yapabilir: Dis ziyaretlerde (yerinde inceleme) bulunabilir, bilirkisi goriisii alma yoluna
gidebilir, dilekge sahiplerini dinlemek {izere goriismeye ¢agirabilir, dilek¢e konusu
hususunda bir inceleme gergeklestirebilir ve konuyu tartisilmak tizere Meclis Genel
Kuruluna tasiyabilir. Neticede gorev ve kazanim Meclisindir. Meclis bir komisyonu
tizerinden konuya muttali olup siyaset iiretme yetisine erigmektedir.

Dilek¢e Komisyonu yeni yontem ve prosediirler gelistirme, siireci yeniden
yapilandirma veya is siireglerini sadelestirme gibi yollarla siireci daha etkin
yonetebilir. Siirecin yeniden yapilandirilmasinda kritik nokta, kendi kurumsal
giindemi ve oOncelikleri bakimindan degil, hizmet etmek i¢in var oldugu halkin
oncelik ve beklentilerine cevap verecek sekilde siirecin gelistirilebilmesidir. Cogu
zaman siire¢ degisimi, hizmet alanlara daha iyi hizmet vermek i¢in degil, hizmet
verenlerin risk almama, kendilerini koruma ve kolay is yapma bakimindan yaptiklari
gozlenmektedir. Bu durumlarda gogu zaman mevzuat kisitlari one siiriilerek yapilanlar
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mesrulagtirilmaktadir. Etkinligi artirmak icin siirecin yeniden yapilandirilmasinin
yant sira siirecin niteliklerinin de degistirilmesi gerekebilir. Siirecin daha agik, seffaf,
katilima uygun, hizli cevap veren vs. niteliklere kavusturulmasi etkinligin daha da
artmasina yol agacaktir.

Dilek¢e Hakk Siirecinin Etkinligini Artiracak Degerlendirme ve Oneriler
Soyle Siralanabilir:

Standardize olmamuis is siireclerini belirleme ve standardize etme yoluyla
etkinligi artirma: Dilekce hakki siirecindeki is siireglerinin bazilar1 (6rnegin kabul
edilebilirlik degerlendirmesi, bakanliklara cevabi yazi istenmesi, milletvekillerin
itirazina sunulmasi vs.) oldukea tanimli, kurallar1 belli, standardize olmus durumdadir.
Ancak bazi is siireleri (bakanliklara diizeltici eylem karari bildirilmesi sonrasi ne
yapilacagy) ise bigcimsel prosediirlere, kural ve standartlara baglanmamistir. Diger bir
ifade ile, standartlik derecesi agisindan siiregler bilyiik farkliliklar gostermektedir. Bazi
stiregler tiimiiyle standart olarak tanimlanmis iken bazi siirecler tiimiiyle tanimsizdir.
Oyle ki tanimsiz siireclerin genellikle varhigmin farkinda bile olunmayabilir. Standart
gelistirme (yasal bosluk ve degisimler i¢in 6nerilerde bulunma) ve politika degistirme
(idari uygulamalarin degisimi i¢in Onerilerde bulunma) olabilir. Deneyimler ve
yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, tanimsiz is siirecleri zaman i¢inde tanimli
hale gelebilmektedir. Dolayisiyla mevcut durumda tanimsiz olan is siire¢lerinin
belirlenmesi, her birinin ayr bir is siireci olarak goriilmesi, sistematize edilmesi ve
prosediirlerinin tanimlanmasi yapilabilir.

Dilek¢e 1is siireclerinin dijitallestirilmesi yoluyla etkinligi artirma:
Diinyadaki demokrasiler dilekge siireclerini dijitallestirmektedir. Ciinkii bilgi ve
iletisim teknolojilerinin dontstiiriicii giicii is siireglerini gézden gegirme, yeniden
yapilandirma ve boylece daha kolay, az maliyetli ve en onemlisi de hizli yerine getirmek
icin biiyiik bir firsat ve imkan sunmaktadir. Bu baglamda, Dilek¢e Komisyonunun
fiziki ortamda sundugu hizmet ve faaliyetlerin dijital ortamda verilmesi i¢in
calismalar yapilmalidir. Bu gergevede, is siireclerinin ayri ayri ele alinarak heniiz
dijitallestirilmemis ancak dijital ortamda yapilabilirligi degerlendirilerek dijital is
siirecleri tanimlanabilir. Ornegin, Komisyonun baska idari kurumlarla yazismalarinda
geleneksel usuliin kullanilmasi ciddi kirtasiyecilik ve zaman kayiplarina yol agmaktadir.
Yazisma siirecinin; Komisyonun kendi icerisinde imzalanma siirecini tamamlayip
posta yoluyla ilgili kamu idaresine géndermesi, bu idarelerin kendi igerisinde evrak
dagitiminin fiziki olarak yapilmasi, hazirlanan cevaplarin benzer dagitim yollariyla
Komisyona gonderilmesi, iki-ii¢ haftalik zaman kayiplarina ve hizmet beklentisinin
gerisinde kalmaya neden olmaktadir. Bu ve benzeri is siireclerinin dijitallestirilmesi
dilek¢e hakki siirecinin daha etkin yonetilmesini saglayacaktir. Dilekg¢e konularinin
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aydinlatilmasinda dilek¢i ve muhatap idareler nezdinde, telekonferans, internet
konferansi yoluyla ig siirecleri ve is takibi hizlandirilabilir. Diger bir 6rnek, dilekge
sahipleri Komisyonun kendilerine verdigi bir takip kodu ile dilekgelerinin siirecin
hangi asamasinda oldugunu takip etmeye imkan verecek sistem gelistirilebilir.
Telekonferans yoluyla dilekgilerin ek agiklamalar1 alinabilir. KDK kanununda oldugu
iizere, Dilek¢e Komisyonu dinlemelerinde elektronik haberlesme yollarini kullanir
seklinde ilke karar/kurali gelistirilebilir.

Vatandaslara yonelik bilgilendirici materyal hazirlanmasi ve bilgilendirme
calismalarinin yapilmasi yoluyla etkinlik artirma: Dilekge sisteminde yer alan ii¢
aktor hakkinda en az bilgiye sahip olduklarimiz vatandaslardir. Vatandaslar agisindan
bakildiginda, dilek¢e hakkini kullanmalar1 hayatlarinda istisnai olan, 6zel olan ve
onemli olan bir durumdur. Cok istisnai olarak deneyimledikleri bu haklarna iligskin
daha fazla bilgi sahibi olmalari, bagvururken 6zen gostermeleri gereken hususlari,
Dilek¢e Komisyonu siirecine iliskin bilgileri ve yapabilecekleri, Komisyon karari
sonrast durum ve yapabilecekleri vs. hakkinda bilgilendirici materyal hazirlanmasi
ve bu materyallerin uygun kanallar {izerinden vatandaglara ulastirilmasi siireg
etkinliginin artmasina yardime1 olacaktir. En 6nemlisi, siiphesiz, web sitesi izerinden
bunlarin yapilmasidir ¢iinkii en fazla bilgi edinilen mecra burasidir.

Web sitesini zenginlestirme yoluyla etkinligi artirma: Dilek¢e hakkiyla
ilgili Web sitesinde daha fazla dilekge hakki sistem ve siireci hakkinda bilgi sunumu,
cesitli paydaslara yonelik bilgi paylagimi ve en 6nemlisi sistemin performansina iliskin
veri ve bilgileri sunulabilir. Ornegin su hususlarda web sitesi zenginlestirilebilir: Bu
hakkin kullanilmasindaki yasal sinirliliklar hakkinda daha fazla bilgi paylasarak
islevsel olmayan dilek¢e ve beklentilerin Oniinii kesmek ve etkin kullanimini
saglamak; dilekge siirecine iligkin daha fazla bilgi paylasmak; dilekgeler hakkinda
daha detayl1 istatistiki bilgiler paylasmak. Zengin bir web sitesi paydaslarin (dilekge
sahipleri, vatandaslar, medya, akademisyenler ve arastirmacilar) dilekge sisteminin
performansini izlemeye imkan verecektir. Daha zengin ve etkin ydnetilen bir web
sitesi, boylece, paydaslarin performansini olumlu yonde etkileyecektir.

Vatandas memnuniyetini artirmak icin siirecte bilgilendirme ve aktif
katimlarim saglama yoluyla etkinligi artirma: Arastirmalar (Carmen, 2006),
Dilek¢e Komisyonunun siire¢ boyunca dilek¢e sahipleri ile iligki iginde olmasi,
memnuniyet diizeylerini oldukga etkiledigini gostermektedir. Dilekce sahiplerinin
stiregte ne kadar 6zenli davranildigina ve adaletin tecellisi i¢in ¢aba sarf edildigine
iliskin gozlem ve kanaatleri varsa, sonugtan ve siiregten o kadar memnun
kalmaktadirlar. Memnuniyetleri siyaset kurumlarini, kamu kurumlarini, parlamentoyu
vs. kapsayacak genislikte olmaktadir. Vatandas memnuniyetini artirmak i¢in miimkiin
oldugu olgiide dilekge sahiplerini bilgilendirme, siirece dahil etme, dinleme vs.
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yollarina bagvurulmalidir. Dilekge sahiplerinin memnuniyetlerinin artmasi, etkinlik
artigt bakimindan onemlidir. Ciinkii dilek¢e sisteminin nihai amaci halkin kamu
uygulamalarindan memnuniyetini saglamaktir.

Dilek¢e hakkinin kullanimi bakimindan dezavantajh kesimleri siirece
dahil etme ve boylece hak arama tabanim genisletme yoluyla etkinligi artirma:
Dilekge sistemi i¢in tespit edilen ana risklerden biri “esitlik ve dahil etme” amacinin
gerceklesmesidir. Dilekge hakkinin kullanilmasindan toplumun bazi kesimleri ¢ok
az yararlanmakta veya temsil edilmektedirler. Ornegin fakirler, az egitimli veya
egitimsizler, dijital imkanlara sahip olmayanlar vs. dilek¢e hakkini ¢ok az kullanma
egilimi gostermektedirler. Bagvuranlarin profilleri hakkinda analizler yapilarak bu
siirecin disinda kalan kesimler belirlenebilir ve katilim diizeylerini artirmak igin
bunlara yonelik 6zel baz1 ¢alismalar yapilabilir. Bu bakimdan geleneksel (mektup ve
telefonla) bagvuru yollarimin agik tutulmasi dnemlidir.

Dilek¢e Komisyonunun siire¢ icerisinde kararhh@im gostermesi yoluyla
etkinligi artirma: Dilek¢e Komisyonu, dilekgelere karsi Parlamentonun kararliligini
gostermeli, dilekg¢e sahibinin sikayet ve beklentilerinin karsilanmasi veya bu yonlii
hiikiimet politikalariin etkilenmesi i¢in ilgilileri zorladigini1 gostermelidir. Dilekge
sahipleri, parlamentonun yapilmasi gerekenleri yaptig1 algisina sahip olduklarinda
yiiksek giiven duygusuna sahip olacaklardir. Boylesi bir giiven algis1 olusmuyorsa,
vatandaslarin goziinde parlamentoya karsi olumlu bir alginin olugma ihtimali de
azalacaktir. Eger vatandaslar Meclisin kamu idarelerine veya siyasal otoritelere yazili
olarak giindeme getirilen hususlarda ¢agrida bulunma ve diizeltici eyleme zorlama
konusunda yetkin, kabiliyetli ve gii¢lii oldugunu diistiniirlerse dilek¢e hakk: sistemi
ile hak arama yoluna basvurmaya devam ederler. Aksi takdirde, Meclisin hiikiimet
cevrelerine veya kamu idarelerine bir sey yapabilme yetkinlik veya giiciine sahip
olmadig1 kanaati olusursa, giivenleri zedeleneceginden dolayr dilekge hakkini
kullanma y&niinii denemekten vazgecebilirler.

Katma degeri yiiksek basvurulara oncelik verme ve 6zen gosterme yoluyla
etkinligi artirma: Toplumsal etkileri bakimindan dilekgeler esit oneme sahip degildir.
Bireysel Sikayet ve dileklerde bulunan dilekgelerin etkisi sinirli, toplumsal kaygi ve
refah dilegi iceren dilekcelerin etkisi ise yaygin olacaktir. Dolayistyla, dilekgelerin yol
acacag1 faydanin kapsami agisindan bakildiginda, toplumsal diizeydeki faydasi (katma
degeri) yiiksek olan dilekcelere dncelik verme ve bunlar hakkinda kapsamli inceleme
ve arastirma yapma, taraflari dinleme vs. siire¢ yonetiminin etkinligi agisindan
olumlu yonde fark olusturabilir. Vurgulamak gerekir ki, bu yaklagimin bireysel ama
ciddi ve hakli bagvurularin ciddiyetle incelenmesinin 6niine gegmemesine de 6zen
gosterilmelidir.
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Siirecin seffaf, acik ve hesap verebilirlik acisindan yiiriitiildiigii hissini
verme yoluyla etkinligi artirma: Dilekg¢e sahiplerinin memnuniyeti biiyiik 6l¢lide
stire¢ yonetimine iligkin algilarina dayanmaktadir. Dilekge sahiplerinin en hassas
olduklar1 husus, siirecin adil, hakkaniyete uygun ve hak aramanin etkin bir sekilde
yonetilip yonetilmedigidir. Eger siirecin seffaf, acik, hesap verebilirlik agisindan
iyl yonetildigini diisiiniiyorlarsa ve bu siirecte yapilmasi gerekenlerin yapildigi
kanaatindelerse, o zaman, memnuniyetleri de yiiksek olmaktadir. Tersi durumda, hak,
adalet ve gliven duygulan telafi edilmesi zor bir sekilde zedelenebilir. Bu baglamda,
Dilek¢e Komisyonunun sadece kendi i¢ isleyisi agisindan degil, dilekge sahiplerine
kars1 da bu duygu ve kanaati olusturacak sekilde siireci yonetmesi gerekebilir. Giincel
siyasi saiklerden uzak, hak temelinde, kutsal bir gorev ifasina yonelik tarafsiz gorev
yapma misyonu her asamada ve giiglii bir sekilde verilerek bu gergeklestirilebilir.
Bunun sonucunda, Komisyona ve dolayisiyla Meclise, genel olarak da demokratik
sisteme giiven artacak ve vatandas hak arama hususunda kendini daha giiclii
hissedecektir.

Almmacak karardan etkilenen biitiin taraflar1 (paydaslari) siirece dahil
etme ve bilgilendirme yoluyla etkinligi artirma: Dilekgelerin genis bir baglamda ele
alinmasi ve farkli paydaslarin siirece dahil edilmesi dilekge siire¢ etkinligini artirabilir.
Cogu zaman bireysel bir sikayet ve dilek hakkinda verilecek bir karar, birgok ¢evreyi
dogrudan veya dolayli olarak etkileme potansiyeline sahiptir. Bu durumlarda, takip
asamasinda karardan dolayli etkilenecek gevreleri de siirece dahil etmek ve nihai
karar1 verirken bunlarin da nasil etkilenecegini dikkate alarak degerlendirmelerde
bulunmak etkinligi artiracaktir. Tlgili taraf veya paydaslar1 da dinleme ve inceleme
gibi yollar ile siirece dahil etme ve onlarinda ¢ikarlar1 géz oniine alinarak (6zellikle
diizeltici eylem gerektiren durumlarda) karar verme “iyi yOnetisimin” bir geregi
olarak diisiiniilmelidir. Ayrica, sadece dilekge sahiplerini degil, dilek¢e sahiplerine
destek olan basta milletvekilleri, sivil toplum kuruluslari, akademisyen ve uzmanlar
olmak tizere siirece dahil olan herkes veya kurum siiregte bilgilendirilmelidir. Siirecin
sonunda da, bagta milletvekilleri olmak {izere konuyla ilgili sivil toplum kuruluslarini,
kamuoyunu, vatandaslari, bakanliklari bilgilendirmek etkinligi artiracaktir.

C. DILEKCE HAKKI AKTORLERININ (DAVRANISSAL)
ETKINLIGINi ARTIRMAYA iLiSKiN DEGERLENDIRME VE ONERILER

Dilekge sistem ve siirecinin yani sira aktorlerin davraniglart (algilari,
motivasyonlari, aliskanliklari, glivenleri, bilgi ve deneyimleri, yetkinlikleri, vs.) da
etkinlik iizerinde olumlu veya olumsuz rol oynamaktadir. Bundan dolay: etkinligi
asag1 ceken veya yukart iten davraniglari tespit etmek dnemlidir.
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Yukarida igaret edildigi iizere, dilekg¢e hakki sistem ve siirecinin ii¢ ana aktorii
bulunmaktadir: vatandaslar (halk), Dilek¢e Komisyonu (yasama) ve bakanliklar
(ylrlitme). Bu ana aktorlerin davranislar1 ayri ayri ele alinacak ve etkinligi artirmanin
yollar1 6nerilecektir.

1. VATANDASLAR

Vatandaglar agisindan, oy kullanmanin yan sira dilek¢e hakki hak aramanin
ve dogrudan demokratik katilimin énemli bir yoludur. Bu katilimc1 demokrasinin
kapsamini ve derinligini artirma kapasitesine sahiptir. Modern hiikiimetlerin yapisi
karmasiklastikca ve ulagsmay1 zorlastirdikca, dilekge yolu siradan vatandasa hiikiimet
veya hiikiimet kurumlarina Meclis iizerinden ulagma ve sikdyet ve taleplerini giindeme
getirmesi bakimindan ¢ok onemli bir imkan saglamaktadir. Vatandaslar, dilekge
hakki ile dilek ve Sikayetlerini ilgili mercilere iletme yollariin var olmasi, buna
iliskin olumlu algilariin bulunmasi ve etkin kullanima ag¢ik olmasinin giivencesini
yasayacaklardir.

Vatandaslar agisindan tatmin edici bir sonucun elde edilip edilememesi bir yana,
dilekge hakkinin yasal, bigimsel bir cevabi garanti etmesi nedeniyle vatandaslarin
iyimser diisiinmesi, kendini giiclii hissetmesi, umutlarin1 korumasi vs. agisindan
onemlidir. Muhakkak ve 6ngdriilebilen belirli bir siire i¢cinde bir cevap alma imkani
saglamasi bakimindan dilek¢e hakki ulusal, bolgesel veya lokal diizeyde sorunlarin
¢ozlimiinde katki saglamaya yardimei olacak ve dolayisiyla vatandasin parlamentoya
giivenini artiracaktir.

Yukarida belirtilen, sistem, siire¢ veya aktdrlerden kaynakli olarak dilekge
hakkinin etkin kullanilamamas: durumunda vatandas yasamaya kars1 giliveni
zedelenebilir. Bunun da &tesinde, vatandaslarin Sikayet ve dilekleri etkin olarak ele
alinmadiginda, iktidar veya muhalefet partisine mensup olmalar fark etmez, biitiin
milletvekilleri sahada bu sorunlar ile yiizlesmek zorunda kalabilir. Sahada sikayetlerle
karsilasmak, dinlemek zorunda kalan halkin temsilcilerinin, vatandas nezdinde 6nem
ve sayginliklari sorgulanabilir. S6z konusu gérevin ihmal edilmesi toplumsal taleplerin
kargilanmamasini bunu gézlemleyen basta milletvekilleri ve karar vericilerin de yeni
hak arama kurumlar1 kurma arayislarini harekete gegirebilir.

Dolayistyla, vatandaglarin yonetim siireglerine katilimi demokratik sistemin
esasin1 olusturur. Vatandaslarin katilimini artirici diizenlemeler, sistemler, siirecler,
tesvik ve destekler vs. her tiir ¢alisma yapmak katilimc1 demokratik yonetimi canli
tutmak i¢in gereklidir. Vatandas katilimimi azaltici engellerin ortadan kaldirilmasi
siyasal sisteme katilimi, verimliligi, etkinligi ve ilerlemesi ag¢isindan biiyiik dneme
sahip olacaktir.
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Vatandaglar agisindan vurgulanan ana sorunlardan biri, dilek¢ce veren
vatandaglarin ¢aba ve beklentileri ile cevap vermesi veya diizeltici eylemde
bulunmasi beklenen bakanliklar arasindaki “acik” olarak belirtilmektedir. Vatandaslar
ile bakanliklar arasindaki beklenti- cevap verme/diizeltici eylemde bulunma agig1
veya boslugu biiylidiik¢e sorun da biiyiimektedir. Vatandaslarin beklenti diizeylerinin
yiiksekligi, buna karsin bakanliklarin cevap verme ve diizeltici eylemde bulunma
diizeyinin diisiikligii taraflar arasindaki agig1 veya boslugu oldukca genisletecektir.
Bu baglamda, s6z konusu agik veya boslugu gidermeye yodnelik olarak taraflar
(vatandaslar ve bakanliklar) acisindan ve taraflar arasinda “iletisim kurma rolii”
istlenen Dilek¢ce Komisyonu agisindan neler yapilirsa dilek¢e hakki enstriimaninin
etkinligi artmis olur sorusuna cevap vermek dnemli olacaktir. Burada hemen belirtmek
gerekir ki, Komisyonun sadece “araci rol” iistlenmesi tarihi ve yasal misyonunun
gerisinde bir rol olabilir. Komisyondan beklenilen pasif bir araci rol degil, daha
¢ok simdiki hale iligkin “uyusmazligt ¢dzen,” “hakem,” “hak aramanin giivencesi”
“millet adina denetleyen” rolleridir. Diizenlemeler de milletin temsilcisi yasama adina
Komisyonu ¢ok iistte konumlandirarak bdylesi aktif bir rol oynama konumunda tarif
etmistir. Bagka tilkelerin dilekge sistemleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye Dilekge
Sistemine yiiklenilen misyonun ne kadar giiglii oldugu goriilecektir.

Vatandas beklentileri ile bakanliklarin cevap verme ve diizeltici eylemde
bulunma arasindaki agik veya bosluk sorununun uzantisi olarak denebilir ki, dilekge
hakki vatandaslara sikdyet ve goriislerini ifade etme hakki saglar ancak dilekge
sahibinin almay1 bekledigi sonuglart verme hakki saglamaz. Bundan dolay1, dilekge
hakkinin etkinligi, dilek¢e verenlerin beklentilerinin karsilanmasi veya beklenilen
sonuglarin elde edilmesi ile Olcililemez. Etkinligi artirmak elde edilmek istenen
nihai sonuglarla (ki parlamentolar bunu saglamay: taahhiit edemez) ilgili olmaktan
daha ¢ok siiregle (cevap alma hakki, hiikiimete soru sorma, bilirkisi tayin etme, tiim
kurumlardan bilgi alma, yerinde inceleme yapma, denetim kurumalarimi devreye
sokma, bilgi edinme, kamuya duyurma, Mecliste goriisme) ilgili olmaktadir. Bu
cergevede, dilekce hakk: sistemi etkinligi, dilek¢e verenlerin lehine nihai sonuglar
saglamayr garanti edip etmemeyle degil, dilek¢e hakki kullanimi ve sisteminin
siire¢ yonetimiyle ilgilidir. Diger bir ifade ile, Komisyonun temel gorevi dilekce
hakkinin amaglarin1 gergeklestirmeyle iligkili ele alma zorunlulugu cergevesinde
sikdyet ve dilek konularini inceleyip aydilatmadir. Dolayisiyla dilekge sisteminin
etkinligi, yasalarda tanimlandig: iizere dilek¢e hakkinin amaclarmin gergeklesmesi
olarak tanimlanmaktadir. Etkinligi artirict ¢alismalarin sonucunda dilek¢e hakkinin
amaclar1 olan geri bildirim, seffaflik, hesap verebilirlik, halkin kamusal isler ile
iligkilendirilmesi vb. hususlarda olumlu bir etkinin olusmas1 beklenebilir.
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Vatandaslarin Etkinligini Artiracak Davramssal Degerlendirme ve
Oneriler Soyle Siralanabilir:

Vatandaslarin hangi hususlarda dilek¢ce hakkini1 kullanamayacaklarina
iliskin bilgi sahibi olma yoluyla etkinligi artirma: Vatandaslar dilek¢e hakkini
kullanarak Dilek¢e Komisyonunun bir konuya, bir soruna veya bir 6neriye bakmasini
isterler. Ancak bu hakki her konu i¢in kullanamazlar. Hangi konularda bagvurularinin
kabul edilemezlik ilkesine gore ret edilecegi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 bosuna
emek ve zaman harcamalarini dnleyecektir.

3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun geregince
incelenemeyecek dilekgeler;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,
b) Yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olanlar,

c) Dilekge sahibinin adi-soyad: ve imzasi ile is veya ikametgah adresi
bulunmayanlar

Ictiiziik geregince goriisiilemeyecek dilekceler;
1. Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,
2. Yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren,

3. Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan veya haklarinda bu
merciler tarafindan verilmis bir karar bulunan,

4. Yetkili idarf makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen,

5. Kanunun dilek¢ede bulunmasini zorunlu gordiigii sartlardan herhangi birini
tagumayan,

Yukaridaki igerikteki dilekgeler alinmakta ve goriisiilemeyecegine karar
verilmektedir.

Vatandaslarin dilek¢e hakkimi kullanarak neler talep edebilecekleri
hakkinda bilgi sahibi olma yoluyla etkinligi artirma: Dilekge hakki konu itibariyle
oldukca genistir. Dilek¢e hakki kullanimi yoluyla vatandaslar 6rnegin;

1. Dogrudan idarenin islemlerinin yol actigi haksizliklardan dolayr sikayette
bulunabilir.

2. Sahsiyla ilgili bir talepte bulunabilir veya yardim isteyebilir (6r. is talebi, aile
i¢i siddetten yardim).
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3. Dogrudan 6zel veya kamusal kisi ve kurumlarin hak ihlallerinin giderilmesini
talep edebilir.

4. Bakanliklarin gorev alan ile ilgili yeni bir politika, yasal degisiklik, islerin
farkli yol ve yontemler ile yapilmasi veya uygulamada bir degisiklik nerisinde
bulunabilir.

5. Bakanliklar eliyle yiiriitiilen yiiriirliikteki yasalarin birtakim magduriyetlere
veya istenmeyen sonuglara yol agmasindan dolay: sikayet edebilir.

6. Bakanliklarin hizmetlerinin eksikliginden, yetersizliginden veya yoklugundan
Sikayet edebilir.

7. Bakanliklarin faaliyet alanlar1 ile ilgili toplumsal bir sorunun ortaya
cikmasindan dolayi sikayette bulunabilir ve tedbir alma 6nerisinde bulunabilir.

Dilek ve sikayetleri agik ve anlasilir ifade etme yoluyla etkinligi artirma:
Dilek ve sikayetleri ile ilgili Dilek¢e Komisyonuna sunulan basvuru metinlerinin
bir kisminin muglakligi nedeniyle harekete gecilememektedir. Sunulan dilekge
metinlerinin bir kisminin muglakligi uygulamada en ¢ok karsilasilan sorunlardan
biridir. Bu durum Dilek¢e Komisyonunun harekete gegememesi veya ge¢ harekete
gegmesine neden olmaktadir. Siireci harekete gegirmemesi veya yavasglatmasinin
Otesinde, bu hakkin ciddi kullanilmamasi durumunda ilgili makamlar (Dilekge
Komisyonu ve bakanliklar) agisindan niteliksiz is yiikiiniin olusmasina yol agmaktadir.
flgisiz, muglak ve ciddiyetten yoksun dilekgelerin goklugu, kagiilmaz olarak dilekge
hakki sistem, siire¢ ve taraflarin1 olumsuz etkilemekte ve dolayisiyla etkinligi 6nemli
Olgiide azaltmaktadir. Vatandaslarin bu hakki kullanmalari durumunda sikayet ve
dilek konusunu agik ve anlasilir bir sekilde ifade etmeye 6zen gostermeleri dilek¢enin
kabulii, takip siirecini ve sonug¢ almay1 olumlu etkileyecektir.

Sikayet ve dileklerin veri ve kamita dayal olmasim saglama yoluyla
etkinligi artirma: Sikayete konu idari uygulamanin dilekge verenin ve genis anlamda
toplum iizerinde nasil bir etki olugturduguna iliskin veri ve kanit sunmak dilekgenin
kabul edilmesi, etkin takibi ve olumlu sonug¢ alimmasi i¢in biiyilk dneme sahiptir.
Giivenilir kanita, veriye, somut Orneklere dayanan dilekgeler politika yapicilart
etkileme ve ikna etme bakimindan g6z ardi edilemeyecek bir etki olusturabilir ve bir
degisimin gii¢lii tetikleyicileri olabilir.

Dilekce iceriginde olmasi gerekenlere dikkat etme yoluyla etkinligi
artirma: Dilekce icerigi hem siirecin baglamasinda (kabul edilebilirlik), hem de
dikkate almmasinda ve gereginin yerine getirilmesinde kilit rol oynar. Igerigi iyi
hazirlanmis bir dilekce siirecin biitlin asamalarinda olumlu bir etki yapar. Tersi
durumda da, her asamada etkinligi azaltic1t bir rol oynar. Dolayisiyla, igerigi iyi
hazirlanmis dilekgelerin sunulmasina 6zen gosterilmelidir. Dilekgelerin igeriginde
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ne olmalidir? Yaganilan sorun tarif edilmeli (vatandasin veya halkin ne tiir bir zarar
gordiigli ifade edilmeli), Meclisin veya Dilek¢e Komisyonunun neden buna ilgi
gostermesi gerektigine (giindemine almasi gerektigi, sorumluluguna) isaret edilmeli
ve spesifik olarak ne istedigini (Komisyonun ne yapmasi gerektigini) sdylemelidir.
Bununla birlikte, diger temel bilgileri (dilek¢e sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile
is veya ikametgah adresi) de igermesi gerekir. Aksi halde incelenmeye alinmazlar.
Dilekge sahiplerinin, dilekgelerinin s6z konusu unsurlart igcerdiginden emin olarak
vermeleri gerekir.

Vatandaslarin bireysel taleplerinin yam sira kamu yararini da géozetme
yoluyla etkinligi artirma: Vatandaslar genel olarak sahsi sikayet ve dileklerinin
kargilanmasini talep ederler. Bu talepler uygulamada yerine getirildiginde talep
kargilanmis olmaktadir. Ancak karar verme siire¢lerinde bir degisime veya yeni bir
diizenlemeye gidilmedigi zaman sikayet ve dilege konu olan hususlarin tekrar etmesi
s6z konusu olabilecektir. Halbuki dilek¢e hakki ulusal, bolgesel veya lokal 6lgekte
yasanilan sorunlar1 veya talepleri toplumsal talep temelinde giindeme tasimaya
da elverislidir. Diger bir ifade ile, yasal bosluga veya diizenlemeye isaret eden bir
dilekge, bireylerin, halkin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel kuruluslarin, ulusun
genel refahina yonelik yeni diizenlemeler yapma veya lehte degisim igin dilekte
bulunma mekanizmasi olarak da goriilebilir. Bu tiir taleplerin en biiyiikk avantaji,
tek tek bireylerin magduriyetlerini veya sorunlarini gidermenin Gtesinde “sistem
6lgeginde” bir degisime kapi aralama ihtimali olusturmasidir. Boylece daha aktif bir
sekilde hiikiimet politikalarina, iilke yonetimine, daha iyi bir gelecek i¢in dilek ve
onerilerine, toplumda rahatsizlik uyandiran hususlara son verilmesine vs. yonelik
Sikayet ve dileklerini iletmis olurlar. Talepleri hemen kargilanmasa da bir miicadelenin,
bir degisimin, bir ilerlemenin ilk adimini atmak olarak degerlendirebilirler. Bdylece
sessiz, tepkisiz, isteksiz, pasif bireylerden olusan bir toplumun yanlisliklarin,
haksizliklarin, geriye gitmenin bir pargasi olmadiklarini géstermek yoluyla dilekge
sistemi etkinligini artirabilirler. Dolayisiyla, vatandaslar kisa siirede bir etki veya
degisim beklemeseler de, uzun vadede degisim i¢in bir kivilcim olabilecegi ihtimaline
yatirim yapmak amaciyla da dilek¢e hakkini kullanabilirler. Bu tiir bir dilekge sikayet
ve dilek i¢in tarihe bir iz diismekte ve gelecege 151k tutmaktadir. Dilekge verenler,
o konuyu veya dilegi giindeme tastyarak bir kamu hizmeti sunmus olmakta ve bir
giin konu giindeme geldiginde kendilerine bagvurma ihtimalini canli tutmaktadirlar.
Dilekgeler siyasal siirecler ile toplum arasindaki iliski duygusunu besler. Dolayisiyla
etkili bir dilek¢e yasamaya dolayl1 da olsa katki saglama veya uygulamada politika
degisikligine yol agma ihtimalini de dikkate alarak hazirlanilabilir.

Organize kurumlarin (STK’lar, 6zel sektor birlikleri, mesleki birlikler)
daha aktif olmasi ve bu hakki daha fazla kullanmasi yoluyla etkinligi artirma:
Vatandaglar igerisinde sivil toplum kuruluslarini ve 6zel sektdr ve mesleki birlikleri de
ele almak gerekir. Bunlar tek tek vatandagin sahip oldugu magduriyetlerin 6tesinde,

87



ortak kaygilar tasiyan genis kitleleri temsil ettigi deneyim, istek ve Onerilere sahip
olmalar1 nedeniyle etkileri biiylik olacaktir. Bu orgiitlii kesimlerin simdiye kadar bu
hakki ¢ok kullanmadiklart goriilmektedir. Bu hakki demokratik sistemde yonetime
katilmanin bir geregi ve etkili bir hak arama yolu olarak degerlendirerek daha fazla
kullanabilirler. Bu kesimin sikayet ve dileklerinin dikkate alinarak politika ve yasa
degisimlerine yol agmasi ihtimali, bireysel sikéyet ve dileklere gore, cok daha yiiksek
olabilir.

Vatandaslarin toplumsal sorumluluk ¢ercevesinde yapabilecekleri dolayh
katkiy1 da diisiinerek hareket etme yoluyla etkinligi artirma: Velev ki, higbir
somut sonug elde etme beklentisi olmasa bile, vatandaglik sorumlulugu (yanlisliklara
sessiz kalmama ve toplumun ileriye gitmesi igin fikri katki sunma) geregi dilekge
verilebilir. Bunun vatandasa (dilek¢e sahibine) saglayacagi manevi bir fayda
olacaktir: sorumlulugunu yerine getirmenin verdigi kendini iyi hissetme duygusu.
Unutmamak gerekir ki, vatandaglarin bir kismi sadece basarili bir sonug¢ almak i¢in
degil, bazen sadece bir vatandas olarak sorumlulugunu yerine getirmek amaciyla da
dilekge hakkini kullanabilir. Boylece 6nemli gordiikleri konuya ilgi ¢ekeceklerini
diislinebilirler. Bunun gereginin yerine getirilip getirilmeyeceginin ise baskalarinin
(yasama veya yiirlitmenin) sorumlulugunda oldugunu diisiinebilirler. Dilekgeler kendi
basina bir ¢6ziim getirmeseler de, uzun ve kapsamli bir degisim isteginin tetikleyicisi
olabilirler. Bu sekilde diisiinen ve toplumsal sorumluluk duygusu yiiksek vatandaglar
demokratik sistemlerin en degerli bireyleridir. Dilekgelerin dogrudan etkilerinin
(Sikayet ve dileklerinin karsilanmasi) olmasa bile dolayli etkilerini de unutmamak
gerekir. lgili kurum icin dilekge veri tabaninda varligini siirdiirmesi ve konunun bir
sekilde glindeme gelme potansiyelini canli tutabilir.

Dilek¢ce konusu hakkinda dnceden arastirma yapma yoluyla etkinligi
artirma: Bir dilek¢ce hazirlamadan ve sunmadan Once, sorun hakkinda, kanun
hakkinda ve hakkinda dilekce vermek istenilen kurum hakkinda arastirma yapmak
etkinligi artiracaktir. Arastirma aranan ¢oziimii de acik bir sekilde tanimlamaya
yardimci olacaktir. Sorun ve ¢6ziim hakkinda agik bir anlayisa sahip olunmadigi
siirece yetkili mercileri de etkili bir sekilde harekete ge¢irmek miimkiin olmayabilir.
Giiglii bir talep ortaya koyabilmek i¢in sorun ve ¢6ziim hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmak olumlu etkiler doguracaktir.

Bir dilek¢enin basarili sonuclar elde edebilmesi icin basvuru asamasinda
ortak bir ¢cabaya doniistiirme yoluyla etkinligi artirma: Dilekgce sahipleri, dilekge
basvurusu agamasinda diger birey ve organizasyonlar1 da kendileriyle birlikte sorun
tanim1 yapmaya, ise yarar bir ¢oziim gelistirmeye, ortak imza atmaya ve genis halk
destegi olusturmaya davet ederek dikkat ¢ekici ve giiclii bir bagvuru yapabilir. Elbette
bir dilekge ¢ok sayida imzaci ile bir ag (grup) hareketine doniisebiliyorsa, kapsami
genis toplumsal rahatsizlik ve dilegi giindeme tasiyorsa, dnemli bir adaletsizlik ve
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haksizliga (yolsuzluklar, kayirmalar) referansta bulunuyorsa, o zaman, muhakkak
Meclisi hareketlendirecek dnemde bir dilekge olacaktir. Kuvvetli, farkli ve iligkili
birlikte hareket edecek bir taban olusturma ¢arpan etkisi olusturacaktir. Unutmamak
gerekir ki, kendi basina da etkili olunabilir ancak iliski agindakiler ile olusturulabilecek
gii¢ birligi ortak bir sese doniistiiriilebilirse, dilek¢enin bagarili olma ihtimali artacaktir.
Boylesi bir bagvuru dilekge siirecinin biitiin asamalarinda lehte bir etki dogurabilir.

Dilekce bagvurusu sonrasi siirecte aktif olmaya devam etme ve destekleyici
cahiymalar yapma yoluyla etkinligi artirma: Dilekce verildikten sonra oturup
beklenilmemelidir. Dilekge verildiginde her sey bitmis olmayacaktir. Dilekg¢enin
bask1 olusturmasi veya etkisinin yiiksek olmasi i¢in ne yapmaliyim diye sorulmali
ve dilekgeyi etkili kilacak destekleyici ¢alismalar diigiilmelidir. Dolayisiyla dilekgeyi
izole olarak degil, bir grup faaliyetin bir unsuru olarak diisinmek gerekir. Dilekge
verildiginde baska stratejiler de gelistirilerek hedeflenen degisim veya diizeltici
eylem elde edilmeye calisilmalidir. Hakkinda dilekge verilen kurumun yoneticilerini
bilgilendirmek, basina haber olarak vermek, bilgilendirme toplantilar1 yapmak, ilgili
ve bolge milletvekillerini ziyaret etmek, ilgililere mektup yazmak, e-mail atmak,
telefon agmak konuyu giindeme tasimak, farkindalik olusturmak ve destek istemek
icin denenebilecek yollar olarak diisiiniilebilir. Ileri demokrasinin oldugu iilkelerde bu
yonlii lobicilik yaygin ve 6nemli bir ¢aligma olarak goriilmektedir.

Dilekce Komisyonunun iliski kurmasina hazir olma yoluyla etkinligi
artirma: Komisyon cesitli nedenler ile vatandasla iliski kurabilir. Ornegin, Dilekce
Komisyonu daha fazla bilgi i¢in dilekge sahibine yazabilir, Komisyonda (veya
Mecliste) sikdyet ve dileklerinizi dilemek icin davet edebilir, siire¢ hakkinda bilgi
verebilir, kanit veya tanik isteyebilir. Bunlara hazirlikli olmak gerekir.

Goriismeye cagirilmayl firsata doniistiirme yoluyla etkinligi artirma:
Meclis oturumunda goriismeye ¢agirilma durumunda (ki, bu ¢agirmalar ve dinlemeler
telefon veya telekonferans yoluyla da yapilip kayda alinabilir) sikdyet ve dileklerini
ifade edebilmek i¢in iyi bir firsata doniistiiriilebilir. Eger konu 6nemli ve biiytik bir ilgi
uyandirirsa, Dilek¢e Komisyonu oturum diizenlemeyi organize edebilir. Bu durumda
oturum esnasinda gortislerini ifade etmek, sorulara cevap vermek, yanlis anlayislart
diizeltmek i¢in miikemmel bir firsat yakalanmis olacaktir. Oturumlardan en iyi sonucu
elde edebilmek i¢in oturumlarin siiresi, kimlerin katilacagi, baska taniklarin olup
olmadigi, diizeni vs. hakkinda bilgi edinmek etkili olmak i¢in faydali olabilir. Soruna
taniklik edecek uzman kisiler (akademisyenler, uzmanlar, aragtirmacilar vs.) 6zellikle
yardimct olabilir. Tanik olabilecek ¢ok sayida kisi oturuma cagrilabilir ve kisa bir
siire icinde olsa bile goriislerini ifade etmeleri istenebilir. Ozellikle olumlu bir etki
olusturacagina inanilan taniklari belirleyerek siirece dahil etme organize edebilebilir.
En 6nemlisi, siiphesiz, sahsi taniklig1 en iyi sekilde icra etmektir. Bunun i¢in iyi bir
hazirlik yapmak gerekir.
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Diizeltici eylemin uygulamasim izleme yoluyla etkinligi arttirma: Eger
Dilek¢e Komisyonu magduriyeti giderici yonde diizeltici eylem karar1 vermisse,
bunun kendiliginden yerine getirilecegi beklenilmemelidir. Bu agamaya gelindiginde,
Dilek¢e Komisyonunun kararinin uygulayacagindan emin olmak i¢in ayr1 bir caba
gosterilmelidir. Fiili olarak sorunun giderildigi bu siirede ilgili kurum ile irtibat
icinde olma ihmal edilmemelidir. Uygulama gerceklestiginde, dilekceye konu
orijinal Sikayetin veya sorunun ¢oziiliip ¢6ziilmedigi veya hafifletilip hafifletilmedigi
izlenmeli ve eger gerceklesmemis ise, gergeklesmesi i¢in Dilekge Komisyonu basta
olmak tizere yetkililerin destekleri aranmaya devam edilebilir.

Dilek¢enin sonucunun olumlu olmasi durumunda katkis1 olan herkese
tesekkiir etme ve sonucu duyurma yoluyla etkinligi artirma: Sikayet ve/veya
dileklerin karsilanmasi durumunda, dilekge sahibi tarafindan katkisi olan herkese
tesekkiir etmek ihmal edilmemeli ve gergeklesmesi i¢in yaptiklari g¢aligsmalart
ovmekten geri durulmamalidr. Ozellikle, Dilek¢ce Komisyonuna ve sorunu gideren
kuruma tesekkiir edilmelidir. Tesekkiir etmek, muhalefet etmek i¢in muhalefet
eden kotii niyetlileri susturmaya ve ilgili kurumu da diizeltici eylemlere gitmek i¢in
cesaretlendirmeye yarayacaktir. Uygulamada s6z konusu sikayetin giderilmesi veya
dilegin karsilanmas: siirecinde ilave desteklere vesile olabilir. Sonucun istenildigi
sekilde gerceklesmesini kolaylastirabilir ve desteklenmesini saglayabilir. Basta
medya olmak {iizere ilgili ¢evrelere olumlu haberi duyurmak hem bir magduriyetin
giderilmesinin toplumsal adalet bakimindan 6nemi, katki sunanlarin motivasyonlarinin
artirtlmasi, hem de bu tiir durumlarda bagvurmada kararsiz davrananlarin tesvik
edilmesi agilarindan faydali olabilir.

Tartismah hususlarda Dilekce Komisyonundan destek isteme yoluyla
etkinligi artirma: Tartismali hususlarda muhalifler dilekge sahibi aleyhine
mahkeme yoluna gidebilir. Bu durumda ne yapabilecegi konusunda iyi diisiiniip
karar vermek gerekir. Dilek¢e Komisyonunun bu hususta yardime1 olup olamayacagi
sorulabilir. Dilek¢e Komisyonundan alinacak bir yazili destek mahkemede olumlu
bir etki olusturabilir. Ayrica ayn1 goriiste olan ¢evrelerden, 6zellikle de sivil toplum
kuruluglarindan mahkeme siirecinde destek istenebilir.

Dilek¢enin ret edilmesi durumunda alternatif yollar arama yoluyla
etkinligi artirma: Eger dilek¢e ret edilirse, hemen motivasyon ve cesaret
kaybedilmemelidir. Cabalarin sonug¢ verebilmesi i¢in medya, politika gelistiriciler,
ilgili gevreler (sivil toplum kuruluslari, uzmanlar vs.) ile goriisiilerek bilgilendirme ve
destek isteme yoluna gidilebilir. Bu tiir ¢aligmalar Komisyonun gelecekte giindemine
almasi i¢in zemin olusturabilir. Ret gerek¢esine bagli olarak yeni yollar aragtirilabilir.
Ornegin, eger veri eksikligi gerekge gosteriliyorsa, veri toplanip sunulabilir, Sikayet
veya dilek veriler 1g181nda revize edilebilir ve yeniden bagvurarak giindemine almasi
icin girisimde bulunulabilir. Bagka bir yol da mahkemeye gitmek olabilir. Hangi
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yol segilirse secilsin, sikdyet 6rneklerini toplayip medya ile paylasilabilir ve bdylece
sorun canli tutabilir.

Muglak ve biilyiik taleplerde bulunmama yoluyla etkinligi artirma:
Unutmamak gerekir ki, dilekceler en iyi spesifik ve gerceklesebilir talepler icerdigi
zaman sonug verebilir. Ornegin cinsiyet ayrimeiligini kaldirmayi istemek ¢ok biiyiik
ve muglak bir istek olacaktir. Buna karsin belirli bir uygulamada yapilan cinsiyet
ayrimciliginin giderilmesini istemek makul, spesifik ve etkili bir istek olabilir.

Popiilerlik aramama yoluyla etkinligi artirma: Dilek¢eye konu edilecek
husus popiiler degil ise, dilekce yoluna bagvurmaktan vazgecilmemesi gerekir.
Dilekgelerin gazete basliklarina yansimasi veya yiizlerce kisinin dikkatini ¢ekmesi
gerekmez. Onemli olan hakly, spesifik bir sikdyet veya dilegin giindeme getirilmesidir.
Popiiler olmasa da Sikdyet ve dilekler bir baski olusturabilir. Milletvekilleri veya
yiirlitme tarafindan dikkate alinabilir ve desteklenebilir.

Kamuoyu ve farkindalik olusturma yoluyla etkinligi artirma: Dilekceler,
Sikayet ve dileklerinin karsilanip karsilanmamasi bir yana, toplumun belirli konularda
goriis, farkindalik ve baski olusturmasi bakimindan 6nemli bir etkiye sahiptir.
Dilekgeler halkin belirli bir politikanin uygulamasinin ve etkilerinin yol agtig1
magduriyetlerine iligkin goriislerini ifade ederek kamuoyu olusturur.

Sanal platformlarin hak arama calismalarimm Meclis iizerinden de
yapmaya yonelme yoluyla etkinligi artirma: Giiniimiizde sanal diinyanin sundugu
avantajlardan biri, siiphesiz, sanal dilek¢e platformlaridir. Hayvan haklarindan
cevreye, sagliktan egitime uzanan gesitli konularda sanal topluluklarin olustugu ve
degisim taleplerinde bulunmak iizere kamu destegi aradiklari bilinmektedir. Modern
toplumlarda bu sanal drgiitlenmelerin etkisi yadsmamaz. Ozellikle geng kusaklarin
kendine yer bulduklari bu ortamlar siyasal giindem olusturmada etkili olabilmektedir.
Ancak bunlarin en 6nemli zayifliklari, Dilek¢e Komisyonu gibi temsil giicii olan
kurumlar ile ilisgkilenmemeleri veya ¢ok az iliskilenme egilimlerinde olmalaridir.
Sanal ortamda kalmayla sinirli bir ¢alisma yiiriittiikleri siirece, Sikayet ve dilekleri
ne kadar gii¢lii ve mesru olursa olsun, Dilek¢e Komisyonu’nun taleplerini dikkate
almasi1 ve geregini yapmas1 miimkiin olmayacaktir. Bu tiir platformlarin ¢caligmalarini
Dilek¢e Komisyonuna da sunmasi etkinliklerini artirabilir.

2. DILEKCE KOMiSYONU

Dilekge sisteminin, siiphesiz, en 6nemli aktorii Dilek¢e Komisyonudur. Dilekge
siirecinin biitlin agamalarini yonlendiren ve kontrol eden Dilek¢e Komisyonudur.
Dilekge siirecinin etkinligini belirleyen en 6énemli iki agamasi olan kabul edilebilirlik
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ve takip Dilekge Komisyonunun yetki alaninda bulunmaktadir. Kabul edilebilirlik
ve kabul edilenlerin de basarili bir takibine iliskin kararlarda 6nemli 6l¢iide yetki
kullanmaktadir. Dolayisiyla, dilekce sistem ve siirecinin etkinligini hem artirabilen
hem azaltabilen bir rol oynayabilir. Diger bir ifade ile, dilek¢e sisteminin etkinligi
onemli 6l¢iide Dilekce Komisyonunun etkinligine baglhidir.

Baglayicilig1 tartismali olmakla beraber Dilek¢e Komisyonunun verdigi kararlar
birer Meclis karari niteligindedir. Bu bakimdan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince
dilekce hakki araci ile yapilan dogrudan denetim ile onun adina Ombudsmanlik
Kurumu veya Sayistay’in yapacagi denetim farkli sonuglar doguracaktir. Gligli
bir denetim mekanizmasi olarak dilek¢e hakkinin sistem ve siirecinde Dilekge
Komisyonu esas itibariyle demokratik sistemde en iistiin kurum olan yasamanin
giiclinii ve iradesini yansitmaktadir.

Yasama agisindan bakildiginda, yasama ve yiiriitme arasindaki iliskinin daha
dengeli ve hak temelinde olmasini saglamaktadir. Dilekge Komisyonunun etkin
caligmasi esasen iilkedeki gii¢ paylagiminin ne derece etkin oldugunun énemli bir
gostergesidir. Devlet ile vatandag arasindaki bu gii¢ dagiliminda, vatandag Sikayet
ve dileklerini kamu giiciinii temsil edenlere sunma hakkina sahip bulunmakta,
kamu giiclinii temsil edenler de vatandasin Sikayet ve dilegine bir ¢6ziim sunma
ve gelistirme ile sorumludur. Bu 6nemli bir husustur ¢iinkii kamu giiciinii elinde
tutanlar1 vatandaglara karst sorumlu tutar ve konuyu hizli bir sekilde ele alacaklarinin
garantisini verir. Giicii elinde tutanlarin vatandasin Sikayet ve dileklerine karsi
aciklama sunma, kendini savunma, durumunu gézden gegirme, degisiklik 6ngdrme
veya en azindan cevap verme mecburiyetinde gérmesini saglar. Dolayisiyla dilekce
hakki ile yasamanin denetimi, yiiriitmenin seffaf, giivenilir ve topluma karsi sorumlu
hale getirilmesinde 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Ayrica, dilekgelerin sikayet
ve dileklerinden hareket ile Dilek¢e Komisyonu yeni yasa onerileri, mevcut yasalarda
degisim fikirleri 6nerebilmektedir.

Dilek¢e Komisyonunun Etkinligini Artiracak Davramissal Degerlendirme
ve Oneriler Soyle Siralanabilir:

Dilekgcelere konu olan sikdyet ve dileklerin 6zenle takip edilmesi yoluyla
etkinligi artirma: Dilek¢e Komisyonu igerigi uygun goriilen biitiin dilekgelere resmi
bir cevap vermektedir. Diger bir ifade ile, Komisyon, dilekceler hakkinda verdigi
karar1 Milletvekilleri ile paylagsmaktadir. Milletvekillerinin itiraz etmedigi kararlar
kesinlesmekte ve bunlarin bir sureti vatandasa gonderilmektedir. Ancak, diinyadaki
temel sikayet konusu, sunulan dilekgelerin “takibine” yonelik olmaktadir. Dilekgelerin
zamaninda, kanita dayali olarak, 6zenle ele alinmasinin takibi 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Takibe bagli olarak dilekgelerin de etkinligi (beklentilerinin tatmin edici
diizeyde karsilanmas1) tartisilmaktadr. lyi ve giiclii bir takip, dilekgelerin etkinligini
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artirirken, zayif bir takip de etkinligini dnemli Ol¢iide azaltmaktadir. Bu nedenle her
dilekcenin 6zel ve degerli oldugu (demokrasi felsefelerinin dayandigi her vatandagin
6zel ve degerli oldugu) fikrinden hareket ile maksimum 6zen ile takiplerinin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica, 6nemle vurgulamak gerekir ki, Komisyon birgok karar
vermekte, ancak bu kararlar hakkinda ne tiir islemler yapildig: takip edilememektedir.
Halbuki bu asama, en az diger onceki asamalar kadar 6nemlidir ¢iinkii dilekge
sahiplerinin Sikayetlerinin fiili telafisi bu asamada yapilmaktadir. Dolayisiyla, verilen
kararlarm etkin takibi de yapilmalidir.

Kamu yaran yiiksek veya onemli oldugu diisiiniilen dilek¢ce konulari
hakkinda rapor yazma yoluyla etkinligi artirma: Baz: sikayet ve dilek konular
onemleri (yaygin kamu yarari etkisi, yol agtig1 zarar veya magduriyetin bityiikligi, yeni
bir politika veya yasal diizenlemeye ilham kaynagi olmasi vs.) bakimindan kapsamli
bir rapor yazmay: gerektirebilir. Bu durumlarda alt Komisyonlar kurulmaktadir.
Bununla beraber boylesi 6nemli konular hakkinda ayrmtili inceleme yapilmasi,
uzman goriislerin alinmasi, taraflarin dinlenilmesi vs. sonucunda yazilacak bir rapor
yasama, yiriitme, medya g¢evrelerinde ve genel olarak kamuoyunda ilgi uyandirma,
bilgi ve bilin¢lendirme yapma, destek olusturma vs. agilarindan ¢ok yonlii bir etki
(politika degisikligi, bilinglenme ve sahiplenme, yasal degisiklik) olusturabilir.

Kamu yarari icerikli Dilekcelere ayricaliklh muamele etme, raporlastirma
ve arastirmalara Konu etme yoluyla etkinligi artirma: Leston-Bandeira’in dedigi
gibi, dilekgeler belirli politika degisimlerine isaret eden, igerikleri giicli “esasli” ve
daha ¢ok tatminsizlik veya tepki ifadesi iceren “protest” dilekceler olmak iizere ikiye
ayrilabilir. Belirli konular1 giindeme tasiyan ve genelin (kamunun) faydalanabilecegi
onerilerde bulunan dilekgeler sliphesiz degerleri bakimindan ¢ok daha dnemlidirler.
Bunlar icin ayricalikli bir caba sarf edilebilir. Komisyon nadiren aragtirma yaptigi
icin ¢gogu zaman bakanliklardan gelen bilgiye bagimli kalmaktadir. Bakanliklardan
gelen bilgi yeterli olmamanin 6tesinde yanli, savunmaci da olabilir. Kamu yararini
ilgilendiren dilekgelere iliskin ayrintili ve derinlemesine arastirmalar yapilarak bilgi
sorunu giderilebilir. Bunlara dncelikli ve ayricalikli islem yapilarak gerekli veri ve bilgi
toplama, uzman goriis alma, dilekce sahiplerini dinleme, ilgili birimlerden kapsamli
ve derinlikli bilgi isteme, yerinde inceleme yapma, Meclis giindemine tagima vs. gibi
yollar ile daha fazla deger katilabilir. Deger katan bu araclarin kullanimu istisnai bir
yol olmaktan ¢ikarilip ciddi basvurularin mutat araglari haline getirilmelidir.

Parlamentonun halkin giindeminden haberdar olma ve halktan 6grenme
icin bir iletisim kanali olma yoluyla etkinligi artirma: Bireysel dilekgelerin
sonucuna bakmaksizin, dilek¢e sistemi parlamento ile vatandaslar arasindaki iliskiyi
artirma yoniinde bir firsata doniistiiriilebilir. Bu anlamda, siiphesiz, dilekg¢e hakki veya
yolu parlamento ile halk arasinda bir iletisim kanali rolii oynayabilir. Halkta yasanilan
rahatsizliklar1 gidermek ve daha huzurlu bir toplum olusturmak veya onerilerini karar
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siireclerine tasiyarak ileri bir toplum diizeyi yakalamak amaclari i¢in dilekgeler birer
girisim vesilesi olarak goriilebilir. Ayrica, siyasilerin goz ardi ettigi veya ihmal ettigi
bazi hususlari giindeme tasiyarak parlamentonun halktan bir seyler 6grenmesinin yolu
acilabilir. Bu amacin ger¢eklesmesinin On sarti ise, elbette, Meclis adina bu ihtiyaci
kargimaya yonelik gorev iistlenen Komisyon iiyelerinin dilekgelere birinci dereceden
ve dogrudan muhatap olmalar1 ve her dilekgeye iliskin inceleme siire¢lerini dogrudan
yiiriitmelerinin 6nemi biiyiik olacaktir.

Sonu¢ alamama psikolojisi ile hareket edenleri basvuru yapmaya tesvik
etme yoluyla etkinligi artirma: Sikadyete konu edilecek durumlar yasamalarina
ragmen sonug alamama psikolojisi ile durumu sikayet konusu etmeyen birgok kisiye
rastlanmaktadir. Bunlar1 tesvik edici ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlara
ulasma, umut, motivasyon ve cesaretlerini yiikseltme ¢alismalar1 yapilabilir.

Bakanlik veya kamu kurum ve kuruluslarinin cevap vermesini ve diizeltici
eylemde bulunmasim olumlu etkileyecek yonetsel yaklasimlar yoluyla etkinligi
artirma: Dilekge Komisyonu aldig1 kararlar1 pragmatik ve is birligi temelinde
uygulamaya gec¢irmeyi saglamak icin de ¢aligmalidir. Dilekge Komisyonu aldigi
kararlarin uygulamaya yansitilmasi i¢in ilgili kamu kurumlarinin yoneticileri ile is
birligi yaklagimini dncelikli olarak benimseyebilir. Tersi durumda, yani yoneticiler ile
is birligi yerine karsisina alma ve siyasal bir ¢atisma igine girme sonug olarak dilekge
sahiplerinin aleyhine donebilir. Cok nadir de olsa dilekgeleri hiikiimeti elestirmek
icin bir arag olarak partizanca kullanma, siyasal bir tepki aracina doniistiirme ihtimali
olabilir. Bundan 6zenle kaginmak ve buna tevessiil edenlere izin vermemek kurumsal
bir davranis olarak gelistirilmelidir.

Miimkiin oldugunca dilek¢e sahiplerini goriismeye davet etme ve
dinleme yoluyla etkinligi artirma: Farkli ilkelerde yapilan arastirmalar “yiiz
ylize goriismelerin” etkinligi artiracagini ileri siirmektedir. Dilek¢e verenlerin
Dilek¢e Komisyonu tarafindan kendilerinin sesinin isitilecegi ve belki de ¢agirip
dinlenilecegi yoniinde bir beklentileri bulunmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki,
goriigmeler, dilekgelere yansimayan bir¢ok detayi elde etmeye ve muhtemel bazi
yanlis anlasilmalar telafi etmeye de yarayacaktir.

Magdur duruma diisen vatandaslara basvuruda tesvik edici ve yardimel
olma yoluyla etkinligi artirma: Dilekge Komisyonu hiikiimet otoriteleri ile iligki
kurmakta zorlanan vatandaslarin hak arayisinda tesvik edici, kolaylastirici ve yardimet
olabilir. Komisyonun magdur duruma diisen kisilerin devletin en iistiin makamina
basvurabilmelerinin olusturacagi moral degeri 6ncelikli isi olarak gorebilir.

Yasal diizenleme hazirhiklarinin baslatilmasi1 yoluyla etkinligi artirma:
Yasal bosluga isaret eden sikayet ve dilekleri igeren dilekgeler daha genis ¢ergevede ele
alinabilecek potansiyele sahiptir. Bu tiir dilek¢elerden hareket ile Komisyon ¢alismalari
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yasal diizenleme hazirliklarin1 baglatabilir. Komisyon kendince &nemli gordiigi
ve toplumsal boyutu olan yasal diizenleme konularini diger yasama birimleriyle
paylasabilir. i¢tiiziik 116/son fikra: Komisyon Baskanlik Divani; goriisiilemeyecegini
karara bagladigi dilekgelerden, kanun olarak diizenlenmelerinde toplumsal yarar
gordiiklerinin birer 6rnegini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina ve bilgi
icin Cumhurbaskanligina gonderir. Bu tiir dilekgelerin sonu¢ dogurmasi ihtimali
yiiksek olabilir. Ozellikle yasa koyucular dilekgenin isaret ettigi boslugu daha once
diistinmemislerse bu ihtimal daha da yiikselebilir.

Tekil taleplerden hareket ile ulusal olcekte politika degisimine dogru
yonlendirme yoluyla etkinligi artirma: Dilekgeler nadiren siyasal bir eyleme
doniismektedir. Dilekgelerin biiyiik ¢ogunlugu bireysel, mikro 6lgekte ele alinmakta
ve teknik diizeyde kalmaktadir. Cok istisnai olarak politika degisimi diizeyine
yiikseltilmektedir. Mikro veya bireysel, tekil sikayetler diizeyinde kaldiginda, ¢ok
emek verilen, ¢ok zaman harcanilan ancak az katma deger iireten durumda kalacaktir.
Dilekgelerin politika degisimlerine etki etmeleri i¢in ilave caba sarf edilebilir. Bu
baglamda potansiyeli yiiksek, oncelikli ve 6nemli dilekgeleri belirleyerek incelemeye
konu etme ve raporlastirma yoluna gidilebilir. Politika degisiklikleri demokratik
toplumlarda oSnemlidir. Politika degisikliklerinin dogrudan vatandasin Sikayet
ve dilekleri dogrultusunda yapilabilmesi daha da Onemlidir. Her vatandasin bu
degisimlerde roliiniin olabilecegine inanmak ve bu anlamda politika degisimlerine
gidecek yolu agmak, tesvik etmek, motive etmek etkinligi artiracaktir.

Sikayet ve dilekleri konu bazh gruplayarak raporlastirmak ve onerilere
doniistiirmek yoluyla etkinligi artirma: Ayni konudaki dilekgeler gruplandirilarak
Sikayet ve rahatsizliklar raporlastirilabilir (6rnegin, TOKI’den hak sahibi olanlarin
dilekgelerinin bir alt komisyonda giindem cercevesinde ele alinmasi). Bu amagla
ilgili bakanlik veya kamu idarelerinin cevaplarinin kanita dayali ve ayrintili olmasi
istenebilir, taniklar ve dilek¢e sahipleri ayrintili dinlenebilir, yerinde inceleme
ziyaretleri yapilabilir ve uzman goriisleri ve destegi alinabilir. Buradan da hareket ile
raporlar yazilabilir ve medya ile paylasilarak farkindalik olusturulabilir. Ancak burada
yargilamalarda da kullanilan dar anlamda iliskiyi gdzetme asla ihmal edilmemelidir.
Konularin genellestirilmesi bazen kisisel magduriyetlerin veya hususiyetinin
gozetilmeden veya incelenmeden siipiiriilmesine neden olabilir.

Toplu bagvurulara yonelik kapsamli inceleme ve arastirma yapma yoluyla
etkinligi artirma: Toplu bagvurular dilek¢elere agirlik ve mesruiyet kazandirir. Toplu
bagvurulara yonelik kapsamli ¢alismalar yapmaya ihtiya¢ vardir. Siiphesiz, yaygin
olarak yasanan sorunlara igaret eden sikayet ve dileklere ¢6ziim gelistirme demokratik
sistemin giiclenmesi, toplumsal talebin dikkate alinmasi, toplumsal katilimin
saglanmasi vs. agilarindan 6nemlidir.
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Dilekce sayisim1 artirma yoluyla etkinligi artirma: Dilekce sayisinin
fazla olmasi vatandasin demokratik sisteme katilimin olumlu bir géstergesi olarak
yorumlanmalidir. Ciinkii dilekgeler uzun aralar ile (4-5 yil) vatandaglarin kullandiklari
oylarinin diginda duygu, diisiince, tepki, sikayet, dilek ve 6nerilerini aktarabilecekleri
demokratik bir yoldur. Dilekgelerin az sayida olmasi veya diigmesi durumunda,
nedenleri iizerine arastirmalar yapilabilir. Buradan hareket ile dilekge sayisini
artirmaya yonelik fikirler gelistirilebilir ve uygun bulunanlar hayata gegirilebilir.

Dilek¢e hakkinmin esitsiz kullaniminin tespit edilmesi ve kullanimin diigiik
oldugu kesimlere yonelik calismalar yapilmasi yoluyla etkinligin artirilmasi:
Dilek¢e hakkini kullananlarin profilinden hareket ile dilek¢e hakkini kullanmadaki
esitsizlikleri ortaya ¢ikarmak 6nemlidir. Yas, cinsiyet, egitim, bdlge, vb. nedenlerin
yol actig1 esitsiz kullanmay1 dengeleyecek yol ve yontemler gelistirilebilir. Bu
kesimlere ulasmay saglayacak fikirler gelistirmek ve hayata gecirmek dilekce hakkini
kullanmay1 artirabilir.

Yillik performans raporu hazirlama yoluyla etkinligi artirma: Mevcut
durumda Komisyon faaliyet raporlar1 hazirlanmaktadir. Ancak faaliyet raporlar1 s6z
konusu donemde nelerin basarili oldugu, nelerin yeterince basarili olmadigi, neden ve
ni¢inleri gibi degerlendirmelerden uzak goériinmektedir. Faaliyet raporlart bir sonraki
donemin planlamasi, 6nlemlerin alinmasi, ihtiya¢ duyulan degisimlerin yapilmasi vb.
stratejik onemdeki hususlarda bilgi ve yonlendirme saglamaktan uzaktir. Etkinligi
artirmak i¢in performans raporlart hazirlanabilir.

Kamu kurum ve kuruluslarindan cevabin gelmemesi veya gecikmesi
durumunda ileri adimlar atma yoluyla etkinligi artirma: Bakanliklardan cevap
gelmemesi veya cevabin gecikmesi durumunda, durumu takip edecek ve ileri
adimlar atacak, bu konuya miinhasir, bagkan takibi, raportdr/sdzcii iiye takibi, medya
tizerinden kamuoyu takibi veya milletvekillerinden olusan kii¢iik bir “eylem komitesi”
olusturularak bask1 yapilabilir.

Tanmitim yapma yoluyla etkinligi artirma: Vatandaslarin 6nemli bir kismi1
dilekge hakki konusunda bilgiye sahip degildir. Bazi tilkelerde (6rnegin Hindistan’da)
yapilan basin agiklamalari, radyo ve televizyonda bilgilendirme faaliyetleri sonrasi
dilekce bagvurularinda artis ve dilekge konularinda bir ¢esitlenme goriilmiistiir. Bu
faaliyetler Dilek¢e Komisyonunun bilinmesinin 6tesinde imajmin da giiclenmesine
yol agcmustir. Benzer bir sekilde, biitiin vatandaslara yonelik bir tanitim stratejisi
gelistirilebilir ve hayata gegirilebilir.

Arastirmacilarin daha fazla yaralanabilecegi veri ve bilgi sistemi
gelistirme: Dilekcelere iligkin istatistiklerin diizenli tutulmasmin yani sira farkl
sinifflandirmalara tabi tutarak cesitli arastirmacilarin faydalanabilecegi bir bilgi
ve veri tabani olusturulmalidir. Ayrica, Dilek¢e Komisyonu dilekge hakk: sistem,
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siireci, aktorleri, performansi, konular1 vs. iizerine hem arastirma yapmali hem de
yaptirmalidir. Dilek¢e hakkina iligkin simdiye kadar ¢cok az ¢alisma yapilmistir. Bu
6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Bu boslugu doldurmaya yonelik akademik ilginin
uyandirilmasi, hangi hususlarda bilgi tiretilmesine ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi,
bazi aragtirmalarin desteklenmesine vs. ihtiya¢ bulunmaktadir.

Her bir bakanhgin karnesini ¢ikarma yoluyla etkinligi artirma: Belirli
bir zaman dilimi igerisinde (6rnegin 5 y1l arayla) her bir bakanliga iliskin sikayet ve
dilekler, bunlara kars1 bakanligin tutumu, sikayet ve dileklerin tekrarlanma durumu,
dilekg¢e sahiplerinin memnuniyet dereceleri gibi hususlari igeren performans karneleri
hazirlanarak gonderilebilir. Ayrica buna ek olarak diger denetim kurumlarindan da
her bir bakanliga iligkin veriler toplanarak daha kapsamli bir karne hazirlanabilir. Bu
karnelerin bakanliklarin davranislari tizerinde olumlu bir etki olugturmalar1 beklenilir.

Dilekce hakki aktorlerine (dilekce sahipleri, bakanhklar ve
milletvekillerine) iliskin diizenli arastirmalar yapma yoluyla etkinligi artirma:
Ingiltere'de yapilan bir arastirma (2003), Dilekge hakk1 igin mevcut diizenlemelerin
en biiyiik eksikligi, dilek¢e sahiplerinin siirecin sonunda ortaya ¢ikan giktilarin
yetersiz olduguna dair algilart oldugunu belirtmektedir. Rapor, milletvekillerinin
de sadece %3 niin dilekgelerin hiikiimeti etkilemek igin ¢ok etkili bir yol oldugunu
diistinmektedir (aktaran Petition effectiveness: Improving citizens’ direct access to
parliament). Dilekge hakki sistem ve siirecinde aktif bulunanlarin deneyim, gézlem,
Sikdyet, beklenti ve Onerilerini almak gercek zamanli bilgi almayr miimkiin kilar.
Bu baglamda, dilekce aktorleri hakkinda ¢ok az veri ve bilgiye sahibiz. Siirece dahil
olanlarin goziinden sorunlarin tespiti ve iyilestirme onerilerinden hareket ile sistem ve
siireci gelistirmek miimkiin olabilecektir. Birgok parlamento (&rnegin iskog ve Alman
parlamentolari) {iniversiteler ile is birligi i¢inde bu tiir arastirmalar yapmaktadir.
Vatandaglarin Sikayet ve dileklerinin bakanliklarin uygulamalar1 iizerinde ne derece
etki olusturduguna iliskin aragtirmalar oldukg¢a faydali olacaktir. Belirli araliklar
ile diizenli yapilmas: durumunda zaman igerisinde nelerin hangi yonde degistigine
iliskin karsilastirmalar da yapmak miimkiin olabilecektir. Ayrica dilek¢e sahiplerine
bagvurunun baginda ve siirecin sonunda iki asamali anket yapilarak beklenti ve
deneyimlerinin birlikte degerlendirilmesi sistem ve siirece iligkin yararlanilabilecek
gercekei veri ve fikirler verecektir. Parlamento arastirma yapmaz veya yaptirmazsa,
dogrudan bu amag i¢in yapilmamis, ¢ogu zaman daginik olan, yiizeysel olan bilgilere
bagli kalmaya mahkum olacaktir.

Komisyona ve uzmanlara iliskin asgari hedefler koyma yoluyla etkinlik
artirma: Dilek¢ce Komisyonunun faaliyet yogunlugu, yaklasimi, toplant1 siklig1 vs.
donemden doneme degisen onemli farkliliklar gostermektedir. Bazi donemlerde
diizenli Komisyon ve Divan toplantilar1 yapilirken, diger bazi zamanlarda bu
olmamaktadir. Yonetim etkinligi acisindan Komisyona (iiyelerine) ve uzmanlara

97



iliskin asgari hedefler konulmalidir. Ornegin, haftada su sayida mutat komisyon
toplantisi, haftada su sayida divan toplantisi, haftada su sayida bagvuruyu esastan
miizakere, uzmanlardan ayda su sayida esastan rapor taslagi isteme veya yilda su
sayida yerinde inceleme, idari denetim yaptirma gibi asgari hedefler konulabilir.
Hedef koyma ve hedeflere gore yonetme 6ngoriilebilirligi, planli olmayi, etkinlik
6l¢limiinii vs. kolaylastiracaktir.

Komisyon iiyelerinin  birinci dereceden dilekceleri inceleme
sorumluluklarinin yerine getirilmesi yoluyla etkinligi artirma: Komisyon
iiyelerinin birinci dereceden dilekgeleri inceleme ve konulari aragtirma sorumluluklart
hatirlanmalidir. Komisyon iiyesi 3. kisi durumundan ¢ikarilmali, sorumlu kamu gérevi
yiirlitme misyonu yerlestirilmelidir. Bu énemlidir ¢iinkii aksi takdirde Komisyonun
yaptiklart “aract rol” diizeyine indirgenmis olacaktir. Halbuki, diizenlemelerin igaret
ettigi ve beklenilen “denetim roliiniin” icrasidir.

3. BAKANLIKLAR

Biitiin demokratik iilkelerde yasalarin kendisinden ¢ok dogru uygulanmasinda
sorunlar yasandigi diisiiniiliirse yiriitmenin (hiikiimet, bakanliklar, kamu kurum ve
kuruluglar1) dilekce sistem ve siirecinde belirleyici bir rol oynadig: gortilecektir.
Dilekgelere konu olan Sikayet ve dileklerin hareket noktasi da, sonuclanma noktasi
da idari uygulamalar ile ilgilidir. Magduriyet olusturdugu diisiincesi ile baslayan
siire¢, bakanliklarin agiklayici bilgi vermesi ve eger varsa, geregini yerine getirmesi
ile sonuglanir. Dolayisiyla, fiili durum g6z Oniine alindiginda, kamu kurum ve
kuruluslarinin uygulamalariin yol agtig1 sorunlar ve bunlara iliskin ¢oziimler esas
itibariyle bakanliklar ilgilendirmektedir.

Yiirtitmenin miisahhas hali olan bakanliklar dilek¢e hakki sistem ve siirecinden
en fazla yararlanabilecek aktor durumundadir. Dilekgeler “yangin alarmi” olarak
ifade edilebilecek sekilde siyasal giindemin disinda, asagidan yukariya dogru bir
konuyu yiiriitmenin giindemine tagiyarak ulusal, bolgesel veya lokal dlgekte biling,
sahiplenme ve politika olusturmaya yardimer olabilir.

Kamu kurum ve kuruluslari neleri bilmediklerini ¢ogu zaman tam olarak
bilememekte ve eski bilgiler ile gelecek kararlarimi vermektedirler. Dilekgeler
hiikiimetin politikalarin1 degistirmesi i¢in harekete ge¢mesini ister veya bir
rahatsizligin (Sikayetin) giderilmesini ister. Bu baglamda, dilekgelerin sikayet ve
dilekleri onlar i¢in ¢ok giincel, neleri iyi ve eksik veya yanlis yaptiklarma iligskin
giiclii mesajlar veren, gelecek politikalarint ni¢in ve hangi yonde degistirmelerine
iliskin degerli bilgiler sunar. Kamu hizmetinden faydalanan vatandaslardan gelen
bu bilgi ve mesajlar gelecek yonetiminde ¢ok kritik bir rol oynayabilir. Dolayisiyla,
dilekgelerin en Onemli etkilerinden biri, siiphesiz, siyasal giindem ve degisim
olusturma potansiyelleridir.
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Bakanliklarin  Etkinligini Artiracak Davramgsal Oneriler  Séyle
Siralanabilir:

Bakanliklardan beklenilenlerin 6zenle yerine getirilmesi yoluyla etkinligi
artirma: Dilek¢e hakki kamu yoneticilerinin seffaf, giivenilir ve topluma kars
sorumlu davranmasini gerektirir. Bu ¢ergevede bakanliklardan en temel olarak sunlar
beklenmektedir:

1. komisyonun idari denetim ve bilgi taleplerine iliskin yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi,

2. nitelikli/kaliteli cevaplarin gelmesi,
3. cevaplarin zamaninda gelmesi,
4. vatandaslarin dilekgelerinde belirttigi taleplerine uygun cevaplarin gelmesi,

5. Parlamentonun denetimini miimkiin kilan ve kolaylastiran nitelikte cevabin
gelmesi,

6. taleplerin gereginin yapilmasi.

Dilekge sahiplerini yiiz yiize goriisme yapmaya cagirma yoluyla etkinligi
artirma: Bakanliklar dilek¢enin sikayete ve dilege konu olan hususlarini incelemenin
yant sira dilekge sahiplerini yiiz yilize goriismeye de davet edebilirler. Dilekge
sahipleri ile yapilacak goriismeler detayli bilgi edinmeye ve bdylece sorunun kok
nedenlerini anlamaya yardimei olabilir. Ayrica, dilekge sahiplerinin gériismeye davet
edilmesi kendilerine gerekli 6nemin verildigi, dinlenildigi ve dikkate alindig1 algisini
olusturacaktir. Boylesi bir algi da siirecin adalet ve hakkaniyet temelinde yiiriitiildigii
ve dolayisiyla sonug ne olursa olsun daha fazla tatmin olmalarina katki saglayacaktir.
Bu da 6zelde yiiriitme, genelde demokratik sistem agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Zamaninda cevap vermeye 6zen gosterme yoluyla etkinligi artirma: Her
ne kadar vatandaslarin sikayet ve taleplerine belirli bir siire igerisinde cevap verme
garantisi Ongéren mevzuat olsa da, biitiin dilekgelerin zamaninda cevaplandigi
sOylenemez. Vatandaslarin mahkemeye gitme haklar1 zaten var. Dilek¢e Komisyonu
araciligiyla magduriyetlerini gidermek istemelerinin nedenlerinden biri siiphesiz
kisa siire iginde bir sonug¢ almak istemeleridir. Dilek¢e hakk: yolu alternatif yollara
gore daha hizli, bilgi ve belge toplamada daha etkilidir. Ancak bu sonucu saglayacak
olan Dilek¢ce Komisyonunun kendisi degil, sikayete konu olan bakanlik veya
kamu kurumudur. Dolayisiyla vatandasa siiresi iginde cevap vermek bakanliklarin
inisiyatifindedir.
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Bilgi sunma seviyesinin iistiine ¢ikmak icin ¢abalama yoluyla etkinligi
artirma: Cogu zaman bakanliklar formel ve teknik bilgi sunmakla yetinmektedirler.
Halbuki, esas olan, kanunlarin uygulanmasindan dogan magduriyetleri gérmesi ve
bunu telafi edecek bir ¢aba i¢erisinde olmasidir. Bakanlik uygulamalari birgok faktor
g6z oniinde bulundurularak yapilmaktadir. Fakat bu kararlarin arkasindaki kurallari,
yapilari, pratikleri veya gerekceleri 6grenmenin 6niinde bir engel olugturmamalidir.
Bakanliklar uygun ve agiklayici bir cevap vermelidirler.

Derinlemesine inceleme yapma yoluyla etkinligi artirma: Bakanliklarin
kendilerine ulasan bir dilek¢enin talebinin geregi olarak yoneticilere sorulan sorulari
degerlendirirken, onlara iliskin cevaplar hazirlarken ve diizeltici eylem gerektiren
durumlarda uygulamada geregini yaparken yetkilerindeki biitiin yasal imkan ve
ayricaliklari kullanmalar1 ve bunu belirtilen siire i¢erisinde yapmalar1 beklenilir.

Cevabi aciklamalarim hesap verebilirlik anlayis1 ile yapma yoluyla
etkinligi artirma: Cogu zaman bir bakanin veya bakanligin dilekgede talep edilen
atilmasi1 gereken adimlar veya diizeltici eylemler ile ayni goriiste olmasa da bakanligin
ni¢in dyle yaptigina veya yapmadigma iliskin tatmin edici agiklamalarini hesap
verebilirlik anlayis1 ile yapmalar1 beklenilir.

Kurumsal psikolojik direncin kirilmasi yoluyla etkinligi artirma: Dilek
ve sikayetlerin yoneldigi kurumlardaki gorevlilerin kurumsal dayanisma ve savunma
psikolojisiyle hareket etmeleri dilekge sistem ve siirecinin etkinligini dnemli 6l¢iide
olumsuz etkilemektedir. Bu durum oncelikle objektif bilgi paylasmayi ve eger
gerekiyorsa geregini yerine getirmeyi olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz yaklasimin
Oniine gecilmesi amaciyla kurum iist amirleri ile dogrudan muhatap olunmas: ve
kamu sorumlulugu bilincinin vurgulanmasi sonu¢ almak icin yararl olabilir. Kamu
sorumlulugu zihni olusturulmadan ve denetime karsi psikolojik direng kirilmadan
tatmin edici bir cevap vermesi beklenemeyebilir. Ust yéneticiler psikolojik kurumsal
savunmanin nerelerde ve nasil olustugunu aragtirmali ve nasil asilabilecegi yoniinde
stratejiler gelistirmelidir. Dilekgelere savunma psikolojisi ile sartli bakilmamalidir. Bu
cercevede kurum kiiltiirii olusturularak uzun vadede sorun olmaktan ¢ikarilmalidir.

Kamu hizmeti sunma sorumluluk ve anlayisi ile yaklasma yolu ile
etkinligi artirma: Dilekgeler idari isleyiste sorun ¢ikaran, isi aksatmaya neden olan,
kurtulunmasi ve kacilmas: gereken birer rahatsiz edici unsur veya girisim olarak
goriilmemelidir. Tersine, kamu hizmetindeki eksikleri gosteren, kamu hizmetinde
kaliteyi artirmak i¢in bir firsat saglayan, ataleti kaldiran, kalite i¢in bir avantaj olarak
gorme sorumluluk ve anlayisi ¢ercevesinde bakilmalidir.

Teknik degil empati ile yaklasma yolu ile etkinligi artirma: Dilekgelere
sadece kanuni ve teknik agidan bakilmamali, anlayigli (empati yapan) bir kamu kurumu
hassasiyeti ile bakilmalidir. Sikayet ve dilekler kendimize yapilmasini istemedigimizi,
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baskalarina yapmama anlayisi ile degerlendirilmelidir. Ancak ¢ogu zaman kat1 teknik
ve prosediirel degerlendirmeler agir basmaktadir. Sadece teknik bir degerlendirme
mesru olabilir ancak insani olmayabilir. Prosediirlere gore yonetim, degerlendirme ve
karar mesru (kanuni) olabilir ancak insana gore yonetim, degerlendirme ve kararlarin
daha adil ve iistlin oldugu disiincesi ile hareket edilmelidir.

Politika ve yasa degisikligi icin bir firsat olarak degerlendirme yoluyla
etkinligi artirma: Bakanliklar dilekceleri sadece birer sikayet ve dilek hakkinda
bilgi edinme ve iletisim kurma ile sinirli tutmayarak politika ve yasa degisikligi igin
bir firsat olarak degerlendirmelidir. Ciinkii aslinda dilekgeler hiikiimete veya kamu
kurumlarina yonelik ¢esitli nedenlere dayanan degisim istekleridir.

Vatandagslar ile iletisim kurma ve bilgi edinme firsatina déniistiirme
yoluyla etkinligi artirma: Dilekgeler uygulamalar hakkinda sikayet ve gelistirmeler
icin dilekler olarak degerlendirilerek bilgi edinme ve iletisim kurma firsatina
dontistiirilmelidir.

Dilekgeleri konularma gore gruplandirma ve kok nedenlerine inme
yoluyla etkinligi artirma: Ayni konudaki dilekgeleri gruplandirarak politika
degisikligine gotiirecek sekilde degerlendirme yapmak daha genis bir bakis agisi
saglayacaktir. Boylece tekil dilek¢e konularini daha biiytik bir fotograf olarak ortaya
koyma ve geregini yerine getirmek miimkiin olacaktir. Gelen sikayetlerin oriintiisiini
belirleyerek sorunu kokiinden ¢dzecek yasal ve yapisal degisimlere doniistiirmelidir.

Hem yasal hem de siyasal olarak savunulabilir cevaplar verme yoluyla
etkinligi artirma: Gozlemler bakanliklardan gelen cevabi yazilarin bir kisminin
yasal olarak agiklanabilir ancak siyasal olarak savunulamaz oldugunu gostermektedir.

Toplu dilekgelere ayricalikh davranma ve o6zen goésterme yoluyla
etkinligi artirma: Toplu dilek¢eler magdurlarin ve sorunun yaygmligma isaret
eder. Ayn1 zamanda toplumsal hassasiyete isaret eder. Bu tiir dilekgelerin ¢ok daha
0zen ile incelenmesi, arastirmalar yapilmasi, dilekce sahipleri ile bilgi alisverisinde
bulunulmasi ve yiiz yiize gériismelerin yapilmasi, uzman goriis ve degerlendirmelerin
alinmasi vb. yollar ile kapsamli ve derinlemesine ele alinmalidir. Toplu dilekgeler,
bireysel dilekgelere gore politika degisikligi i¢in ¢ok daha yiiksek potansiyele sahip
olabilir. Politika degisimi i¢in bunlari firsat olarak gdérmek gerekir.

Sikayet kabul eden diger kurumlarin veri tabanindan yararlanma ve
isbirligi yoluyla etkinligi artirma: Sikayet kabul eden diger kurumlarin veri tabanlari,
Sikayet konusu ile ilgili olarak bakanligin veri tabanindan ¢ok farkli ve zengin verilere
sahip olabilir. Bunlarm veri tabanlarinda veri madenciligi yapabilmenin yollarini
gelistirerek giindeme gelen bir sikdyet konusunun daha kapsamli degerlendirmesi
yapilabilir. En azindan bu kurumlardan bilgi talebinde bulunulabilir.
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Cevap verme sistem, siire¢, format, dili ve yaklasimi gelistirme yoluyla
etkinligi artirma: Dilekce Komisyonundan gelen dilekgelere hizli ve kaliteli
cevap verebilmek igin bakanlik biinyesinde bir sistem ve siire¢ taniminin yapilmasi
gerekir. Mevcut durumda her bakanlikta bir idari isleyis sistemi ve siireci mevcuttur.
Oncelikli olarak, burada var olan sistem ve siirecin etkin isletilmesine iliskin
calismalar yapilmalidir. Sistem ve siireci gelistirme ve degistirme yonlii galismalar da
ihtiyaca gore diisiiniilmelidir. Aksi takdirde cevap vermede gecikmelerin yasanmasi
ve standardize edilmemis cevaplarin verilmesi kaginilmaz olacaktir. Bu yapisal
cozlimlerin yan sira hiz ve standart saglamak icin cevap verme formati ve dilinin de
gelistirilmesi faydali olacaktir. Diger yandan cevap vermenin kurumsal bir yaklagimi
da tanimlanmalidur.

Proaktif olma yoluyla etkinligi artirma: Yasalarin uygulanmasinda
yasanilan magduriyetleri 6nceden tespit ederek Dilekge Komisyonuna iletilmeden
onlemler almak veya geregini yapmak ideal bir durumdur. Ciinkii 6nemli olan
magduriyet olusmadan 6nlem alabilmektir. Magduriyet olustuktan sonra yapilacaklar
ancak gecmisi telafiye iligkin olabilir. Bunun i¢in en basitinden vatandas memnuniyeti
anketi veya konu bazli aragtirmalar vs. yapilabilir.

Kesisen alanlara iliskin ortak hareket etme yoluyla etkinligi artirma:
Sikayetler baska bakanliklar ile ortak yiirlitmeden kaynaklanabilir. Bu durumda
ilgili bakanlik(lar)la birlikte hareket ederek inceleme, arastirma, cevap hazirlama vs.
yapilabilir. Kesisen alanlar (6rnegin, Milli Savunma Bakanligy, I¢ Isleri Bakanligi ve
baska idari kurumlarin birlikte faaliyet gosterdikleri giivenlik alani gibi) olarak ifade
edilen bu durumlarda ortak sorumluluk olugsmaktadir. Bu durumlar i¢in ortak veri
tabani, kurumlar arasi koordinasyon mekanizmalari, ortak inceleme ve degerlendirme
gibi is birligi gerektiren hazirliklarin yapilmas: etkililigi artiracaktir.
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SONUC

Yapilan inceleme ve degerlendirmelerden ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan biri,
dilek¢e hakkinin, demokratik sistemdeki denetim anlayist, kurum ve uygulamalarindan
bagimsiz ele alinamayacagina iligkin olmustur. Denetimi bir biitiin olarak goriip biitiin
bilesenleriyle ele almaya, misyon farkliliklarini netlestirmeye, birbirleriyle koordineli
bicimde uyumlastirmaya, uygulama stratejileri belirlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir.
Diger bir ifade ile, dilek¢e hakkinin da i¢inde yer aldig1 denetim islevinin genel kamu
yonetimi sistemi i¢inde konumlandirilmasina ve nasil etkili bicimde igleyebilecegine
iliskin daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii Tiirk
kamu yonetiminin sorunlart denetim islevinin uygulamalarina da yansimaktadir.
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegis ile beraber boylesi kapsamli bir ¢aligma
yapilmasina hem ihtiya¢ artmistir hem de uygun atmosfer olugmustur.

Diger bir husus, dilek¢e hakki sistem ve siirecine iligkin yapisal veya sistemik
sorunlardan daha c¢ok aktorlerin davranislarinda bir degisime gidilerek etkinligin
artirtlabilecegi tespiti olmustur. Sistem ve siire¢ uzun bir zaman diliminde biiyiik
o6lgiide islerlik kazanmis goriinmektedir. Bununla beraber gelistirilmeye ac¢ik yanlari
tespit edilerek onerilerde bulunulmustur. Ancak sistem ve siirece dahil olan aktorlerin
davranislarinda degisime gidilerek daha fazla etkinligin artirilabilecegi goriilmektedir.
Onun icin dilek¢e hakki aktorlerinin etkinligini artirmaya iliskin 6neriler sistem ve
siirecin iyilestirilmesine iligkin onerilere gore ¢ok daha fazla olmustur.

Diger onemli sonuglardan biri, dilekge sistem, siire¢ ve aktorlerinin tekil
olaylardan daha ¢ok yaygin yasanan olaylar iizerine egilmesi, arastirma ve inceleme
yapmas1 ve bunlar1 giindeme alarak agirlik vermesinin etkinligi artiracagi tespiti
olmustur. Dolayistyla, bunlara yonelik yasal, sistemsel ve davranigsal diizenleme veya
uygulama degisiklikleri dnerileri yapilmistir. Bununla iligkili olarak, tekil sikayet ve
dileklerden hareket ile bir yandan yasal bosluk tespitlerine ve yasa gelistirmeye iligskin
Meclise, diger yandan bakanliklarin politika eksiklikleri/yanlisliklarina iligkin olarak
da hiikiimete yonelik caligmalara (6neri, rapor vb.) daha ¢ok agirlik verilmelidir.
Bu gibi caligmalar ile dilekge hakki operasyonel diizeyde tekil sorun ¢dzmekten
stratejik diizeyde ulusal Olgekte idari sorunlara kalici ¢dziim saglamis olacaktir.
Ancak burada unutulmamasi gereken dnemli diger bir nokta, bireysel dilekgelerin
goz ardi1 edilmemesidir. Esas itibariyle, bireysel veya yaygin olmalar1 degil, sorun ve
ihtiyaglardir. Ihtiyag ve sorulari referans alarak inceleme yapip aydinlatmak, siyaset
iretmenin, genel igtihatlara ulasmanin temel dinamigidir. Her bir dilek¢e incelenerek
iilkenin ihtiyaglarina iliskin ¢ikarimlarda bulunulabilir. Her bir dilekge incelenerek
o konulara iligkin siyaset iiretme, miidahale etme imkani edinilebilir. Bu bakimdan
toplumsal yarar icermeyen, bireysel sikdyet diizeyinde kalan dilekgeler degersiz
goriilmemelidir.

Ayrica belirtmek gerekir ki, ¢caligmaya konu olan sistem, siireg ve aktorlere
iliskin hususlarin daha derinlemesine ele alinmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ozellikle,
her bir aktor agisindan dilek¢e hakkinin amaglarina ne dlgiide hizmet edebildikleri
gorgiil arastirmalara konu edilmelidir. Bakanlik temsilcilerinin yani sira dilekge
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veren vatandaglar ile ve Dilek¢ce Komisyonu c¢alisanlari ile de goriisme ve ¢alistaylar
diizenlenerek degerlendirme ve Onerilerinin alinmasma ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bunlarin da 6tesine giderek, yasama uzmanlari, siyaset bilimcileri ve milletvekilleri
ile dilek¢e hakkinin arkasindaki rasyonaliteden hareket ile sistem, siireg, yapi, kural,
uygulama, kiiltiir vb. 6nemli hususlarda fikir gelistirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alisma ile dilek¢e hakki sistem, siire¢ ve aktorlerinin
etkinliginin nasil artirilabilecegine iliskin analiz, degerlendirme ve Oneriler
yapilmistir. Bundan sonra, dilekge sistem, siire¢ ve aktorleri (vatandaslar, Dilekge
Komisyonu ve bakanliklar) i¢in yapilan onerilerin degerlendirilerek hangilerinin
hayata gegirilmesinin uygun bulundugu belirlenebilir. ikinci adimda, belirlenen
oneriler dnceliklendirilerek hangilerinin, hangi asamada uygulamaya gecirilecegine
karar verilebilir ve planlamasi1 yapilabilir. Bu yol haritas1 olusturulduktan sonra ise,
kurum i¢i ve dis1 bir ekip tanimu yapilarak uygulamaya yansitilabilir.
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DILEKCE HAKKINDA DIJITAL DONUSUM VE
ULUSAL DILEKCE BILGI SISTEMI

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci*

OZET

Dilekge hakki, kisisel ve toplumsal yasamimizla, kurum ve devlet yonetimimizle
ilgili hak aramaya, bilgi edinmeye, kamu yonetimine katilmaya duydugumuz giiveni
temsil eder ve inancimiz1 simgeler. Bilgi ¢aginda dilekge hakk: teknoloji ile birlikte
evirilmekte, bir degisim ve doniisiim yaganmaktadir. Kuantum teknolojileri, makine
O0grenmesi+ yapay zeka+ robotik siire¢ otomasyonu (RSO) uygulamalari ile birlikte
¢ok yakinda bilgi ¢agina damgasin1 vuracak gibi goriiniiyor. Kuantum teknolojileri
ve yapay zeka bilgi yonetim sistemlerinin, bilgi giivenligi sistemlerinin mimarilerini
degisime ugratacak, bilisim teknik altyapisi yeniden kurgulanmak ve gelistirilmek
zorunda kalinacak, gelecegin yagam formunu belirleyecektir. Dijital doniigiim,
kamusal alani bilgi sistemlerine tasirken, kamusal alanin kullanim boyutlar1 da
degismekte ve doniismektedir. Vatandasin kamu yonetimine katilim saglamasi igin
dilek¢e hakki kapsaminda bilgi edinme talebi, Oneri, dilek ve sikdyetler vb. i¢in
kullaniminin iilke geneli bir platformuna doniismesi tilkenin dijital dontisiimii i¢in en
onemli adimlardan birisi olacaktir. Kurumlarda vatandasin kamu y6netimine katilim
saglamasi i¢in dilek¢e hakki kapsaminda bilgi edinme talebi, dneri, dilek ve sikayetler
vb. bagvurulari ile ilgili yapi, sistem ve siiregler nasil olmalidir? Kapsami, boyutlari
ve bilesenleri nelerdir? Bunlara cevap olusturmak ve ¢oziimleri tiretmek oncelikler
arasinda yer almaktadir. Dilekge bilgi yonetim sistemi, kurumsal sistemler {izerinden
biitiinlesik bir yaklasimla olusturulacak ulusal bir sistem olarak yapilandiriimalidir.
Caligmada vatandasin dilekge hakkini kullanmasi ve kamu yonetimine katiliminda
etkinliginin artirilmasi igin biitiinlesik bir bilgi sisteminin gelistirilmesine ve Ulusal
Dilekge Bilgi Yonetim Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi’nin kurulmasina yonelik dnerilere
yer verilmektedir.

Anahtar kelime: Dijital doniisiim, Dilek¢e hakki, Dilekge bilgi sistemi, Bilgi
yonetimi

*  Ankara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogretim Uyesi
Belge Yénetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorii
Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM) Miidiirii
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1. Bilgi Caginin Yapitasi Olarak Dilek¢ce Hakkl

Dilekg¢e hakki, devletlerin ve toplumlarin bagimsizlik simgesi olarak tarihin
her doneminde 6ne ¢ikmustir. Kisisel, toplumsal, kurumsal, kamusal boyutlariyla;
idari, mali, hukuki degerleriyle kurumsal ve kisisel i¢erikli dilekge hakkini kullanma
ve bilgi edinme ihtiyacini karsilama, kamu yonetimine katilma, seffaflik ve hesap
verebilirlik bilgi ¢cagmin yapitaslarindan birisini olusturmaktadir. Bu boyutlariyla
dilek¢e hakki kullanimi kamusal alanda vatandasin varligini ortaya koymasi agisindan
onemlidir.

Vatandas yazmazsa, elestirmezse, taleplerini iletmezse, yonetim, devlet hatta
diinya tek diize bir yapiya doniislir. Vatandasin dilek¢e hakki vatandaslara yazma,
elestirme, taleplerini iletme ortami sunan bir platformdur.

Dilekge hakki, kisisel ve toplumsal yasamimizla, kurum ve devlet yonetimimizle
ilgili hak aramaya, bilgi edinmeye, kamu yonetimine katilmaya duydugumuz giiveni
temsil eder ve inancimizi simgeler. Bilgi ¢aginda da dilekge hakki teknoloji ile birlikte
evirilmekte, bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimii iyi
yonetmek yalnizca bir sorumluluk degil zorunluluktur. Dilekge hakkini bugiiniin
sartlarina uygun yapilandirmak ve gelecege tasimak zorundayiz.

2. Dijital Doniisiim ve Bilgi Yonetim Sistemleri

Kamusal alanin yonetimi her gecen giin dijital platformlara tasinirken,
kamusal alanin kullanim boyutlar1 da degismekte ve donlismektedir. Dijital
doniisiim, yeni beceri ve kabiliyetler gerektirmektedir. Kamusal hayat ile 6zel hayat
arasindaki dengesizligin yol agacagi sorunlarin giderilmesi oncelikler arasinda yer
almaktadir. Bilgi yonetim sistemleri hem bireysel hem de ortak yasami dengeli bir
sekilde slirdiirmeyi 6grenmemizin anahtar1 konumundadir. Toplumsal bilgi yonetim
sistemleri, kurumsal bilgi yonetim sistemleri, kisisel bilgi yonetim sistemleri ve
kisisellestirilmis bilgi hizmetlerine dogru evirilmekte; bir taraftan genislerken bir
taraftan da daha dar alanda 6zellesmekte ve kisisellesmektedir. Bu baglamda dijital
dontigiim, kamusal alani bilgi sistemlerine tasirken, kisisel uygulamalarinda 6n plana
¢itkmasina neden olmaktadir.

Kurumlar agisindan baktigimizda bilgi yonetim sistemi uygulamalart bir
donemin baglangicidir ve bir doniislimii tanimlamaktadir. Bilgi yonetim sistemleri,
kurumsal yapilarin omurgasini olugturmaktadir. Vatandasin kamu yonetimine katilim
saglamasi i¢in dilekge hakki kapsaminda bilgi edinme talebi, dneri, dilek ve sikayetler
vb. i¢gin kullaniminin {ilke geneli bir platformuna doéniismesi iilkenin dijital doniisiimii
icin en 6nemli adimlardan birisi olacaktir. Cumhurbagkanligi Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Politikalar1 Kurulu (BTYPK)’nda, Tiirkiye’nin odaklanacagi alanlar ile
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oncelikli teknoloji alanlar1 belirlenmistir. Bunlar; robotik ve mekatronik, yapay zeka,
biiyiik veri, bilgi giivenligi, genis bant teknolojileri, vb. hem yapilabilirlik hem de etki
acisindan 6n plana ¢ikan alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir.

3. Dilekce Hakki Bilgi Yonetim Sistemleri ve Yenilik¢i Teknolojiler

Bilginin giivenligi ve erisilebilirligini saglamanin maliyeti, liretim maliyetinden
daha fazladir. Bilgiyi iiretenler yaninda bilgiyi yonetenler her zaman varliklarini
siirdiirecektir (Ozdemirci, 2019, Milli...,173.ss.).

Kurumlarda is ve islem siiregleri elektronik ortamlarda ¢agimizin
gerektirdigi yenilik¢i bilgi teknolojilerinin kullanildigi bilgi yonetim sistemleri
ile gergeklestirilmektedir. Bu baglamda bilgi tiretimi, kullanimi, paylasimi, biiytik
veri, robotik silire¢ otomasyonu-RSO (robotic process automation-RPA), makine
O0grenmesi, yapay zeka, kuantum teknolojileri gibi bilgi ydnetim sistemlerini
etkileyen uygulamalar kurumlarin ve devletin 6ncelikli giindemleri arasinda yer
almaktadir. Kurumsal degisim ve gelisim acisindan bilginin giivenli platformlarda
tiretimini, yetkiler ¢ergevesinde etkili paylasimini saglayacak yapilar veri, bilgi ve
belge yonetiminde yenilik¢i yaklasimlar sayesinde miimkiin olabilecektir.

Yapay zeka, makine 6grenmesi, robotik siire¢ otomasyonu (RSO), kuantum
teknolojileri gibi gelismeleri bilgi yonetim sistemi is ve islem siireglerine uygulamak
zorundayiz. Ciinkii artik insanlik bilgi sistemleri {izerinden yonetilmektedir, bu
sistemlerin ana unsuru/olgusu da veri, bilgi ve belgedir. Bu baglamda ‘belgesini
yonetenler kurumlarmi, bilgisini yonetenler insanlart ve toplumlart yonetir.” Diger
bir ifade ile ‘belgesini yonetemeyeler kurumlarini, bilgisini yonetemeyenler insanlari
ve toplumlar1 yonetemezler’ (Ozdemirci, 2019, 4. e-BEYAS...,177.s).

Dilek¢e hakki bilgi yonetim sistemleri, biitiiniin pargalarinin bileseni degil,
birbiriyle oriilii olaylarin devingen agi olarak degerlendirilmesi ve her birinin
digerinden daha yagsamsal daha vazge¢ilmez olmadigimi dikkate alinmasi gerekir.
Siirdiiriilebilirlik i¢in dinamik ve degisken stratejiler gerekmektedir. Bilgi sistemleri
de dinamik ve degisken stratejilerle kurgulanmali ve yonetilmelidir. Bilgi yonetim
sistemlerini/uygulamalarin bir iiriin olarak degil, bir siire¢ ve siirecler biitiinii olarak
gormek ve kullanmak gereklidir.

Bilgi aglariile birlikte bilgi yonetim sistemlerinde kendilerine yer bulan dilekge
hakki sistemlerinin daha fazla vatandas tarafindan erisilebilir olmast ge¢cmiste hayal
edilemeyen olanaklar sunmakta, dogru kullanimlarla vatandas ile kamu arasindaki
iletisim giliglendirilmektedir. Vatandasin yonetime katilimlarini saglamak, egilimlerini
6lgmek igin de dnemli bir ara¢ olan dilek¢e hakki, genis anlamda yonetimin 6nemli
bir haber alma kaynagidir. Onemli olan bu haber alma kaynagini etkin ydnetmek,
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anlamli sonuglar ¢ikaracak bigimde analiz etmektir. Varlig1 ortaya ¢ikan veri, bilgi
ve belgelerin fikre doniismesi analiz yoluyla gerceklesebilir, analizlerden g¢ikan
sonuglar eyleme doniiserek hayat bulur ve gelismeyi saglar. Bu baglamda vatandas
dilekcelerinin analizi dncelikler arasinda yer almaktadir. Bu analizlerde de yenilik¢i
teknolojilerden yararlanilmalidir. Bu baglamda bilginin ve verinin biiylik hacimlere
ulagmasi yapay zeka, makine 6grenmesi, RSO’lar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilisgim teknoloji ve platformlar1 hem insanlari, toplumlari, kurumlari,
yonetimleri, devletleri hem de teknolojinin kendisini yenileyip sekillendiren etkin
siiregler ve yeni platformlar yaratmaktadir.

3.1. Metal Yakalilar/Dijital Asistanlar- Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO )ve
Kuantum Teknolojileri

RSO, makine 6grenmesi, yapay zeké, veri bilimi ile entegre olabilecek; tek
diize siireclerden ziyade, kompleks, fazla degiskenli, yiiklii veri akisinin oldugu
stireglerde kullanilabilecek bir platformdur. RSO, i¢inde bulundugumuz dijital
cagm yiikselen trendidir. Heniliz pek duyulmasa da kurumlarin is yapis bi¢imlerini
ciddi ol¢iide degistirecek bir otomasyon sistemi olarak degerlendirmek ve dikkate
almak zorundayiz. Dijital asistanlar olarak ifade edilen robotlar, insan tetiklemesi
ve zamanlama kurallar1 ile 7x24 calisabilen robotlar olarak kullanilabilmektedir. Bu
robotlar ‘Metal Yakalilar’ olarak da isimlendirilmektedir. Metal yakalilar, kurumlarda
yeni is yapma yontem ve tekniklerini beraberinde getirmek yaninda yeni bir istthdam
alan1 da olusturmaktadir. Robotlara vergi konusu ise dijital ekonomi boyutunda
dijital ¢alisan olarak robotlarin/metal yakalilarin vergilendirilmelerini giindeme
getirmektedir.

Genellikle ilk anda fiziksel bir robotu ¢agrigtirsa da RSO, yazilim robotlarina
verilen bir isimdir. Ozellikle yogun siirecler icin son derece uygundur. Yapay zeka,
makine 0grenmesi gibi uygulamalarla entegre olarak calistirildiginda saglayacagi
katki inanilmaz olacaktir. Giindelik islerin ve rutinde yapilanlarin diizene
sokulmasinda inanilmaz yerlere gidebilecek teknoloji olarak degerlendirilmektedir.
Her giin yapilan rutin islerin ¢ok daha hizlanmasi i¢in yapilabilecek modellemeler ile
bircok ¢alisan icin tehlike de olusturacak elbette...Uretmeyen, katma deger odaginda
calismayan kisiler i¢in oniimiizdeki 10 yil gittikce zorlasacaktir. RSO kural setleri
gerektiriyor. Giinliik, rutin, basit, kural bazli is ve islemler yaninda kompleks islerde
de kullanilabiliyor. Yiiksek hacimli, standart, belirli kurallar1 ve kurumsal disiplini
olan siiregler rahatlikla robotlara yaptirilabilir. RSO {izerine makine &grenmesi,
yapa zeka uygulamalari ve kuantum teknolojileri gelecegin bilgi sistemlerini nasil
etkileyecek, bilgi yonetim sistemleri belirli kurallar1 ve kurumsal disiplini olan
siirecleri yonetmek i¢in kullanilan uygulamalardir. Metal yakalilari/dijital asistanlari
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gelistirmek/yetistirmek icin siire¢ler mutlaka iyi analiz edilmelidir. RSO, makine
6grenmesi, yapay zeka, veri bilimi ile entegre olabilecek; tek diize siireclerden ziyade,
kompleks, fazla degiskenli, yiiklii veri akisinin oldugu siireclerde kullanilabilecek
bir platformdur. Her siirece niifuz edebilecek bir yapilanma olarak degerlendirmek
gerekir (Ozdemirci, 2019, Milli..., 174.s). Bu baglamda metal yakalilar;

* Veri, bilgi ve belge akis siireglerinde,

* Veri, bilgi ve belge dosyalanmasi siireclerinde,

* Veri, bilgi ve belge degerlendirme-ayiklama-imha siireclerinde,
* Veri, bilgi ve belge onay ve e-imza siireglerinde,

* Veri, bilgi ve belge kontrol siireclerinde,

* Veri, bilgi ve belge analizlerinde,

* Bilgi sistemlerinin entegrasyonlarinda,

» Bilgi sistemlerinde mevcut siirecler izlenerek siireglerin belirlenmesi ve
tanimlanmasinda vb. bir¢ok islemde kullanilabilir.

3.2. Kuantum Teknolojileri ve Yapay Zeka

Her gecen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri igslemede, iiretiminde,
kullaniminda yapay zeka ve robotik sistemler 6nem kazanmaktadir. Endiistri 4.0,
yapay zeka uygulamalart hayata dair bir¢ok alanda oldugu/olacagi gibi bilgi yonetim
sistemleri alanim da koklii degisikliklere ugratacagini soyleyebiliriz (Unal ve
Ozdemirci, 2017, 60.s). Kuantum teknolojileri, makine dgrenmesi+ yapay zeka+
robotik siire¢ otomasyonu (RSO) uygulamalari ile birlikte ¢cok yakinda bilgi ¢agina
damgasini vuracak gibi goriiniiyor. Kuantum teknolojileri bilgi yonetim sistemlerini
etkileyecek, bilginin {iretilmesine, analizine, kullanimina, yonetimine de farkli boyutlar
kazandiracaktir. Kuantum teknolojileri, giiniimiiz teknolojileri ile bilgi yonetiminde
ortaya ¢ikan biiyiik verinin iglenmesi ve kullanilmasini ¢ok kisa zaman dilimlerinde
gerceklestirecektir. Yapay zeka uygulamalart ile birlikte kuantum teknolojilerinin
kullanimi insanlig1 nereye gotiirecek... Kaos mu? Yeni yasam formlart mi1? Kuantum
teknolojileri ve yapay zeka bilgi yonetim sistemlerinin, bilgi giivenligi sistemlerinin
mimarilerini degisime ugratacak, bilisim teknik altyapisi yeniden kurgulanmak ve
gelistirilmek zorunda kalinacaktir. Bunlara hazirlikli olmaliyiz. Kuantum bilgisayarlar
bilgi sistemlerinde bildigimiz her seyi alt-iist edecek bir hareketin baslangicidir.
Bunu yapay zeka ile birlestirdigimizde gelecekteki yasam formu degisecek gibi
goriiniiyor. Kurumsal mimarilerde, teknik altyapr mimarilerinde, bilgi sistemlerinin
mimarilerinde degisikligi zorunlu kilmaktadir. Bu da kurum ydnetim yapilarinda,
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calisma yontemlerinde, siireclerinde degisim demektir. Bazen hos kavramlar ya da
moda kavramlar kullanmaktan hoglaniyoruz, hatta bunu bir ayricalik olarak goériiyoruz.
Kuantum teknolojileri ve yapay zeka moda kavramlar degil giiniimiiziin gergegi,
gelecegin ayricaligidir. Bu ayricalig1 hayata gecirmek zorundayiz (Ozdemirci, 2019,
Milli..., 174-175.ss).

3.3. Yeni Nesil Veri, Bilgi ve Belge Yoneticileri

Icerisinde veri ve bilgi olmayan bir meslek kalmayacak bu degisim ve
doniigiimiin etkilemedigi caligma alani kalmayacaktir. Gelecegin diinyasinda metal
yakalilar ile insanlar takim halinde calisacak, mavi-metal yakalilar, beyaz-metal
yakalilar vb. mesleklerin ayrilmaz pargasi ve yeni bir akimin hareket noktasi olacaktir.
Bu akimin i¢inde olanlar veri, bilgi ve belge yonetiminin gelecegini sekillendirecektir
(Ozdemirci, 2019, Milli..., 175.s). Devletin bilgilerini devletin kullanmasin
saglamak i¢in yenilik¢i teknolojiler veri, bilgi ve belge yonetimi alaninda etkin
olarak kullanilmalidir. Farkinda olmamiz gereken nokta istesek de istemesek de
dijital doniisiimiin is yapma sekillerimizi, mesleklerimizi, yasam tarzimizi degisime
ugrattigidir.

Makine dgrenmesi + yapay zekd + robotik silire¢ otomasyonu + kuantum
teknolojileri = Gelecegin yasam formunu belirleyecektir. Felaket mi? Aydinlik
mi1? Bunu zaman gosterecektir. Calisma hayatimizda biyiik yer edecek, kurum
ve kuruluslarin yapisini, her alanda insanin yerini ve pozisyonunu ciddi sekilde
degistirecek bu teknolojik uygulamalar ile bugiin bag basayiz.

Tim kurum ve kuruluglar (dogrudan vatandasa yonelik hizmetleri olsun-
olmasin) gorev alanlari ile ilgili veri, bilgi ve belge analizi yapmak zorundadir. Veri,
bilgi ve belge analizi kurumlarin dijital doniisiim siirecinde yonetim yapilari/orgiitsel
yapilarinda yer vermek zorunda oldugu bir olgudur. Yenilik¢i teknolojiler de bunu
zorunlu kilmakta ve beraberinde yeni imkanlar sunmaktadir.

3.4. Ulusal Bilgi Sistemleri ve e-Arsiv Veri Merkezleri

Giivenlik agisindan bulut bilisim endise yaratirken, yerel veri merkezleri
O6nemini artirmaktadir. Bu baglamda e-belge, e-bilgi, e-arsiv, e-devlet gibi
uygulamalarin mimarileri ve teknik altyapilar degisime ugrayacaktir. Yerel veri
merkezi temelli Ulusal Veri Merkezi yapilanmasi 6n plana ¢ikacak ve ulusal giivenli
ag yapilar kaginilmaz olacaktir. Yerelden kiiresele giden yapi, kiireselden yerele giden
yapiya dogru evirilmektedir ve evirilecektir. Devletin kurumlar1 bazinda ve ulusal
diizeyde bilgi sistemleri kurmasi, bilgiye sahip olmak istediginin, bilgiyi yonetmek
istediginin, bilgiyi yonetme ihtiyacinin bir gdstergesi ve modelidir. Ancak giiniimiizde
bu model nasil yapilandiriimalidir (Torunlar ve Ozdemirci, 2019, 3.s).
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Ulusal ve kurumsal bellek varsa, ‘ulusal zeka’, ‘kurumsal zeka’ da vardir. Bu
baglamda ulusal ve kurumsal veri merkezleri yapilandirilmalidir.

Kurumlarimiz giivenli ortamlarda yonettigi veri ve bilgilerini daha giiveli
ortamlarda yonetmek i¢in yenilik¢i teknolojileri kullanmak ve ‘Kurumsal e-Arsiv Veri
Merkezleri’ni; Devlette de ‘Milli e-Arsiv Bilgi Yonetim Sistemi ve Veri Merkezi’ni
modelleyerek gelistirmek ve yapilandirmak zorundadir.

4. Ulusal Dilekg¢e Bilgi Yonetim Sistemi: Yapilandirma, Sistem ve Siirecler

Kurumlarda vatandasin kamu yonetimine katilim saglamasi igin dilekge hakki
kapsaminda bilgi edinme talebi, 6neri, dilek ve sikayetler vb. bagvurular ile ilgili yap,
sistem ve siiregler nasil olmalidir? Kapsami, boyutlar1 ve bilesenleri nelerdir? Kurum
bilgi sistemleri igerisindeki yeri nedir? e-Devlet boyutu nedir? Kurumlarda nasil
bir yapida ve kimler tarafindan yonetilmelidir? Veri, bilgi ve belge paylasimi nasil
olmalidir? Bunlara cevap olusturmak ve ¢oziimleri iiretmek oncelikler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine geg¢ilmesiyle birlikte
vatandasin dilek¢e hakkini kullanmasi ve kamu yonetimine katiliminda etkinliginin
artirilmasi i¢in biitiinlesik bir bilgi sisteminin gelistirilmesine ve Ulusal Dilekge Bilgi
Yonetim Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi’nin kurulmasina yonelik ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

* Merkezi bir dilekge sistemi ne getirir ne gotiiriir?
* Nasil yonetilmelidir?

Vatandagin kamu yonetimine katilim saglamasi i¢in dilekge hakki kapsaminda
bilgi edinme talebi, 6neri, dilek ve sikayetler vb. bagvuru islem ve siiregleri i¢in
bakanliklarin gelistirdikleri sistemler ve kullandiklart ¢éziimler bulunmaktadir. Gelen
bagvurularin analiz ve etki degerlendirmesi 6nem tagimaktadir. Dilekg¢e sayisinin
fazla olmasi etkili bir sistem oldugu anlamina gelmez. Etkili olma dilekg¢elerin ger¢ek
anlamda analizi ile miimkiindiir.

Vatandagin kamu yonetimine katilim saglamasi i¢in dilekge hakki kapsaminda
bilgi edinme talebi, oneri, dilek ve sikayetler vb. basvuru islem ve siireglerine iligskin
bakanliklarin yenilik¢i yaklagimlarla analiz ve degerlendirme uygulamasimin ¢ok
kisitli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda analiz, degerlendirme ve anlamlandirma
sonuglarini paylagsma konusunda ortak bir platformun heniiz olugmadigi izlenimi
vermektedir. Yiriitme olarak Bakanliklarin hizmet siire¢lerinde karsilastiklar
sorunlari analiz ederek yasama ile paylasmalari, ortak akilla bulunacak ¢oziimlerin
yasalarda yerini almalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.
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» e-Devlet platformu tizerinden yapilandirilacak entegre bir sistem,
e Veri setleri,

* Kurumsal ve ulusal veri sozliikleri,

* Vatandas i¢in e-Devlet imzasi,

e Kurum sistemlerinde olusan bilyilk verinin etkilesimli analiz ve
degerlendirmesinin yapilacagi bir sistem,

» Kurumsal bilgi sistemlerinin kurumlararasi ortak etki alan1 analiz ¢aligmasi
yontemleri,

* Birlikte galisabilirlik ¢er¢evesinde biiyiik veri analizleri,

kurgulanacak merkezi ulusal dilek¢e bilgi yoOnetim sisteminin Onemli
unsurlarini olusturacaktir.

* Acik devlet verisinin vatandasin rahatlikla erisecegi ve anlayabilecegi
bigimlerde sunmak,

* Hizmetin analiz edilmesini saglamak,
» Dilekge igeriklerinin yeterli bilgileri igermesini saglamak,
» Dilekge hakki kapsamindaki veri, bilgi ve belgelerin arsivlenmesini saglamak,

* Kurumsal ve ulusal diizeyde veri, bilgi ve belge yoOnetimi birimlerinin
yapilandirilmasini, bilgi ve belge yoneticilerinin istihdamini saglamak,

* Mobil uygulamalar iizerinden dilekc¢e hakki kullanimina agirlik vermek,

dilek¢e hakki kullaniminin daha etkin kilinmasi i¢in gereklilikler arasinda yer
almaktadir.

Kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklari nedeniyle veri paylasim ilkeleri
standartlara baglanmali ve ilkeler konulmalidir. Giivenli e-kurum sistemlerinin
olusturulmasi kurumlararasi entegrasyonun ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Kurumlar
27001 BGYS sertifikasi almalidir. Kurumigi bilgi sistemlerinin giivenli kullanimi1
ve entegrasyonlar konusunda farkindalik olusturacaktir. Her veri, bilgi ve belgenin
gizliligi yoktur, ancak her veri, bilgi ve belgenin mahremiyeti vardir. Her tiirlii veri,
bilgi ve belge mahremiyeti korunarak yonetilebilmelidir.

Basarty1 6lgiilebilir kilmak i¢in dilekge sistemlerinin hangi temel hedeflere
ulagmasi gerektigini netlestirmek gerekir. Vatandasin kamu yonetimine, dilekge hakki,
bilgi edinme, oneri, sikayet, dilek, vb. ile katiliminin saglanmas1 ve katilimin biitiinsel
bir yaklasimla degerlendirilmesinde ii¢ temele dayanan yaklagim esas alinmalidir:
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» Katilime1 demokrasinin temel degeri,
» Katiliminin spesifik amaglarini ne 6lgiide karsiladig,
» Katilim i¢in kullanilan arag¢larin, siiregleri ve sonuglari ne dlgiide etkiledigi,

Dilekge hakki, bilgi edinme, 6neri, sikéyet, dilek gibi uygulamalarin amaclarina
ulasip ulagmadigini bilmek i¢in, deneysel degerlendirmeye izin veren kriterleri isler
hale getirmek gerekir. Kriterler 2 ana gurupta ele alinabilir:

* Yasal ve kurumsal ¢erceve
* Vatandaslar, hiikiimet ve parlamento olarak ana oyuncu davranislari

Merkezi ulusal dilekge sisteminin hedefleri ya da izlenmesi gereken yol ve
yontemler vatandasin yonetime katilimini tegvik ederek demokrasiyi giiclendirme,
temsil edilenlerle, temsil edenler arasindaki mesafeyi daraltma, seffafligi tesvik etme ve
bilgi akisini saglama olmalidir. Hedefler, Anayasa, dilek¢e hakki kanunu, parlamento
usul kurallari, dilek¢e hakkina iliskin diger mevzuata dayanarak belirlenmelidir. Bu
sirecte mevzuat gdzden gegirilerek ortaya ¢ikan eksiklikler tamamlanmalidir.

Vatandaslarin dilek¢e hakkina dogrudan erigsimi de ¢ok 6nemlidir. Dogrudan
ve aracisiz erisim, hesap verebilirligi ve seffafligi artirabilecek savunuculuk
demokrasisinin temel erdemlerinden biridir. Dilekge sisteminde dilek¢e verenlere
asgari diizeyde bilgi garanti edilmelidir. Esitsizlik risklerini azaltmak i¢in uygulamada
neler oldugunun farkinda olmak ve 6zellikle geleneksel katilim bigimlerinin (kagit
dilekgeleri) korunmasini saglamak Onemlidir. Bu dilekgeler alinarak e-ortama
aktarilarak yonetilmelidir. Dilekge metinlerinin bashigi ve oOzeti dilekgelerin
incelenmesi ile ilgili goriisler ve en 6nemli kararlar, bir veri tabaninda kamuoyuna
sunulmalidir.

Dilek¢e hakkimnin en &nemli oyunculart vatandaglar, parlamentolar ve
hiikiimetlerdir. Dilekge bilgi sisteminin kurumsal ve ulusal tasarimi kendi basina etkili
bir sistemi garanti etmemekle birlikte, bunun gerceklesmesi i¢in elverisli kosullar
olusturulmasinda belirleyici bir faktdrdiir. Bununla birlikte, farkli aktorlerin pratikte
nasil performans gosterdikleri, dilekge hakkinin etkinligi iizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir.

Parlamentoya sunulan dilekgelerin sayisi, vatandaslarin bu katilimci aragla
etkilesime girip girmedigi ve nasil etkilesime girdigi konusunda ilk 6l¢iiyii saglayan
gostergedir. Dilekge sayist tek basina sistemin etkinligini gostermez ancak dilekge
sayisi ile birlikte dilekgelerin niteligi ne kadar yiiksek olursa, vatandasin katilimi o
kadar giiclii, dilekge sistemi o kadar etkili olacaktir.

Dilekge bilgi yonetim sistemi, kurumsal sistemler {izerinden biitiinlesik bir
yaklasimla olusturulacak ulusal bir sistem olarak yapilandiriimalidir.
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Sema-1.: Ulusal Dilek¢e Bilgi Sistemi Agi ve Veri Merkezi

Dilekg¢e hakkinin kullanilmasina iligkin kurumlarm kullandiklar: platform ve
uygulamalarin, yol ve yontemlerin incelenerek analiz edilmesi, elde edilen veriler
gergevesinde ve iyi uygulama ornekleri temel alinarak ulusal sistemin tasarlanmasi ve
hayata ge¢irilmesi kaginilmazdir.
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Kurumlarda dilek¢e hakki sisteminin cesitliligi nedeniyle birbirlerinden
farkli farkli alanlarda bulunmalari, farkli bilgi/veri setlerine sahip olmalari, merkezi
platformlarda yonetilmesini zorlastirmakta, bu ¢esitliligin yonetilebilmesi igin
standartlagmay1 saglamak gerekmektedir. Bu ¢esitliligi bir arada anlamli bir biitiin
haline doniistiirmek i¢in bir sistem mimarisi ¢ikarmak gerekir.

Elektronik sistemler iizerinde birbiriyle tanisan, goriisen, anlasan bir sistem
olusturmanin temel mimarisini kurgulamanin esast, veriyi, bilgiyi, belgeyi yonetilebilir
kilmaktan gecer.

Bu ¢ergevede farkli kurumlara, kuruluslara verilen dilekgelerin konusunu,
icerigini, ilgilisini, islem adimlarini, degisik yapilarla kesisme noktalarini belirlemek,
analiz etmek bu analizler iizerinden referans modellemeler yaparak neticelendirmek
isin asli unsurudur. Bu noktadan hareket edildiginde Anayasal bir hak olan dilekge
verme hakkinin kurum kuruluglar iizerinden biitiinlesik/entegre bir sistem ile sistematik
siireclerle yonetilebilir hale getirilmesi temel ihtiya¢ olarak degerlendirilmelidir.
Kurgulanacak yapida agagida belirtilen genel islem adimlarina ihtiyag olacaktir. S6z
konusu ettigimiz islem adimlart yapinin/sistemin temel anatomik iskelet yapisidir.
Iskelet yapis1 veri, bilgi, belge ydnetimi metodolojisi ile doku doku doldurularak
ancak islevsellik ortaya ¢ikartilabilir:

Diizenleyici Sistem: Dilekce sistemlerindeki binlerce verinin, bilginin,
belgenin/dosyanin belirli bir diizene gore kategorize edilmesi ve yapilandirilmasi
gibi, icerigin tiimiiyle analiz edilebilecegi ve anlamlandirilabilecegi sekilde
siniflandirilmasini saglayan bir sistem gelistirilmelidir. Dilek¢e Hakki e-Arsiv Veri ve
Analiz Merkezi olusturulmalidir.

Etiketleme Sistemi: Binlerce kisiden gelen binlerce konuyu ihtiva eden
dilekgelerin konusu, ilgilisi, islem adimlari, yasal irtibatlar1 gibi bilgi kiimelerini
ilk elden ortaya c¢ikartacak bir yapisallik olusturulmalidir. Dilekgelerin igeriklerine,
icerikle ilgili bilgiye yonelik ¢éziime doniik islemlere gore gruplanip uygun sekilde
etiketlenebilir.

Yon Bulma Sistemleri: Vatandaslardan gelen ve muhataplar1 farkli kurum,
kurulus ve kurullar olan dilekgeler, ilgili kurum, kurulus ve kurullarin arasinda kafa
karigiklig1 yagsamadan dolasabilmesini saglayan sistemsel kurgular olmalidir.

Arama Sistemleri: Dilek¢enin muhataplari olan kurumlarin bilgiyi nerede
nasil aradiiyla, neticede nasil sonuglandirildigiyla ilgilenen, bunlar1 raporlayan
sistemler kurgulanmalidur.

Eger bu sistemler muhatap kurumlarm ihtiyaglari dogrultusunda dogru bir
sekilde yapilandirilirsa kurumlarm bilgi kiimeleri ile etkilesime girdiginde ortaya
koydugu firtinler ¢6ziim odakl1 olacaktir.
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Dilekgelerin bircok kurum ve kurulun esgiidiimii ile ydnetilebilir olmasi
elbette karmasik bir yapisalligi beraberinde getirecektir. Boylesi karmagik yapilar
kurgulamaya baglarken yararli olacag: diisiintilen birka¢ 6nemli yontem teklifi:

Icerik Envanteri: Vatandaslarm verdigi dilekgeler ¢ok degisik igeriklerden
olusacaktir. Bu sebeple her kurum, kurul kendisini ilgilendiren, kendisine
iletilen dilekgelerle ilgili kabaca da olsa bir igerik ¢alismasi yapmali, bu igerikler
karsilagtirilarak aym1 konuda olanlar ayni baslik altinda toplanmali, terimsel ve
kavramsal birliktelik saglanarak sistem iizerinde kurumlarin her istediklerinde
erisebilecekleri bir igerik envanteri olusturulmalidir. Icerik envanteri iilke genelinde
hatta dis iilkelerden de gelen dilekgelerin kapsadigi genel hatlar1 gdsteren terim ve
kavramlarin listelenmesidir. Bu icerik meta data unsurlari, kategori bilgileri, etiket,
format, tarih, icerik tiirii gibi birgok bilgi tiirevinden olusabilir.

Vatandas Hikdyeleri, Talep Cesitleri Uzerinden Yon Tayin Etmek: Bu,
bilginin diizenlenmesinden ziyade dilekge sahiplerinin ihtiyaglarini, bu ihtiyaglarin
o6nem sirasin1 ve kullanicilarin isteklerini karsilayacak ozellikleri belirlemek i¢in
hazirlanan detayli bir ¢aligma olmalidir. Dilek¢enin muhatabi olan kurum, kurulus,
kurullarin, isteklerin yoniini tayin etmek, ¢6ziim getirmek igin erismek istedigi
oncelikli is, islem adimlarini belirledigi icin direkt olarak bilgi hiyerarsisini de etkiler.

Siniflandirma: Dilekgelerin igerigi karmasik bilgi kiimeleri olugturacaktir. Bu
karmagik bilgi kiimelerini gruplandirmayi, siniflandirmayi1 ve diizenlemeyi saglamak
gerekir. Sadece birkag parca yazismayi bile konusu, ilgilisi, muhatabi, formati, yasal
dayanag, yasal illiyeti, saklama siiresi, arsivsel 6zelligi, gizlilik derecesi gibi farkl
sekillerde gruplayabilecegimizi diisiiniirsek siniflandirmanin binlerce farkli konu ve
talepten olusan dilekgelerin siniflanmasimin zorlugu ortaya g¢ikar. Ancak siniflama
yapmadan belgenin/bilginin yonetilmesinin imkansizlagsacagini bildigimizde igerik
belirleyip envanter ¢ikarttiktan sonra siniflama yaparak sistem {izerinde gdstermenin
ve kullanmanin son derece 6nemli olacagini tahmin edebilir.

Coziim Akiglari: Bu yontem kisaca, ¢oziimii gergeklestirecek adimlart
hayata gecirecek kullanicilarn bir {iriin veya servisi kullanirken izleyecegi tiim islem
adimlarini, konuyla ilgili olabilecek diger, kurum ve kurullari, alinmasi gereken
kararlar1 ve bu kararlar dogrultusunda kurumlarin ilerleyebildikleri tiim olasi yollar
gorsellestirmeye olanak saglayan bir sistem haritalamasi yapmaktir. Bu agamada bilgi
haritalarindan yararlaniimalhdir.

Bunlar ilk bakista {topik gelebilir, ancak yenilik¢i bilgi ve bilisim
teknolojilerindeki gelismeleri izledigimizde yapilabilirliginin miimkiin olacagi
anlagilacaktir. Biitiin mesele disiplinlerarast bir ekip olusturmakta, uyum igerisinde
caligmalarin1 saglamaktadir. Bunun temelinde bilginin orgiitlenmesi ile insan
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kaynaginin orgiitlenmesinin birlikte yapilabilmesi, uygun teknolojik platformlarda
yonetilebilmesi yatmaktadir. Tiirkiye bilgi yoneticileriyle, bilisim uzmanlartyla bunu
yapabilecek insangiicii potansiyeline sahiptir, onemli olan bu potansiyelin harekete
gecirilmesidir.

TURKSAT, Ulusal Dilekge Bilgi Sistemi’nin en énemli paydasi olmalidir.
Sistemin en Onemli boyutlarindan birisini yazilim/yazilimlarinin gelistirilmesi
olusturmaktadir. Yazilimin yerli olmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda kamunun bilisimcisi olan TURKSAT tarafindan yazilimlar
geligtirilmelidir. Diger 6nemli paydas ise Dijital Doniistim Ofisi olmalidir. Ulusal
diizeyde disiplinler arasi yaklagimla projelendirilmelidir. Proje paydaslari ve proje
ekibi gereksinim duyulan analizlerin yapilmasi, sistem mimarisinin ¢ikarilmasi,
sistemin gerektirdigi yazilimlarin gelistirilmesi vb. dikkate alinarak olusturulmalidir.

Gelecek yonetimi igin asil mesele yalnizca bilginin depolanmasi degil;
analiz edilmesi, anlamlandirilmasi, yorumlanmas1 ve yetkilendirilmis kullanimin
saglanmasidir. Bilgi sistemleri sadece veri, bilgi ve belgenin toplanmasinda degil,
analiz edilmesinde, anlamlandirilmasinda ve yetkili erisiminde etkin olmalidir. Bu
sebeple bilgi caginin bilgi sistemleri artik yalniz kaydeden ve kayitlari hizmete sunan
platformlar degildir. Bilgi varliklarina zamaninda, eksiksiz, dogru, kesintisiz ve
yetkilendirilmis giivenli erigsim bilgi yonetim sistemlerinin varlik nedenidir.
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14.00 - 17.00

Moderatérler:

* Dilek¢e Komisyonu Baskani1 Mihrimah Belma SATIR

* Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskan1 Naci AGBAL

* Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Rektorii Prof Dr. Mehmet BARCA

Konusmacilar:

* Bakanlik Strateji Gelistirme Bagkanlari

Calisma Konular::

* Sunulan hizmetler ve mevzuat
* Hizmetler hakkinda toplumun bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
* Sunulan hizmetlerdeki sorunlarin tespitinde bagvurularin yeri

* Uygulanan kanun ve kararlarin etki analizi ve kanun degisikligi
taleplerinin tespiti

Yer: Halkla Iliskiler Binas: 3. Kat 5 Numaraly Toplant: Salonu
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14.00 - 17.00

Moderatérler:

eInsan Haklarini Inceleme Komisyonu Bagkani Hakan CAVUSOGLU
¢ Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Baskani Yunus ARINCI
* TBMM Genel Sekreter Yardimcist Dr. Seleuk GISI

Konusmacilar:

¢ Bakanlik Teftis Kurulu / Rehberlik ve Teftis Bagkanlar:

Calisma Konular::

* Idari denetimin tarihgesi (diinii-bugiinii-yarini) ve denetimde yeni trendler

» Idarenin is ve islemlerinde kanunlara uygunlugun saglanmasinda denetim
yontemleri

* Kanunlarin etki analizinde idari denetim birimlerinin rolii

* Cumhurbagkanligi Hitkiimet Sistemi ve idari denetimin yeniden yapilandirilma

Yer: Halkla Iligkiler Binasi 4. Kat 9 Numaral: Toplant: Salonu



Ihbar ve Sikavetler Uzerine Denetim Falepleri
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Ihbar ve Sikavether Ceovime Thnetim Tabepleri
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14.00 - 17.00

Moderatorler:

* Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Baskani Canan KALSIN

* Cumhurbagskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Baskani Ali 7aha KOC

* Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI

Konugmacilar:

* Bakanlik Bilgi [slem Baskanlar: / Birimlerin Bagli Oldugu Genel Miidiirler

Calisma Konulari:
* Bilgi toplumunda birey ve devlet iletisiminin dijitallesmesi

* Kurumsal bilginin kamu agik verisine déniigtimii ve bireysel bagvurularin
azaltilmasindaki rolii

* Dijitallesmenin kanunlarin hazirlanmast ve uygulanmasi siirecine etkileri

* Birlikte caligabilir bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmesi

Yer: Halkla Iligkiler Binas: 3. Kat 6 Numaraly Toplant: Salonu
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(3. Oturum)
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